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REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE ARRANJOS
PRODUTIVOSLOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informacfes em institui¢cdes locais e de fontes estatisticas oficiais sobre a
estrutura do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informagdes nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questdes busca uniformizar as informagdes gerais sobre a configuracdo dos arranjos a serem
estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informacfes sdo obtidas a partir de fontes secundarias tais
como a Relacdo Anual de InformacBes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego, Base de informacdes
Base de InformagBes Municipais (BIM), Censo, entre outras. A RAIS é fonte obrigatoria para todos os estudos, de
forma a permitir sua comparabilidade. As informaces desta fonte referem-se ao niimero de empresas, seu tamanho e
pessoal ocupado, obedecendo a classificacdo CNAE do IBGE. Neste bloco deve-se identificar também a amostra de
empresas pesquisadas,, estratificada por tamanho. As demais fontes de informagéo devem ser definidas pelos
pesquisadores de acordo com as caracteristicas especificas de cada arranjo, observadas previamente, e devem
possibilitar a identificag&o da estrutura educacional, de coordenag&o, tecnol dgica e de financiamento®..

Arranjo N°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

Pessoal ocupado nas

e
atividades pesouisadas* Pessoal total ocupado nos municipios*

Municipios abrangidos Populacéo residente

Notas: * Somatdrio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE — 5 digitos) inseridas no arranjo
produtivo, com base nos dados da RAI P _MTe.
** Emprego total nos municipios que compdem o arranjo, com base nos dados da RAIS—MTe.

2. Estrutura produtivado arranjo:

Classificaggo CNAE (Classe de Ndmero total de empresas conforme tamanho®

atividade econbmica— 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

! I dentificar as fontes de informactes usadas para o preenchimento de cada tabela.

2 A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada pelos pesquisadores,
para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de estabel ecimentos.

3 Pessoas ocupadas: &) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a499; d) Grande: 500 ou mai's pessoas ocupadas.




3. Estratificacdo da amostra:

Classificagdo CNAE (Classe de NUmero de empresas selecionadas conforme tamanho
atividade econémica— 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total
4. Infraestrutura educacional local/regional:
Cursos oferecidos NUmero de cursos NuUmero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2°grau

Cursos superiores

Outros cursos profissionais regulares

Cursos profissionais temporérios

5. Infraestrutura Institucional local: Associacdes, Sindicatos de empresas/trabal hadores, cooperativas e outras instituicdes

publicas locais.

Nome/Tipo de institui¢céo

Criag8o

NUmero de
filiados

Funcdes

6. Infraestrutura cientifico-tecnol 6gica:

Tipo de ingtituicdo

N°. de instituicBes

NP°. de pessoas ocupadas

Universidades

Institutos de pesguisa

Centros de capacitacdo profissiona e de assisténciatécnica

I nstituicOes de testes, ensaios e certificacOes.

7. Infraestrutura de financiamento:

Tipo de instituicdo

Nidmero de institui¢cdes

V olume de empréstimos concedidos em 2002

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncialocal

Instituicdo federal/ Agéncialoca

Outras. Citar

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de instituicdo no ano 2002:

Tipo de Instituicdo

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Micro

Pequena

Média

Grande

Instituicdo comunitaria

I nstituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncialocal

Instituicdo federal/ Agéncialocal

QOutras. Citar




BLOCO B - ASEMPRESASNO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Cadigo deidentificacdo: NuUmero do arranjo NUmero do questionario

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razd0 Social:

Endereco

Municipio de localizacéo: (cédigo IBGE)

SIS -

Tamanho.

) 1. | Micro

) 2. | Pequena

) 3. | Media

) 4. | Grande

Segmento de atividade principal (classificagdo CNAE):

Pessoal ocupado atual:
Ano de fundago:
Origem do capital controlador da empresa:

© N o O

) 1. | Nacional

) 2. | Estrangeiro

~ |~ |~

) 3. | Nacional e Estrangeiro

9. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sualocalizacéo:

) 1. | Mercosul

) 2. | Estados Unidos da América

) 3. | Outros Paises da América
)4. |Asa

) 5. | Europa

~ |~ |~~~ |~

) 6. | Oceaniaou Africa

10. Suaempresa &

( )1 |Independente

( )2 |Partedeum Grupo

11. Qual a suarelagdo com o grupo:

( )1 |Controladora

( ) 2. |Controlada

( )3. |Coligada




EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir, do item 12 a 18, sio especificas para a pesquisa
sobre Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos L ocais).

12. NUmero de Sdcios fundadores:

13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil Dados
| dade quando criou a empresa
Sexo ( ) 1. Masculino ‘ ( ) 2.Feminino
Escolaridade quando criou a empresa (assinale o correspondentea| 1. ( ) 2.( )3.( )4.( )5.( ) 6.( ) 7.( )8.()
classificag8o abaixo)
Seus pais eram empresarios ( )1.Sim ‘ ( )2.Nao

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4. Ensino Médio Incompleto; 5. Ensino Médio
Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pés Graduacao.

14. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitéario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou peguena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funcionario de instituicdo publica

Empresério

I~~~
N e = =~ [~ N~ — |~
XN W

Outra atividade. Citar

15. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa

Participagdo percentual (%) Participacéo percentual (%)
no 1o. ano Em 2002

Dos sicios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui¢fes financeiras gerais

Empréstimos de institui¢fes de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Quitras. Citar:

Totd

100% 100%

16. Evolucdo do nimero de empregados:

Periodo detempo

NUmero de empr egados

Ao final do primeiro ano de criacdo da empresa

Ao final do ano de 2002




17. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade

utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 € média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2002
Contratar empregados qualificados (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Produzir com qualidade (0) (D (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Vender a produgéo (0) | (D | (2) (3) (0) (1) | (2) (3)
Custo ou falta de capital de giro (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
e e eI g0 de @@ @ | ©|[m]@] ®
Custo ou falta de capital para aguisicéo/locacéo (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)

de instalacbes

Pagamento de juros de empréstimos

(0)

(D | (2) (3) (0) (1) | (2)

(3)

Outras. Citar

(0)

(D | (2) (3) (0) (1) | (2)

(3)

18. Informe o0 nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das rel agdes de

trabalho:

Tipo derelacdo de trabalho

NuUmero de pessoal ocupado

SAcio proprietério

Contratos formais

Estagiario

Servico tempordrio

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

|l —PRODUCAO, MERCADOSE EMPREGO.

1. Evolucdo daempresa:

Mer cados (%)
Pessoal Faturamento

Anos d Precos correntes Vendas nos Vendasno | Vendasno Vendas

ocupado (R$) municipios . no Total
) Estado Brasil .

doarranjo exterior
1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%

2. Escolaridade do pessoal ocupado (situagdo atual):

Ensino

Numer o do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

P6s-Graduacao

Total




3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principa linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
meédiaimportancia e 3 é altaimportancia. Coloque 0 se n&o for relevante para a sua empresa.

Fatores Grau deimportancia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnol 6gico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introducdo de hovos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comerciaizacio (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

l11 —INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1
Um novo produto (bem ou servico industrial) € um produto que € novo para a sua empresa ou para 0 mercado
e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os produtos que sua
empresa ja produzu.
Uma significativa melhoria tecnologica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um produto
previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto complexo que consiste de
um numero de componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfeicoado via mudancas parciais de um dos
componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.
Novos processos de producdo Ssa0 processos que SA0 hovos para a sua empresa ou para o setor. Eles envolvem
a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que diferem
substancial mente daquel es previamente utilizados por sua firma.
Significativas melhorias dos processos de producéo envolvem importantes mudancas tecnol 6gicas parciais em
processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos existentes nao devem ser
consideradas.

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, quanto a introducdo de inovagdes?
Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1 os conceitos de
produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente melhorados de forma a auxilia-
lo naidentificagcdo do tipo de inovagéo introduzida)

Descricéo | 1. Sim | 2. N&o
I novagdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) (2)
Produto novo para 0 mercado nacional ?. (1) (2)
Produto novo para o mercado internacional ? (1) (2)

I novagdes de processo

Processos tecnol 6gicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnol égicos novos para o setor de atuagio? (1) (2)

Outrostipos deinovacgéo

Criacéo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol 6gico, do modo de

acondicionamento de produtos (embalagem)? (1) (2)
Inovagdes no desenho de produtos? (1) (2)
Realizac8o de mudancas or ganizacionais (inovacdes or ganizacionais)

I mplementacao de técnicas avangadas de gestdo ? (1) (2)
Implementacdo de significativas mudangas na estrutura organizacional ? (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing ? (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo ? (1) (2)
Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas  de certificacdo (1SO 9000, |SSO (1) (2)
14000, etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado durante os
ultimos anos, 2000 a 2002, favor assinalar a participacéo destes produtos nas vendas em 2002, de




acordo com os seguintes interval os.(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%;(3) de 16% a 25%; (4)
de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricéo I ntervalos
Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servicos)
introduzidos entre 2000 e 2002 (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos de
produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002

(0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (86)

Exportacbes em 2002 de novos produtos (bens ou

servicos)introduzidos entre 2000 e 2002 (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

ExportacBes em 2002 de significativos aperfeicoamentosde
produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

3.Avalie a importancia do impacto resultante da introducéo de inovagdes introduzidas durante os
ultimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € médiaimportancia e 3 € ataimportancia. Coloque 0 se néo for
relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau deImportancia
Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacdo nos mercados de (0) (1) (2) (3)
atuacéo
Aumento da participagdo no mercado interno da empresa (0) (1) (2) (3)
Aumento da participagdo no mercado externo da empresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu gue a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regul agBes e normas padréo relativas ao:
- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 20027 Indique o grau de
constancia dedicado a atividade assindlando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descricdo do tipo de
atividade)

Descricdo Grau de Constancia

Pesguisa e Desenvolvimento (P& D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externade P& D (0) (1) (2)
Aquisicao de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas

melhorias tecnol égicas de produtos/processos ou que estéo associados aos Novos (0) (1) (2)
produtos/processos

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de transferéncia (0) (1) (2)
de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos (0) (1) (2)
tecnol ogicamente novos ou significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos (0) (1) (2)
tecnol ogicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gest&o da qualidade ou de modernizag&o organizacional, tais

como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) (1) (2)
desverticalizag8o do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc

Novas formas de comercializago e distribuic¢do para 0 mercado de produtos (0) (1) (2)
novos ou significativamente melhorados

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagao:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2002..................... ( %)
Gastos com P& D sobre faturamento em 2002...........ccocoveeereerencieneenieenen. ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)



Proprias ( %)

De Terceiros ( %)
Privados ( %)
Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) (%)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou processos Novos
ou melhorados, podendo incluir: pesguisa e desenvolvimento de novos produtos e processos, desenho e
engenharia; aquisicao de tecnologia incorporadas ao capital (maguinas e equipamentos) e ndo incorporadas
ao capital (patentes, licencas, know how, marcas de fabrica, servigcos computacionais ou técnico-cientificos)
relacionadas a implementacdo de inovagdes; modernizacdo organizacional (orientadas para reduzr o tempo
de producdo, modificagdes no desenho da linha de producdo e melhora na sua organizacdo fisica,
desverticalizacdo, just in time, circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializacdo (atividades
relacionadas ao lancamento de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesguisa de mercado, gastos em
publicidade, métodos de entrega, etc); capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de méo-de-obra relacionado
com as atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de
conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas aplicacfes, inclui a construcédo, desenho e teste de
protétipos.

Projeto industrial e desenho - planos graficos orientados para definir procedimentos, especificacfes técnicas
e caracteristicas operacionais necessarias para a introducdo de inovacfes e modificacbes de produto ou
Jprocessos necessarias para o inicio da producao.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacao de recursos humanos durante os
altimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 € médiaimportancia e 3 é ataimportancia. Coloque 0 se ndo for relevante paraa

sua empresa.
Descricéo Grau deImporténcia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
Contratacéo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) (1) (2) (3)
Contratacéo de técnicos/engrenheiros de empresas forado arranjo (0) (1) (2) (3)
Absorcdo de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou proximo (0) (1) (2) (3)
Absorcdo de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo (0) (1) (2) (3)

BOX 3

Na literatura econdbmica, o conceito de aprendizado estd associado a um processo cumulativo através do qual

as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades

em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos.

As varias formas de aprendizado se dao:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia propria, no processo de
producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solucBes técnicas nas unidades de pesquisa e
desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes, usuérios,
consultores, sicios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servicos tecnol6gicos, agéncias e
laboratdrios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissido de conhecimentos e a
ampliacdo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e ingtituicdes.

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacgdo para o
aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € médiaimportancia €3 € altaimportancia. Coloque

9




0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacdo utilizando 1 para formal e 2 para
informal. Quanto a localizagdo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no
exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre formas de aprendizado).

| Graudelmportancia | Formalizacéo L ocalizacéio
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) [ ()| (2)]|(3)] (1) (2)
Area de producio (0) | (1)[(2)|(3)] (1) (2)
Areas de vendas e marketing, servicos internos de
atendimento ao cliente (0) [ (1)1(2))(3)] (1) (2)
Ouitros (especifique) (0) [ (D) (2)]|(3)] (1) (2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0) [ ()| (2)|(3)] (1) (2) [(1)| (2) [ (3)](4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [ ()| (2)|(3)] (1) (2) [ ()| (2) [(3)]|(4)
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais (0) | (1)[(2)]|(3)] (1) (2) [ ()| (2) [(3)]|(4)
Clientes (0) (M) (2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) |(3)][(4)
Concorrentes (0) (W) (2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) |(3)][(4)
Outras empresas do Setor (0) [ ()| (2)]|(3)] (1) (2) [(1)]| (2) [ (3)](4)
Empresas de consultoria (0) [(1)|(2)]|(3)] (1) (2) | (1)] (2) | (3)](4)
Univer sidades e Outros | nstitutos de Pesquisa
Universidades (0) (M) (3)] (1) | (2) [(1)] (2) |(3)][(4)
I nstitutos de Pesquisa (0) | (D[ (2)|(3)] (1) (2) [ ()] (2) [(3)]((4)
Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia
técnica e de manutencio (0) [ (1) [ (2)[(3)] (1) | (2) |(1)| (2) [(3)](4)
I nstituicdes de testes, ensaios e certificacbes (0) [ ()] (2)|(3)] (1) (2) [ ()| (2) [ (3)](4)
Outrasfontes de informacéo
Licencas, patentes e “ know-how” (0) | ()| (2)]|(3)] (1) (2) [ ()| (2) [ (3)](4)
Conferéncias, Seminérios, Cursos e Publicacbes
Especializadas (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) |[(1)| (2) |[(3)](4)
Feiras, Exibicdes e Lojas (0) (L2 ((3)] (1) (2) |()] (2) [(3) |4
Encontros de L azer (Clubes, Restaurantes, etc) (0) (D) (2)]|(3)] (1) (2) [ (1)| (2) [ (3)](4)
Associacdes empresariais locais (inclusive consorcios
de exportacdes) (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) |[(1)| (2) |(3)](4)
Informagdes de rede baseadas na internet ou
computador (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) |[(1)| (2) |[(3)](4)

BOX 4
O significado genérico de cooperacdo € o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianga mitua e
coordenacéo, em niveis diferenciados, entre os agentes.
Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacao, incluindo a cooperacao produtiva
visando a obtencdo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e
produtividade; e a cooperacéo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos, tempo e, principalmente,
no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivo local. A cooperacéo pode
ocorrer por meio de:
e intercAmbio sistematico de informacBes produtivas, tecnolégicas e mercadolégicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)
e interacdo de Vérios tipos, envolvendo empresas e outras instituicdes, por meio de programas comuns de
treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros

e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de
produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas com outras
instituicbes

7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooper ativas , formais ou informais, com outra (S) empresa ou organizacao? (observe no Box 4 o
conceito de cooperagao).

()1 |Sim

( )2. |N&o
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8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
par ceir os, durante os ultimos tr és anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando
aescala, onde 1 € baixa importancia, 2 € media importancia e 3 é ata importancia. Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacdo utilizando 1 para formal e 2 para informal.
Quanto alocalizagdo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacdo | L ocalizacéo
Empresas

Outras empresas dentro do grupo (0) (D] (2)](3)] (1) (2) [ ()| (2) [(3)](4)
Empresas associadas (joint venture) (0) | (D] (2)|(3)] (1) (2) [ ()| (2) [ (3)]((4)
Fornecedores de insumos (egquipamentos,

materiais, componentes e softwares) (0) [ (1) [(2)|(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Clientes (0) 1 (MHI2)13) [ (1) | (2) [(1)] (2) [(3)[(4)
Concorrentes (0) (W) 3)[ A) | (2) [(1)] (2) [(3)[(4)
QOutras empresas do setor (0) [ ()] (2)](3)] (1) (2) [ ()| (2) | (3)](4)
Empresas de consultoria (0) (L)) 3] (1) (2) [()] (2) [ ()| (1)
Universidades e | nstitutos de Pesquisa

Universidades (0) (W) 3)[ 1) | (2) [(1)] (2) [(3)[(4)
I nstitutos de pesquisa (0) (D] (2)](3)] (1) (2) [ ()| (2) [(3)](4)
Centros de capacitacdo profissional de assisténcia

tGenica e de menutencad (0) | (1) [(2)|(3)] (1) | (2) |(1)] (2) |(3)[(4)
InstituicOes de testes, ensaios e certificactes (0) [ (D] (2)](3)] (1) (2) [ ()| (2) [(3)] (4
Outras Agentes

Representacéo () |(H(2)[3) [ (1) [ (2) [(1)] (2) [(3)[(4)
Entidades Sindicais (0) | ()] (2)]|(3)] (1) (2) | ()] (2) [(3)](4)
Orgaos de apoio e promogao (0) | ()] (2)|(3)] (1) (2) [ ()] (2) [(3)](4)
Agentes financeiros (0) | ()| (2)]|(3)] (1) (2) [ (1)] (2) [(3)](4)
9. Qual aimportancia das seguintes formas de cooper acéo realizadas durante os Ultimos trés anos,

2000 a 2002 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € médiaimportancia e 3 € ataimportancia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau deImporténcia

Compra de insumos e eguipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencdo de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicacdes (0) (1) (2) (3)
Participac8o conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Ouitras: especificar (0) (1) (2) (3)
10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais, como
avalia os resultados das agBes conjuntas j& realizadas. Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e3 é alta importancia. Cologque

0 se ndo for relevante para a sua empresa

Descricéo Grau deImporténcia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condig¢des de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condic¢des de comercializacdo (0) (1) (2) (3)
Introducdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) (2) (3)
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Promoc¢ao de nome/marca da empresa no mercado nacional

(0) (1) (2)
Maior inser¢cdo da empresa no mercado externo (0) (1) (2)
Outras. especificar (0) (1) (2)

(3)
(3)
(3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitacfes da empresa. Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixaimportancia, 2 € médiaimportancia e 3 é altaimportancia. Coloque
0 se néo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau deImportancia

Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e (0) (1) (2) (3)
componentes

Maior capacitagcdo para realizacdo de modificacBes e melhorias em produtos (0) (1) (2) (3)
€ processos

Melhor capacitag8o para desenvolver novos produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuacdo da

empresa % (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo administrativa (0) (1) (2) (3)

IV — ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5
Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenacéo, intervencdo e participacéo, nos processos de
decisfo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas, cidadaos e trabalhadores,
organizacfes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que envolvem a organizacéo dos fluxos de
producdo, assim como o processo de geracao, disseminacéo e uso de conhecimentos.
Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As hierarquicas sdo aquelas
em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou potencial capacidade
de coordenar as relagdes econémicas e tecnol égicas no ambito local.
A governanca na forma de “redes’ caracteriza-se pela existéncia de aglomeracfes de micro, pequenas e
médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de coordenacdo das
atividades econdmicas e tecnoldgicas. So marcadas pela forte intensidade de relaces entre um amplo nimero
de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais sd0 as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € médiaimportancia e
3 éataimportancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau deimportancia
Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Erri?;(]; midade com os fornecedores de insumos e matéria (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servicos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

12




2. Quais as principais transacdes comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio ou
regiao)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitagdo utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € médiaimportancia e 3 € ataimportancia. Coloque 0 se ndo for

relevante para a sua empresa.

Tipos de transacoes

Grau deimportancia

Aquisicao de insumos e matéria prima

(0)

(1)

(2)

(3)

Aquisicdo de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisicdo de componentes e pecas

Aquisicdo de servigos (manutengdo, marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qual aimportancia para a sua empresa das seguintes car acteristicas da méao-de-obra local ? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € médiaimportanciae
3 éataimportancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas

Grau deimporténcia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producdo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificactes (0) (1) (2) (3)

Outros. Citar:

(0)

(1)

(2)

(3)
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4.A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, atraves de contrato ou
acordo de fornecimento regular e continuado de pegas, componentes, materiais ou Servigos?
Identifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para
Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacfes de subcontratagcdo com outras empresas ?
| (1)Sm | (2)Néo |
Caso aresposta seja negativa passe para a questéo 7

4.2 Caso aresposta anterior sgja afirmativa, identifique:

Sua empresa & Porte da empresa subcontratante

Subcontratada de empresa local

(2)

(1)
Subcontratada de empresas localizada fora do arranjo (1)

(2)

Porte da empresa subcontratada

Subcontratante de empresa local

(2)

(1)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (1)

(2)

5.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a localizacéo da
empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significaque a
empresa redliza a atividade para uma subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a
empresa realiza a atividade para uma subcontratante |ocalizada fora do arranjo.

Tipo deatividade L ocalizacgo

(2)

Fornecimentos de insumos e componentes

Etapas do processo produtivo (montagem, embal agem, etc.) (2)

Servicos especializados na producdo (laboratoriais, engenharia, manutencgo, certificagio, etc.) (2)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (2)

Comercializacdo (2)

(1)

(1)

(1)
Administrativas (gest&o, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2)

(1)

(1)

(1)

Servicos gerais (limpeza, refeigdes, transporte, etc) (2)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e alocalizacéo da empresa
subcontratada: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do arranjo, e 3 significa que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade L ocalizacéo

(2)

Fornecimentos de insumos e componentes

Etapas do processo produtivo (montagem, embal agem, etc.) (2)

Servicos especializados na producdo (laboratoriais, engenharia, manutencao, certificacfo, etc.) (2)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (2)

Comerciaizacéo (2)

(1)

(1)

(1)
Administrativas (gest&o, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) (1) (2)

(1)

(1)

(1)

Servicos gerais (limpeza, refeigtes, transporte, etc) (2)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicéo de sindicatos, associacfes, cooper ativas, locais no
tocante as seguintes atividades. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 € ata importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua

empresa.

Tipo de contribuicéo

Grau deimportancia

Auxilio na definicao de objetivos comuns para o arranjo produtivo

(0) (1)

(2) (3)

Estimulo na percepcao de visdes de futuro para agdo estratégica

(0) (1)

(2) (3)

Disponibilizag&o de informacfes sobre matérias-primas, equipamento,

assisténcia técnica, consultoria, etc.

(0) (1)

(2) (3)

I dentificac8o de fontes e formas de financiamento

(0) (1)

(2) (3)

Promocéo de agBes cooperativas

(0) (1)

(2) (3)

Apresentacdo de reivindicacfes comuns

(0) (1)

(2) (3)

Criagéo de foruns e ambientes para discussdo

(0) (1)

(2) (3)

Promocao de acBes dirigidas a capacitacdo tecnol 6gica de empresas

(0) (1)

(2) (3)

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local

(0) (1)

(2) (3)

Organizacdo de eventos técnicos e comerciais

(0) (1)

(2) (3)

V —POLITICASPUBLICASE FORMASDE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acfes especificas
para 0 segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou institui¢oes abaixo

rel acionados:

I nstituicdo/esfer a gover namental

1. Nao tem conhecimento

2. Conhece, mas nao
participa

3. Conhece e participa

Governo federal

(1)

(2)

(3)

Governo estadual

(1)

(2)

(3)

Governo local/municipal

(1)

(2)

(3)

SEBRAE

(1)

(2)

(3)

Outras Instituicdes

(1)

(2)

(3)

2. Qual asua avaliacéo dos programas ou agdes especificas para 0 segmento onde atua, promovido
pel os diferentes ambitos de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

I nstituicdo/esfer a gover namental

1. Avaliacdo positiva

2. Avaliacdo negativa

3. Sem elementos para
avaliacdo

Governo federal

(1)

(2)

(3)

Governo estadua

(1)

(2)

(3)

Governo local/municipal

(1)

(2)

(3)

SEBRAE

(1)

(2)

(3)

Outras I nstitui cBes

(1)

(2)

(3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 € ata importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua

empresa.

Acdes de Politica

Grau deimportancia

Programas de capacitacdo profissiona e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educacéo basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos & of erta de servicos tecnol 6gi cos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso a informacdo (producdo, tecnologia, mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Poaliticas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2
€ médiaimportancia e 3 é altaimportancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

LimitacGes

Grau deimportancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa

(0) | (1) | (2) | (3)

Dificuldades ou entraves burocréticos para se utilizar as fontes de financiamento existentes

(0) | (1) | (2) | (3)

Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento

(0) | (1) | (2) | (3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento

(0) | (1) | (2) | (3)

Outras. Especifique

(0) | (1) | (2) | (3)
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