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Resumo: Este estudo analisa a inser¢ao competitiva da indistria do mobilidrio a partir de um estudo
de caso do Arranjo Produtivo Local (APL) do mobilidrio da Regido Oeste de Santa Catarina. A pesquisa
de campo foi realizada no ano de 2013, através de questionario estruturado que identificou as
caracteristicas e as capacitacoes tecnologicas das empresas. Essa industria apresenta predominio de
micro e pequenas empresas, com estrutura produtiva fragmentada, refletindo a existéncia de
diferentes nichos de produtos com elevado grau de diferenciagdo. Em func¢io desta caracteristica e da
intensa necessidade de introducio de inovacgoes tecnologicas, a inser¢ido competitiva depende cada vez
mais de fatores externos as empresas. Essa analise possibilitou identificar as interacoes, a estrutura
institucional de apoio e especialmente as possibilidades de desenvolvimento do APL. A identificacdo
das caracteristicas demonstrou que as possibilidades de desenvolvimento relacionam-se com o
adensamento das interacoes institucionais e cooperativas entre os agentes.

Palavras-chave: Possibilidades de desenvolvimento; Arranjos Produtivos Locais; Indtstria do
mobiliario.

Abstract: This study analyzes competitive insertion of the furniture industry from a case study of the
Local Productive Arrangement (LPA) of the furniture in the West Region of Santa Catarina. The field
research was conducted in 2013, using a structured questionnaire that identified the characteristics
and the technological capabilities of the companies. This industry presents a predominance of micro
and small enterprises, with fragmented productive structure, reflecting the existence of different niche
products with high degree of differentiation. According to this characteristic and of the intense need to
introduction technological innovations, the competitive insertion depends increasingly on external
factors to companies. This analysis enabled us to identify the interactions, the institutional structure of
support and especially the possibilities of development of LPA. The identification of the characteristics
demonstrated that the possibilities for development of the LPA related to the density of the
institutional and cooperatives interactions among agents.
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Introducao

Ao longo das ultimas duas décadas, a indastria do mobiliario brasileira vem
buscando se adequar ao novo contexto de competicao marcado pelo papel central da
inovacao tecnologica. O crescente processo de implementacdo de inovacoes e de
incorporacao tecnoldgica proporciona maior agregacao de valor a producdo. No
entanto, é importante destacar que esse processo ocorre com maior intensidade entre
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as médias e grandes empresas que representam a menor parte da industria nacional
do mobilidrio, enquanto que parte importante da industria diferencia-se pela
exploracao de nichos de mercados e concentrando-se no mercado doméstico.

A partir do inicio dos anos 2000, a industria do mobiliario chinesa comecou a
destacar-se no cenario internacional, assumindo lideranca no ano de 2004. A
ascensao da China e a crescente insercao dos paises em desenvolvimento no comércio
internacional da indastria do mobilidrio induzem a um questionamento sobre bases
competitivas desse crescimento. De maneira geral, faz-se necessario entender em que
contexto o reposicionamento destes novos atores afeta os fatores produtivos e
mercadoldgicos no cenario mundial da industria brasileira, bem como entender qual
a amplitude nas mudancas ocorridas no periodo recente.

A partir deste contexto, o referencial analitico de Arranjos Produtivos Locais
(APLs) possibilita a analise de induastrias com predominancia de micro e pequenas
empresas, identificando suas caracteristicas e potencialidades. As caracteristicas
embebidas no ambiente territorial permitem identificar as possibilidades de
desenvolvimento e, sobretudo, como estas podem ser impulsionadas e dinamizadas
através da implementacao de acoes especificas de apoio as empresas do arranjo.

O estudo foi realizado no APL da indtstria do mobiliadrio da regido Oeste de
Santa Catarina o qual possui 498 empresas com predominancia de micro e pequenas
empresas. Foram realizadas 60 entrevistas! entre marco e agosto de 20132. O
questionario3 estruturado com perguntas fechadas permitiu identificar o crescimento
e o desenvolvimento das empresas, bem como as potencialidades locais de uma
aglomeracao produtiva com predominancia em micro, pequenas e médias empresas.
Este trabalho identifica o processo de formacao e desenvolvimento do arranjo, a
configuracao e caracteristicas da estrutura produtiva, os processos de aprendizagem e
o conjunto de externalidades existentes. Mesmo considerando as limitacoes da
pesquisa e a amplitude da industria nacional de moéveis, o estudo permite identificar
uma proxy das principais caracteristicas e dificuldades competitivas da industria do
mobiliario nacional e demonstrando que dadas essas dificuldades existem vantagens
relacionados ao territério local, que podem ser exploradas para insercao competitiva
da industria4.

2. Referencial analiticos

A pesquisa utiliza o referencial teérico Neo-schumpeteriano, relacionado aos
sistemas de inovacao, conforme exposto em Lundvall (2010). A inovacao tecnoldgica
¢ considerada como principal componente para a criacio de competéncias e a
manutencao da competitividade das firmas no longo prazo. O processo inovativo
assume formas que vao além da realizacao das atividades de P&D.

De acordo com Guerrero (2004) a literatura econémica especializada em
organizacao industrial e que trata de aglomeracoes produtivas concentradas

1 A definicao da amostra foi realizada a partir de Campos et al. (2002).

2 Embora esse estudo nao tenha carater comparativo é valido destacar que essa mesma pesquisa foi
realizado no ano de 2003 durante o curso de mestrado.

3 O questionario esta disponivel no site da Rede de Pesquisa em Sistema e Arranjos Produtivos e
Inovativos Locais (REDESIST) - http://www.redesist.ie.ufrj.br/resultados/publicacoes-
questionarioapls

4 Para comparacado dos resultados obtidos com outros casos empiricos ver as publicagoes da Redesist
disponivel em http://www.redesist.ie.ufrj.br/resultados/resultados-publicacoes/publicacoes-artigos

5 Essa secao esta baseada na dissertacao de mestrado apresentada em 2004.
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geograficamente é abundante, com contribuicoes em diversas areas de conhecimento.
Na economia e na administracio, ha importantes variantes conceituais,
metodologicas e ideologicas que estudam regioes e/ou cidades industrializadas. No
entanto, em sentido geral, novas estilizacoes de fatos reais da vida economica,
tecnolégica e organizacional dos APLs sao incorporados rotineiramente nos
arcaboucos tedricos, levando as teorias a terem carater de se complementarem.
Conforme destaca Cassiolato e Szapiro (2002) um APL pode ser entendido como
aglomeracoOes territoriais atores econOmicos, politicos e sociais, dentre eles
representados por organizacoes e instituicoes publicas e privadas, por firmas de
determinado setor e outras de setores correlatos, apresentando interdependéncias
complementares a cadeia produtiva.

Segundo Geremia (2004) os estudos que contemplam as possibilidades e
limitacoes da insercdo competitiva das Micro, Pequenas e Médias Empresas —
MPMEs na economia remetem para dois elementos principais: o primeiro refere-se
as especificidades e caracteristicas do desenvolvimento localizado das MPMEs. O
aprendizado é proporcionado por interacoes entre os agentes economicos em um
ambiente territorial especifico, considerando o arcabouco institucional e a
concentracdo de firmas de uma determinada induastria em um mesmo espaco
geografico. De acordo com Botelho et al. (2013), o processo de aprendizado que da
suporte a atividade de inovacado é resultado das diversas interagOes estabelecidas
entre os agentes. Estas interacoes sao analisadas dentro de um contexto amplo, que
inclui aspectos economicos (como as condi¢coes macroeconomicas, os mecanismos de
financiamento), mas também aspectos microeconomicos, sociais, politicos e
culturais.

A amplitude das vantagens competitivas é proporcionada pela capacidade de
introducao de constantes inovagdes que, em tultima instancia, é determinada pela
forma em que sao gerados os conhecimentos e upgrading, possuindo aspectos tacitos
e embebidos territorialmente. “O processo inovativo é, portanto, um processo
interativo, realizado com a contribuicdo de variados agentes socioecondmicos que
possuem diferentes tipos de informacoes e conhecimentos”. (LEMOS, 2002, p.101). A
capacidade de auferir vantagens competitivas transcende o carater individual das
firmas e passam a depender de distintos ambientes e organizacées. Em decorréncia
disto, para as MPMEs, o local pode proporcionar ambientes inovativos e
cooperativos, motivados por relacoes de confianca entre os agentes.

O segundo elemento central reflete as limitacoes, potencialidades e
possibilidades de insercao competitiva e de desenvolvimento das MPMEs. Apesar
disso, existem diversas barreiras que prejudicam o desenvolvimento das MPMEs,
geralmente ligados a dificuldades de acesso a varios instrumentos, como, condicoes
de financiamentos, fronteira tecnologica, insumos e componentes e, especialmente,
dificuldades de acesso aos mercados. Todos esses problemas sao de dificil solucao,
sobretudo se encarados pelas firmas de forma isolada. Neste sentido, Sengenberger e
Pike (2002) ressaltam que “as pequenas firmas podem tornar-se grandes através da
organizacao coletiva e da acao concentrada. Para uma pequena empresa, o principal
problema nao é o seu tamanho, mas a sua solidao”.

A solucao de problemas conjuntos pode proporcionar importantes esforcos no
sentido de promover inovacoes tecnoldgicas. A inovacao tecnologica é considerada
como principal componente para a criacdo de competéncias e a manutencao da
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competitividade das firmas em longo prazo. Os processos de inovacgoes® tecnologicas
tém importante impacto no ambiente econdmico e social dos paises. A capacidade de
gerar inovacoes € identificada como principal fator para sucesso das firmas enacoes.
Para Schumpeter (1911), “The Theory of Economic Development”, o processo
produtivo é dindmico e constante, estimulando mudancas que impulsionam o
desenvolvimento descontinuo e provocam transformacées e rupturas nas estruturas,
0 que se chamou de destruicao criadora. Estas mudancas provocam uma resposta
empresarial em funcao das novas expectativas de lucros e geram condi¢oes para uma
segunda onda de investimentos, na qual o empresario que introduz a inovacao pode
ter beneficios por ter sido o primeiro. “O impulso fundamental que inicia e mantém o
movimento da maquina capitalista decorre dos novos bens de consumo, dos novos
métodos de producdo ou transporte dos novos mercados, das novas formas de
organizacao industrial que a empresa capitalista cria” (SCHUMPETER, 1984, p. 112).

Rosemberg (1982) ressalta que a inovacao resulta de um processo interativo. A
inovacao introduzida nao resolve todos os problemas simultaneamente e necessita de
aperfeicoamentos futuros. A expectativa de aperfeicoamentos constantes em
determinada inovacdo tecnologica leva ao aperfeicoamento de tecnologias
complementares e substitutas, evoluindo constantemente pela sua difusao.

O processo de difusao tecnologica associa-se a insercao competitiva das firmas
determinado arranjo produtivo, considerando as externalidades e a vantagens locais
especificas. A proximidade geografica de empresas de um mesmo setor industrial
pode gerar externalidades, como disponibilidade de mao de obra com conhecimento
pratico e com baixo custo, disponibilidade e proximidade de matéria prima, ou até
mesmo servicos especializados de manutencao e assisténcia técnica.

Em resumo, o referencial de analise serve como um instrumento para
identificacao das caracteristicas e potencialidades especificas, intrinsecas no arranjo
produtivo local e, sobretudo, analisar quais as possibilidades de desenvolvimento e
estabelecimento de um circulo virtuoso de inovacao e crescimento, a partir das
potencialidades identificadas em decorréncia da proximidade geografica e
proximidade institucional, associada as caracteristicas e particularidades da insercao
competitiva de pequenas plantas industriais.

3. Origem e estrutura produtiva do arranjo produtivo do mobiliario do
Oeste de Santa Catarina

A regiao em estudo é constituida por 59 cidades, dentre as quais 41 possuem
empresas moveleiras. Cerca de 72% das empresas e 77,8% do emprego desta
induastria na regiao estao concentradas nos municipios de Chapeco, Coronel Freitas,
Nova Erechim, Pinhalzinho, Modelo, Sao Lourenco D’Oeste, Sao Miguel D’Oeste, Sao
José do Cedro e Maravilha. Apesar de nao constituirem uma area geografica contigua,
todos estao localizados em duas microrregioes homogéneas (IBGE) limitrofes.

A economia da regiao Oeste Catarinense ¢é bastante diversificada, e isso se deve
a uma colonizacdo baseada em pequenas propriedades rurais e, primordialmente,
voltada para a subsisténcia com comercializacdo dos excedentes. Isso estimulou a
criacao de um mercado interno que gradualmente passou a se integrar ao mercado
nacional viabilizado pela estrada de ferro Sao Paulo/Rio Grande do Sul.

6 As inovacbes sdo classificadas por Freeman & Perez (1988) em ordem crescente de importancia
como: i) inovagdes incrementais; ii) inovagoes radicais; iii) novos sistemas e tecnologias; iv) mudanca
do paradigma tecno-econémico.
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A industria do mobilidrio na regiao Oeste de Santa Catarina teve sua origem
associada a constituicao de varias serrarias apos o surgimento da estrada de ferro,
Sao Paulo/Rio Grande do Sul, estas fizeram com que ocorresse a formacao de
diversos povoados e, consequentemente, a necessidade de servicos que viessem a
atender a demanda destas pequenas aglomeragoes urbanas. Junto a infraestrutura
proporcionada inicialmente pela construgdo da estrada de ferro, houve uma forte
imigracao de alemaes e italianos — esses vindos, sobretudo do Rio Grande do Sul —
para o oeste catarinense, trazendo consigo suas culturas e as técnicas das industrias
manufatureiras.

O numero de empresas da induastria do mobilidrio permaneceu pequeno até
meado dos anos oitenta, quando houve um aumento substancial. Esta ampliacao esta
ligada a trés fendmenos: i) a maturacao das condicOes técnicas e a de capital de
diversas empresas constituidas entre os anos de 1960 a 1980, permitindo uma maior
integracdo com o mercado nacional. A maior insercao no mercado nacional deixou
parte da demanda local nao atendida, e assim abriu espacos para a constituicao de
novas empresas; ii) a instituicao do Plano Real a partir de meados dos anos noventa,
motivando o empreendedorismo por parte de muitos empregados que ja trabalhavam
na industria do mobiliario local e possuiam bom nivel técnico a constituirem suas
proprias empresas; e) iii) o grande aumento das exportacoes de moveis no Brasil
ocorridas a partir de 1989, principalmente por polos moveleiros mais desenvolvidos
como Sao Bento do Sul/SC, Arapongas/PR e Bento Goncalves/RS, proporcionando
espacos no mercado interno e estimulando o surgimento de novas empresas.

Existem 498 empresas da industria do mobiliario neste arranjo produtivo com
a presenca macica de micro e pequenas empresas (cerca de 98%), sendo que as
demais sao médias e existe somente uma grande empresa no local’. As empresas que
produzem méveis com predominancia de madeira representam 93,8% das empresas
do arranjo, as com predominancia de metal, 2,8%, e as que produzem moveis com
predominancia de outros materiais (estofados, couro e plastico) representam 3,4%. O
principal produto do arranjo local é méveis residenciais, com pequena participacao
de movel para escritorio. Estas empresas geram 7.401 empregos diretos,
representando aproximadamente 5% dos empregos da economia na regiao. O niimero
médio de emprego por empresa no arranjo € moveleiro é de 15 trabalhadores. Deste
total por volta de 26,73% sao criados pelas micro empresas, 37,44% pelas pequenas
empresas, 28,71% pelas médias empresas e 7,12% pelas grandes empresas.
(RAIS/MTE, 2011).

Segundo identificado na pesquisa de campo, apenas 13,43% das empresas
foram constituidas antes de 1980. E na década de 80 foram criadas 26,86% das
empresas atualmente existentes. Todavia, é durante a década de 90 que foram
criadas mais da metade das atuais empresas, 59,7%. Enquanto que na primeira
década dos anos 2000 o nimero de empresas permaneceu estavel. Dados estes que
mostram que o arranjo produtivo € bastante recente.

Podem-se notar algumas caracteristicas desta formagao pela anélise do perfil
do empreendedor local obtido na pesquisa de campo. O capital para a constituicao

7 H& diversas formas para classificar os produtos e os processos da industria do mobiliario. A
classificacdo adotada pelo FIBGE utiliza como critério principal a matéria-prima predominante
utilizada na fabricagdo do produto — moéveis de madeira, de metal, ou de outros materiais. Existem
outras duas taxionomias frequentemente utilizadas, a primeira considera as caracteristicas de uso do
produto — residencial, para escritério, ou institucional. A segunda considera as caracteristicas dos
processos produtivos predominantes na indastria, estabelecendo dois segmentos, a producdo de
moveis sob encomenda e a produgido de moéveis seriados.
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das empresas é, de forma geral, dos prbprios sbcios, que nao recorreram a
empréstimos, caracterizando a poupanca familiar como origem bésica do capital local
para inicio das atividades. A maioria das empresas nao integra grupos econoémicos,
95%, e é de capital nacional em sua totalidade8. E importante observar a natureza
familiar da propriedade das empresas, pois nos casos em que existem mais de um
socio, 73%, estes pertencem a mesma familia, ou possuem relacionamentos de
confianca e amizade de longa data.

Dos atuais empresarios locais, 40% ja exerciam esta atividade anteriormente, e
a principal atividade dos demais era seu emprego em outras micro ou pequenas
empresas do local. Estes novos empresarios, em sua maioria, nao possuiam nenhuma
tradicao empresarial na familia. Outro aspecto evidenciado é que apenas, 10% destes
empresarios possuiam nivel superior; 41,3%, ensino médio; e 48,7%, somente o
ensino fundamental ou ensino fundamental incompleto no momento em que
constituiram a empresa. Além destas caracteristicas, percebe-se que os novos
empreendedores possuiam um perfil jovem, pois aproximadamente 85% dos
empresarios tinham menos de 40 anos de idade no momento da constituicao da
empresa.

A pesquisa atribuiu indices de importanciavaos fatores determinantes da
competitividade conforme o tamanho das empresas. Para micro empresas, a
qualidade da mao de obra é considerada extremamente importante, especialmente as
empresas do segmento de moveis sob encomenda que demandam funcionéarios
qualificados, possuidores de conhecimentos minimos de todas as etapas do processo
produtivo.

Em funcao destas caracteristicas, o nivel tecnolégico dos equipamentos nao é
considerado elemento competitivo importante, pois a customizacao produtiva deste
segmento exige principalmente mao de obra qualificada. Para as médias empresas,
que atuam primordialmente no segmento de moveis seriados, o fator determinante
da competitividade é a capacidade de introducao de novos produtos e design.
Todavia, este segmento volta-se especialmente para a reducao de custos, o que pode
ser demonstrado, principalmente através dos maiores indices atribuidos ao custo da
mao de obra, nivel tecnologico das maquinas e equipamentos e, sobretudo, na maior
importancia atribuida a capacidade de atendimento, volume e prazo, evidenciando
que a escala produtiva é um importante elemento competitivo neste segmento
produtivo.

Na estrutura produtiva do arranjo, nao ha a presenca de fornecedores de
componentes e a matéria prima é adquirida fora da regiao. Por outro lado, o
desenvolvimento da induastria estimulou a criacdo de servicos industriais locais,
principalmente de manutencdo e do comércio atacadista de matéria prima. A Tabela
01 evidencia a importancia das transacGes comerciais realizadas no arranjo,
identificando as caracteristicas do mercado local, refletidas na estrutura produtiva
das empresas do arranjo produtivo.

A aquisicao de insumos e matérias primas no local é importante para as
empresas nascentes, especialmente para as micro empresas do segmento de moéveis

8Um pequeno nimero de empresas forma um grupo local com estabelecimentos de producao de
chapas, painéis e moveis.

9 Os indices foram atribuidos através da média ponderada das respostas obtidas nas entrevistas as
empresas, estas ao responder o questionario atribuiam o um grau de importancia para cada item. O
grau de importancia poderia ser nulo, baixo, médio ou alto. A ponderacao foi feita da seguinte forma:
“0*N©° Nulas + 0,3*N©° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas/N° de Empresas no Segmento”, variando
entre 0 e 1, onde 0 é considerado nulo e gradativamente até 1 com importancia maxima.
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sob encomenda. Estas empresas, pelas caracteristicas de seu processo produtivo
(como menor escala de producao e customizacao dos produtos que exigem grande
diversidade de insumos), adquirem suas matérias primas, (originada fora do arranjo),
de atacadistas locais. O mesmo nao acorre com as empresas do segmento de moveis
seriados que adquirem os insumos e matérias primas fora do local.

Tabela o1 — Indice de Importancia das transacdes comerciais locais segundo tamanho
e segmento produtivo — Arranjo Produtivo do Mobilidrio da regidao Oeste de Santa
Catarina — 2013

Indice de importancia*

Atuam em ambos os

Tipos de Transacao Seriado Sob Encomenda
segmentos

Micro | Peq. | Média | Micro | Peq. | Média | Micro | Peq. | Média

1. Aquisi¢ao de insumos e matéria

prima 0735 0’39 0725 0’79 - - 0’84 0765 -
2. Aquisicdo de equipamentos 0,20 | 0,10 | 0,10 | 0,61 - - 0,79 | 0,50 -
3. Aquisicao de componentes e pecas | 0,72 | 0,51 | 0,20 | 0,67 - - 0,70 | 1,00 -
4. Aquisicao de servicos 089 | 071 | 0,50 | 0,84 ) ) 0,04 | 1,00 )

(manutencio, marketing, etc.)

5. Vendas de produtos 0,47 | 0,19 | 0,30 | 0,87 - - 0,83 | 0,65 -

Fonte: Pesquisa de campo.
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas+0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)

Além disso, existem algumas empresas da indastria metal mecanica
localizadas no arranjo, que produzem equipamentos basicos e geram mao de obra
especializada em servicos de manutencao que beneficiam todos os segmentos
produtivos do arranjo. Todos os segmentos de empresas pesquisados atribuiram
grande importancia a aquisicao local de servicos, principalmente de manutencao.
Nao ha produtores importantes de pecas e acessorios no local, o indice mais elevado
reflete a presenca de representantes comerciais no local. No entanto, a producao de
embalagens para a industria, como papelao e plastico, € feita no local.

A presenca de relacoes de subcontratacao foi identificada como um importante
aspecto na interacdo entre as empresas do arranjo. Das pequenas, 45,1%
subcontratam outras micro e pequenas empresas localizadas no préprio arranjo.
Todas as médias realizam subcontratacoes de micro e pequenas empresas localizadas
no arranjo e 39,5% subcontratam micro e pequenas empresas de fora do arranjo.

Essas relacoes ocorrem principalmente entre as empresas do segmento de
moveis seriados e as empresas que produzem em ambos os segmentos. As relacoes de
subcontratacdo existentes acontecem por diversos motivos, dependendo do tamanho
da empresa envolvida. Geralmente, micro e pequenas realizam subcontratacao devido
a limitagoes existentes em suas plantas industriais, subcontratando atividades que
nao podem ser realizadas nas suas plantas produtivas. Enquanto as médias realizam
subcontratacoes para viabilizar maiores escalas de producao.

Em resumo, o arranjo produtivo do mobiliario da regiao Oeste de Santa
Catariana é formado quase que exclusivamente por micro e pequenas empresas
produtoras de moveis residenciais seriados de madeira, também com um importante
segmento de micro empresas produtoras de moveis residenciais sob encomenda. Sao
empresas nacionais, de capital familiar e refletem a capacidade empreendedora local.
A formacao do arranjo pode ser considerada recente. Constitui-se a partir dos anos
60, mas a maioria das empresas foi criada na década de 90. Nao estao presentes na
estrutura produtiva local muitos dos demais segmentos da cadeia. Porém, ocorreu no
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local o desenvolvimento simultaneo de prestacao de servicos de manutencao e do
comércio atacadista de matéria prima. O principal mercado do arranjo é o nacional, e
também realiza exportacOes, além de existir um importante mercado local para as
micro empresas produtoras de moveis sob encomenda.

4. Condicoes locais de capacitacao tecnologica

Entre 2010 e 2012, as empresas da induastria do mobiliario da regido Oeste de
Santa Catarina possuem uma alta taxa de inovacao em produto e em processo
produtivo. Todavia, faz-se necessario qualificar as inovacgoes realizadas. Para o
segmento de méveis seriados, 95% das micro, 87% das pequenas e 71% das médias
empresas realizaram inovagdoes em produto, mas sao novos somente para as
empresas e ja existentes no mercado nacional. Nao existem inovacoes para o mercado
internacional em nenhum segmento produtivo do arranjo.

Nas inovacoes em processos produtivos também acontece algo semelhante,
existindo altos percentuais de inovacoes nos processos tecnologicos quando
verificados somente em relacdo as empresas do arranjo e baixissimos percentuais
quando analisados em relacdo a industria do mobiliario. As inovagoes tecnologicas
ocorridas de 2010 a 2012 foram no processo de pintura e em modernizacao
tecnolégica que proporcionaram otimizacao do layout das empresas, permitindo que
as matérias-primas fossem transportadas dentro da fabrica com grande facilidade.

O modo de acondicionamento dos produtos e aperfeicoamentos no design
representaram as principais melhorias tecnologicas verificadas entre as empresas do
arranjo, com percentuais significativos para todos os tamanhos de empresas. Apenas
as empresas do segmento de moveis sob encomenda nao realizaram significativas
melhorias neste quesito. Entretanto, a forma de comercializacao utilizada pelas
empresas deste segmento nao requer grandes investimentos no acondicionamento
dos produtos.

Inovagbes organizacionais e de gestdo ocorreram com maior amplitude e
frequéncia no segmento de méveis seriados, especialmente as pequenas e médias
empresas. Contudo, apenas as médias destacam-se na implementacdo de técnicas
avancada de gestdo, sendo que todas empreenderam significativas inovacoes.
Destacam-se todos os tamanhos de empresas do segmento de mébveis seriados quanto
as mudancas organizacionais e as praticas de marketing. Mudancas mais acentuadas,
como a implementacdo de novos métodos de gerenciamento, visando atender normas
de certificacdo como ISO 9.000 e ISO 14.000, também estao associadas ao tamanho
das empresas, verificando-se inovacoes apenas para as médias empresas.

Além de identificar a taxa de inovacao, um fator relevante a ser analisado é a
frequéncia e as caracteristicas do esforco inovativo das empresas. De forma geral, o
esforgo inovativo realizado pelas empresas da induastria do mobiliario da regiao Oeste
de Santa Catarina foi eventual, suprindo necessidades momentaneas.

As pequenas e médias empresas do segmento de moveis seriados apresentam
um perfil semelhante quanto a forma de realizar suas atividades inovativas. Apesar
de nao terem um corpo técnico especializado para pesquisa e desenvolvimento,
realizam a construcao de prototipos e a criacao de design de maneira ocasional, nao
alocando recursos destinados para esse fim. No segmento de méveis sob encomenda,
em que ha predominancia de micro empresas, esta atividade é praticamente
inexistente. As demais inovacoes analisadas também apresentaram indices de
frequéncia associados diretamente ao tamanho das empresas. Apesar das pequenas
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terem apresentado indices melhores que as micro empresas em todos os itens
analisados, suas inovacoes foram estritamente eventuais.

Nas pequenas e médias empresas, a “aquisicio de maquinas e equipamentos
que proporcionaram significativas melhorias tecnolégicas em produtos ou em
processos” é uma atividade realizada com frequéncia e considerada importante. E
para as médias, além das ja mencionadas, inclui-se também a “realizacdo de
programas de gestdo da qualidade ou de modernizacao organizacionais, como
desverticalizacdo do processo produto ou métodos de just in time”, entre as
atividades frequentes e importantes. Contudo, mesmo para as médias empresas, 0s
demais quesitos inovativos foram realizados ocasionalmente no periodo analisado.

Investimentos realizados em pesquisa e desenvolvimento ocorreram apenas
ocasionalmente e por reduzido nimero de empresas. Apenas as pequenas e médias
do segmento de moveis seriados destinaram, em 2012, um percentual 0,3% e 1,8% do
faturamento para este fim. Isso nao significa que apenas estas empresas fazem
pesquisa e desenvolvimento visando a construcao de protétipos, criacao e execucao
de design e a busca por melhoramentos técnicos e organizacionais, mas, na maior
parte dos casos, as empresas apenas realizam este tipo de atividade de maneira
ocasional, nao tendo recursos destinados para este fim. No mesmo ano, os
percentuais destinados para gastos com atividades inovativas sobre o faturamento
também foram restritos: as pequenas e médias empresas do segmento de moveis
seriados investiram 0,3% e 0,8% e as demais fazem gastos em inovacoes estritamente
de maneira eventual.

Através destas constatacOoes conclui-se que a qualificacdo do processo de
inovacao nas empresas do mobiliario da regido Oeste de Santa Catarina nao possui
dinamismo, ocorrendo apenas para resolucdo de problemas no decurso das
atividades produtivas. O esforco inovativo local ocorre de forma isolada, com relacao
direta ascendente ao tamanho das empresas. Como exemplo, pode-se citar algumas
inovacoes necessarias para o enquadramento em normas técnicas, ou até mesmo
como necessidade para manutencao e ampliacao do mercado de atuacao da empresa.

Um importante aspecto que possibilita a compreensao do processo inovativo é
a capacitacdo de recursos humanos, e neste aspecto, com excecdo das micro, as
empresas do arranjo realizaram programas de treinamento internos. Contribuiram
alguns programas de politicas de incentivos a exportacao executados na década
passada. Esses programas apresentaram resultados relevantes para as empresas o
que incentivou novos treinamentos empreendidos pelas proprias empresas.

Contudo, quando analisados o grau de importancia e a frequéncia de
treinamentos realizados fora das empresas, ha uma acentuada reducdo. A Unica
constatacao foi treinamentos proporcionados por empresas fornecedoras, também
restritos a fornecedores de materiais quimicos que auxiliam a correta utilizacao de
seus produtos. O Servico de Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) possui
algumas escolas de capacitacao profissional na regidao, mas os cursos oferecidos sao
apenas de marcenaria basica, que interessa principalmente as médias empresas do
segmento de moveis seriados. Mesmo para as micro e pequenas empresas de moveis
seriados, a contribuicao destes cursos é pequena, em razao de necessitarem de
trabalhadores que tenham conhecimentos minimos de todo o processo produtivo.

As fontes internas de informacaol© se constituem como um importante
elemento para o aprendizado nas empresas em estudo. Apesar de algumas empresas

10A forma que as firmas acumulam conhecimento e informacgao faz parte de um processo dindmico que
depende em grande parte das interagoes e fluxos de informacoes, internos e externos as firmas. O
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do segmento de moveis seriados possuirem departamento de criacdo (design), esta é
uma fonte de informacao restrita. Os processos de learning by doing, como forma
preponderante de aprendizagem, fazem com que os conhecimentos acumulados com
as experiéncias passadas na area de producao constituam-se como principal fonte de
informacOes para todos os segmentos produtivos. O departamento de venda, de
marketing e de servicos internos de atendimento ao cliente sao fontes de informacgdes
relevantes, com destaque para as médias empresas que produzem moveis seriados
que possuem departamentos de atendimento aos clientes formalizados. As fontes de
informacoes externas possuem importancia menor para as empresas. As informacoes
de fornecedores merecem destaque principalmente para as empresas pequenas e
médias no segmento de moveis seriados. E estes fornecedores estao localizados fora
do arranjo. As informacoes proporcionadas por clientes sao transferidas de maneira
informal e expressam as interacoes e feedback como resultado do uso de produto. Os
resultados sao melhores em empresas que possuem departamento de atendimento ao
cliente, e em especial as que produzem moveis sob encomenda em que ha interacoes
diretas entre a fabrica e os consumidores.

Conferéncias, seminarios e publicacoes especializadas sdo uma importante
fonte de informacdo, com énfase para empresas de moveis seriados. As feiras e
exibicoes — de médveis e de maquinas e equipamentos — sao consideradas uma das
principais fontes de informacao, onde acontecem intera¢des tanto com o mercado
consumidor quanto com o mercado fornecedor. Nas feiras apresentam-se as
principais tendéncias de design, acabamentos, acessérios, matérias primas, entre
outros.

Em espacos geograficos onde existe grande quantidade de empresas da mesma
induastria ha uma tendéncia para criagao de ambientes interativos informais — como
restaurantes, clubes e encontros de lazer — e neste aspecto as empresas do mobiliario
da regiao, de maneira geral, atribuem consideravel grau de importancia para as
interacoes com o ambiente local. As associacOoes empresariais possuem papel pouco
significativo no fluxo de informacoes e conhecimentos técnicos. Apenas a associacao
dos moveleiros ¢ tida como relevante no fornecimento de informacoes e
conhecimentos, mas ficam mais restritos ao segmento de moveis seriados, nao
abrangendo o segmento de moveis sob encomenda.

Destaca-se também a relacdo com os importadores. As empresas do arranjo,
através de agentes exportadores, vendem principalmente para compradores
especializados que fornecem o protoétipo e o design do mével a ser produzido. O preco
¢ o principal fator critico explorado pelos compradores.

Pode-se observar esta forma de insercao de duas maneiras: a) por um lado,
isso facilita a comercializacao e; b) por outro lado, permite que o importador nao crie
vinculos com a empresa fazendo com esta seja mera prestadora de servigcos. Casos
semelhantes também foram evidenciados em relagoes de subcontratacio entre as
empresas do proprio arranjo, especialmente as que produzem ambos os segmentos.
Algumas destas empresas recebem o projeto e o prototipo a serem executados de
outras empresas que produzem mobveis seriados e as caracteristicas desta
subcontratacao assemelham-se com as relacoes com os compradores externos.

aprendizado interno compreende as experiéncias acumuladas, na producdo, na comercializagdo, no
uso e principalmente no processo de pesquisa por novas solucdes. Enquanto que o aprendizado a
partir de fontes externas a firma acontece em funcao de interacées com os diversos agentes envolvidos
na atividade da firma, como fornecedores, clientes, institutos de pesquisa, centro de capacitacoes
profissionais, conferéncias, publicagoes e institui¢cdes de apoio.
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No arranjo produtivo do mobiliario da regido Oeste de Santa Catarina existem
diversas empresas que estdo fortemente integradas a compradores internacionais,
notadamente compradores especializados, e inseridas em cadeias globais de valor,
particularmente as médias empresas do segmento de moveis seriados. No entanto, ha
também algumas pequenas empresas que comercializam com o mercado europeu e
estadunidense. Através da interacdo com os compradores especializados, em grande
parte as médias empresas, estao logrando a realizacao de upgrading, principalmente
em processo. Entretanto, as possibilidades de realizacao de upgrading functional sao
restritas devido as fracas relacbes cooperativas com este tipo de comprador
internacional'. Os fatores que dificultam este tipo de upgrading sao de origem
interna ao arranjo, com destaque para a reduzida divisao do trabalho no interior do
arranjo dificultando as complementaridades locais e, por consequéncia, a
flexibilidade na producao.

A anélise realizada pelas empresas sobre a participacao em cadeias globais de
valor identifica a possibilidade da realizacdo de aprendizado cumulativo, com a
insercao nos principais mercados mundiais altamente competitivos, as empresas
poderao desenvolver conhecimentos e capacitacoes que nao sao possiveis no atual
estagio de desenvolvimento. Entdo, a partir das capacitacées adquiridas, diminuir as
relacoes com os compradores globais e, passar a inserir-se por conta propria no
mercado internacional.

Em fungao do alto grau de flexibilidade exigido pelo mercado internacional, o
processo de insercao destas empresas depende do desenvolvimento de capacitacoes
locais, especialmente cooperativas entre as empresas do arranjo. A analise das
médias empresas identifica a necessidade de aumentar o grau de especializacao
produtiva do arranjo e, consequentemente aumentar as possibilidades de
flexibilizacdo produtiva. Contrapondo-se a ideia de que a sobrevivéncia de todas as
empresas esta vinculada a insercao no mercado internacional, as pequenas empresas
do arranjo especializar-se-iam na execucao de etapas do processo produtivo com a
governanca sendo exercida pelas maiores empresas que, além de servir como
montadora, concentrariam esforcos em pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos.

Apesar de nao possuir regularidade, as inovacoes realizadas pelas empresas do
arranjo produtivo do mobiliario da regiao Oeste de Santa Catarina tiveram um
impacto positivo no aumento da produtividade das empresas e otimizacao de alguns
processos produtivos. Estes se referem principalmente a melhoramentos
organizacionais de layout, e do processo de pintura. Excetuam-se as microempresas
de méveis seriados em que o indice de importéancia considerado relativamente baixo
(0,35). Para as demais, as inovagOes proporcionaram um impacto altamente positivo
na produtividade das empresas.

As inovacoes realizadas no periodo de 2010 a 2012 provocaram um
desempenho qualitativo positivo nos processos produtivos, com alta importancia
para o aumento da qualidade dos produtos para todos os tamanhos e segmentos de
empresas existentes no arranjo. Estas mesmas inovacoes tiveram um desempenho
quantitativo de pouca importancia, tendo pequeno impacto na ampliacao de produtos
ofertados. Um ponto que permite qualificar as inovacoes realizadas no periodo é o
fato de que essas permitiram que as empresas mantivessem a participacdo no
mercado de atuacdo, enquanto que abrir novos mercados e aumentar a participacao

ulUpgrading functional pode ser entendido como a capacidade das empresas migrarem para elos de
maior agregacdo de valor no interior da cadeia produtiva.
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no mercado de atuacdo, tanto interna como externa, as inovagcdes nao
proporcionaram impactos relevantes.

Essencialmente para o segmento de moveis seriados, as inovacoes realizadas
nos processos produtivos e em modernizacao tecnolégica permitiram uma sensivel
reducdo no custo da mao de obra e, em menor proporc¢ao, na utilizacdo de matérias
primas. Isso foi motivado por diversas modernizacoes tecnologicas, em maquinas e
em equipamentos de controle numérico computadorizado, que proporcionaram
aumento da otimizacdo no corte das matérias primas predominantes, permitindo a
extincdo de algumas etapas do processo produtivo. Entretanto, estas inovacoes
ficaram restritas a algumas empresas, nao sendo relevante para o arranjo como um
todo. Um elemento que foi comum a maior parte das empresas do arranjo foi o
enquadramento a normas ambientais, com maior intensidade para as pequenas e
médias do segmento de moveis seriados. As mudancas ocorreram especialmente no
processo de pintura e na geracao de residuos industriais. Tais inovacoes foram
motivadas principalmente pelas pressoes realizadas pelos o6rgaos ambientais e
exigéncias impostas pelo mercado internacional.

As relacoes com fontes externas a empresa para absorcdo de informacoes
tecnologicas resultam de atividades de compra de equipamentos e insumos e de
venda a clientes, caracterizando muito mais como uma consequéncia destas
atividades do que um esforco explicitamente orientado para esse fim. A estrutura
produtiva caracterizada por uma reduzida divisao local do trabalho, nao criou
especializacbes que estimulassem as interacoes locais. Contudo, a estrutura
institucional auxilia na formacao, no treinamento de pessoal e na realizacao de
eventos, como cursos de capacitacao administrativa e organizacao de feiras, os quais
permitem a presenca de importante fonte de informacao no local.

Portanto, de forma geral, observou-se que, no conjunto das empresas, ocorre
um esforco interno esporadico de capacitacao tecnolbgica, no entanto, tem resultado
no melhoramento das linhas de produto e dos processos produtivos. Nas micro e
pequenas empresas do segmento de mébveis seriados, este esforco interno ocorre na
propria producao, caracterizando um learning by doing e é acompanhado por um
esforco interno de treinamento de pessoal, também na producao. Por conseguinte,
com algumas excecoes!?, este esforco é ocasional e nao esta estruturado de forma
sistematica, resultado principalmente da absorcao da experiéncia realizada na
producao.

5. Cooperacao, vantagens locais, e os atuais programas de apoio a
induastria moveleira local

Nesta secao sao analisadas as vantagens proporcionadas pela localizacao, a
presenca ou nao de atividades cooperativas e a participacdo das empresas do
mobiliario nos programas de apoio'3. As atividades cooperativas sao pouco relevantes
no arranjo como um todo. No segmento de moveis sob encomenda, a principal forma
de cooperacao é a relacao predominantemente informal entre as empresas e

2. Algumas pequenas empresas, juntamente com as médias empresas, encontram-se na fronteira
tecnologica.

13 O desenvolvimento de atividades cooperativas possui como finalidade obter ganhos conjuntos.
Espacos geograficos com grande concentracdo de empresas de uma mesma industria permitem que
haja diversos objetivos individuais em comuns. A cooperacido envolve relacoes de confianca mutua
entre os agentes.

91
Informe Gepec, Toledo, v. 19, n. 1, p. 80-96, jan./jun. 2015



Insercdo competitiva da indistria do mobiliario: estudo de caso...

arquitetos que ocorre na fase de elaboracao do projeto, desenvolvendo o design e na
fase de comercializacao, que é o principal elo de ligacdo entre as empresas e os
consumidores.

Atividades cooperativas visando a obtencao de economias de escala e de
escopo e melhorias de qualidade e produtividade restringem-se a algumas
cooperagoes entre concorrentes para as empresas que atuam no segmento de méveis
seriados, com indices baixissimos para as micro e pequena empresas, caracterizando-
se como pouco ou nada relevante para o arranjo como um todo. Outra forma de
cooperacao produtiva é entre empresas dentro de um mesmo grupo, sendo
constatada apenas em 4,5% das pequenas empresas do segmento de moéveis seriados.
Trabalham cooperativamente através da busca de ganhos em escala, dividindo alguns
processos produtivos.

A principal forma de cooperacao para as empresas do segmento de moveis
seriados também ¢ informal, dando-se entre as empresas e os representantes
comerciais, principalmente os que atuam no ambito nacional. Para tal segmento,
estes representam o elo de ligacao entre a fabrica e o cliente, fornecendo informacées,
feedback, possibilitando identificar as principais tendéncias e expectativas do
mercado.

A cooperacao com universidades e institutos de pesquisa é praticamente
inexistente. Foram identificadas algumas atividades de cooperacdo formais entre
empresas locais e universidades de fora do arranjo, em que essas desenvolvem
projetos de design do mével e seus respectivos prototipos para as empresas. Mas, esta
forma de cooperacido -caracterizou-se como acoes isoladas, sendo pouco
representativas para o arranjo de maneira integral.

Um fato historico constatado é que a grande maioria das empresas, no
momento de sua constituicdo, inicia produzindo moéveis sob encomenda e,
gradativamente, adquire competéncias técnicas e financeiras para produzir moveis
seriados. Durante o periodo de transicao produzem ambos os segmentos, motivando
a busca de constantes parcerias cooperativas com a finalidade de minimizar as
dificuldades enfrentadas para inserir-se em um novo segmento produtivo, ou seja, o
segmento de moveis seriado. Desta forma, as empresas que produzem ambos os
segmentos produtivos apresentam melhores indices de cooperacao.

As atividades cooperativas sao realizadas por um percentual significativo de
empresas do arranjo. Entretanto, em funcdo do desenvolvimento incipiente do
arranjo, as atividades cooperativas realizadas ainda nao possuem a densidade
necessaria para proporcionar significativos impulsos inovativos, dinamizar um
circulo virtuoso de crescimento local e, especialmente, proporcionar aumento da
especializacao produtiva, intensificando as parcerias e relacoes de subcontratacao
existentes. Contudo, as atividades cooperativas realizadas devem ser analisadas como
um impulso embriondrio de podera estimular a eficiéncia inovativa e o
desenvolvimento local.

Mesmo considerando as atividades cooperativas como embrionérias, um
elemento importante a ser analisado é a localizacdo dos principais parceiros do
arranjo. A importancia de tal analise reside mais acentuadamente em identificar as
principais deficiéncia e necessidades para o fortalecimento das atividades
cooperativas, podendo ser objeto de politicas especificas, contrapondo-se a simples
analise descritiva das principais parcerias existentes. As empresas nascentes e em
especial as micro empresas, a proximidade com os parceiros é de extrema
importancia. O local possui relativa importancia para as relagdes cooperativas
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realizadas pelas micro empresas, mas, de maneira geral, as relacoes cooperativas sao
bastante incipientes no arranjo como um todo.

O aspecto central observado na pesquisa de campo do arranjo é a incipiéncia
da estrutura institucional, como universidades, institutos de pesquisa, centros de
capacitacao profissional, instituicoes de testes, ensaios e certificagoes, nao existindo
nenhuma atividade cooperativa entre as empresas e instituicoes de apoio locais. A
existéncia de atividades cooperativas entre pequenas empresas e universidades de
fora do arranjo sugerem a falta de oferta local por servicos, pesquisa e
desenvolvimento de produtos. Parcerias envolvendo empresas, universidades e
institutos de pesquisa poderiam ser substancialmente ampliados com a dinamizagao
da oferta local.

A avaliacdo das empresas sobre os principais fatores que limitam o acesso ao
crédito envolve todos os ja exaustivamente tratados nas analises sobre financiamento
as micro, pequenas e médias empresas. A inexisténcia de linhas de créditos
compativeis com as possibilidades existentes é o principal obstaculo, tanto no que se
refere a taxa de juros como aos prazos de amortizacoes. Em seguida é possivel
mencionar os entraves burocraticos e fiscais e as exigéncias de garantias que acabam
desmotivando a busca por financiamentos em institui¢oes oficiais fazendo com que
diversas empresas busquem meios alternativos de financiamentos.

Os principais obstaculos que limitam o acesso das micro e pequenas empresas
do arranjo as fontes oficiais de financiamentos estao relacionadas a inexisténcia de
linhas de créditos adequadas as suas necessidades, dificuldades e entraves
burocraticos, com taxas de juros e prazos compativeis e, principalmente, a
inexisténcia de linhas de crédito para capital de giro, enquanto que as médias
empresas ressaltam diversos fatores como limitantes ao acesso as fontes de
financiamento.

Vale destacar que a aglomeracao local proporciona poucas vantagens para as
empresas do arranjo. Em resumo, a avaliacdo das vantagens proporcionadas pela
localizacao das empresas na regiao é débil e indica, de forma geral, que tais vantagens
se reduzem principalmente a presenca de mao de obra de baixo custo, o que nao
estimula vantagens competitivas dinamicas e sustentaveis.

A participacao das empresas do arranjo em programas dos governos federal,
estadual e municipal é pequena. O governo federal nao possui nenhuma acao
direcionada especificamente para as empresas do arranjo. Enquanto que o governo
estadual possui apenas um programa de incentivo para reflorestamento, o qual, da
mesma forma que os programas do governo federal, sdo bastante gerais e a maioria
das empresas desconhece, e mesmo as empresas que sabem dos incentivos
proporcionados por esta politica de reflorestamento nao participam ou nao
demonstraram interesse em participar. Os governos municipais oferecem alguns
incentivos horizontais para todos os setores industriais. A principal politica é no
sentido de auxiliar a constituicdo da empresa. Em diversos municipios, o governo
concede terrenos para a construc¢ao da fabrica, ou até mesmo subsidia a construcao.

O Sebrae ao longo da ultima década implementou diversos programas
direcionados e designados como “Polo Moveleiro” que consistiu em levantar as
principais necessidades e problemas administrativos enfrentados pelas empresas.
Depois de feio o diagnostico, o Sebrae disponibilizou recursos financeiros — com
contrapartida das empresas — para execucdo das capacitacoes. Entre outros
programas especificos para as micro e pequenas empresas, destacam-se os
financiamentos. Instituicoes financeiras, Banco de Desenvolvimento do Estado de
Santa Catarina (BADESC) e Caixa Economica Federal (CEF), Banco do Brasil (BB)
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oferecem linhas de crédito utilizadas especialmente pelas empresas do segmento de
moveis seriados.

Consideracoes Finais

A analise das potencialidades e das possibilidades de desenvolvimento do
arranjo produtivo do mobiliario da Regido Oeste de Santa Catarina sugere que esse
modelo de organizacdo empresarial pode proporcionar algumas vantagens
competitivas que minimizem o desafio produtivo associado a predominancia de
micro e pequenas empresas. Assim, tendo por referéncia analitica o conceito de
arranjo produtivo local, a pesquisa sustenta as seguintes consideragoes:

Mesmo existindo uma relativa densidade no arranjo, a divisao do trabalho é
bastante incipiente. No entanto, esta divisdo pode ser ampliada a partir das bases
existentes, quais sejam as empresas da inddstria metal mecanica, as empresas
produtoras de embalagens, as empresas produtoras de algumas matérias primas
bésicas, e principalmente as empresas prestadoras de servicos industriais.

A trajetoria de crescimento das empresas locais sugere que o segmento de
moveis sob encomenda (formado por egresso de outras empresas locais, com fortes
interacoes com profissionais de design e dirigido para o mercado local) tem no
ambito do arranjo um importante papel na formacao de mao de obra local e no
desenvolvimento do empreendedorismo. O fortalecimento deste segmento indica que
politicas de apoio especificas podem ter amplos reflexos no desenvolvimento de
sinergias locais.

O desenvolvimento das empresas do segmento de moveis seriados aponta, por
outro lado, que as débeis vantagens competitivas existentes no local nao estimulam
as empresas mais bem sucedidas a fortalecerem suas interagoes no interior da
estrutura produtiva local. As vantagens competitivas especificas do local sao
reduzidas e apoiam-se, em especial, na disponibilidade de mao de obra de baixo
custo. O esforco de capacitacao das empresas locais exibe dois aspectos importantes:
a) por um lado, mostra a capacidade das empresas locais na realizacao de processos e
produtos e; b) por outro lado, a auséncia de estimulos locais a este esforco. A
insuficiéncia e inadequabilidade da estrutura de treinamento exemplificam este
aspecto.

A existéncia de relagoes de subcontratacao entre as empresas locais destaca
que podem se formar no local, relacbes mais estaveis entre os agentes, estimulando
possiveis especializacoes na estrutura produtiva. As caracteristicas da estrutura
produtiva local com predominancia de micro e pequenas empresas e reduzidas
assimetrias entre as empresas combinam-se com uma estrutura institucional na qual
a funcdo de coordenacdo é ainda incipiente, nido caracterizando uma explicita
governanca no local. Deve-se considerar também que a representatividade dos 6rgaos
associativos nao é a mesma nos diversos segmentos, e suas acoes nao atingem de
maneira uniforme todos os segmentos produtivos do arranjo.

Estas consideracoes apresentam, portanto, um conjunto de dificuldades tipicas
de uma aglomeracao produtiva com predominancia de micro, pequenas e médias
empresas, com escassas sinergias locais.
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