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RESUMO: E perceptivel a grande preocupacdo em avaliar a eficiéncia das organizagbes cooperativas de modo a
estabelecer indicadores e padrfes de andlise, porém ainda ndo € possivel encontrar na literatura quais sdo as praticas de
referéncia para cooperativas agroindustriais capazes de possibilitar maior eficiéncia considerando a dimensédo
econdmica e social destas instituicdes. Notou-se, diante da realizacdo deste estudo, que alguns indices utilizados para
mensurar eficiéncia social sdo influenciados diretamente por indices estritamente econémicos. A partir dai buscou-se
alcar novas varidveis capazes de gerar indices de eficiéncia social sem que estas sofressem influéncia direta de variaveis
econdmicas. O objetivo inicial deste trabalho foi dissertar sobre uma melhor forma de avaliar a eficiéncia de
organizacfes cooperativas agropecuarias paranaenses partindo de um estudo realizado anteriormente por Oliveira Jr.
(1996) em conjunto com a OCEPAR. A partir deste estudo, propbs-se avaliar a eficiéncia das cooperativas
agroindustriais paranaenses através da técnica DEA- Data Envelopment Analisys, com a finalidade de se encontrar as
melhores préaticas organizacionais. A proposta de utilizagdo da técnica DEA deu-se pelo fato dela estender o conceito
tradicional da eficiéncia técnica a filosofia do benchmarking.
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1 INTRODUCAO

A compreensdo sobre a necessidade de avaliar a eficiéncia das organizagBes cooperativas agroindustriais do
Parand ganha relevancia ao passo que se considera o valor dessas organizacBes para a economia do Estado. O
cooperativismo paranaense agregou até o més de dezembro de 2005 o equivalente a 228 cooperativas distribuidas em
dez ramos de atividades diferentes, entre estes se destaca o agropecudrio. Sabe-se que o Parana conta com 76
cooperativas agropecudrias difundidas em todo o territério paranaense envolvendo aproximadamente 107.000
associados. Hoje, em muitos municipios do Estado, estas cooperativas sdo as empresas economicamente mais
respeitaveis, as maiores empregadoras e geradoras de receita, atendendo cerca de um terco da populacdo rural
(OCEPAR, 2007). Uma das razfes para a realizag8o deste estudo encontra-se diante deste fato, ou seja, da relevéncia
econdmica e social das cooperativas pertencentes ao agronegocio paranaense.

Constatou-se que durante as Ultimas décadas, este ramo de atividade consolidou-se como um dos setores mais
dindmicos e competitivos do Brasil ganhando destaque, inclusive, mundial (ESPIRITO SANTO, 2001). Sendo assim,
fica evidente que as organizacfes cooperativas merecem e precisam ser amplamente eficientes na dupla dimenséo que
rege estas organizacOes, isto €, devem garantir eficiéncia econdmico-financeira e eficiéncia politico-social. Assim
percebe-se que a utilizacdo de estratégias mais adequadas a esse tipo de organizacdo poderia possibilitar o crescimento e
a sobrevivéncia destas empresas num ambiente cada vez mais competitivo. No entanto, tem-se que a literatura existente
preocupa-se em avaliar a eficiéncia das organizacfes cooperativas de modo a estabelecer indicadores e padrdes de
andlise, porém ainda ndo é possivel encontrar na bibliografia quais sdo as préaticas de referéncia para cooperativas
agroindustriais capazes de possibilitar maior eficiéncia e produtividade considerando a dimenséo econdmica e social
destas instituicdes.

Portanto, o objetivo deste trabalho é: a) dissertar sobre o parecer de uma melhor forma de avaliar a eficiéncia
de organizagOes cooperativas agropecuarias; b) inferir certos indicadores de eficiéncia com base em trabalhos ja
desenvolvidos nesta area, e, a partir de levantamentos feitos no banco de dados da OCEPAR; c) sugerir um processo de
avaliacdo de eficiéncia para os indicadores algcados, com o intuito maior de evidenciar as melhores préaticas
organizacionais para as organizagdes cooperativas paranaenses. Este processo dar-se-4 por meio da utilizacdo da
ferramenta DEA — Data Envelopment Analysis. A escolha do método DEA deu-se pelo fato de se encontrar na literatura
resultados que justifiquem seu emprego na avaliagdo de eficiéncia técnica.

Para concretizacdo deste objetivo inicialmente se fez mencdo ao cooperativismo como doutrina; em seguida,
comentou-se sobre a evolugdo e importancia desta atividade para o setor agropecuario no estado do Parana. Em terceiro
lugar, foi feito um levantamento de indicadores utilizados para a avaliacdo da eficiéncia nestas instituicdes; por fim,
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chegou-se até a proposta de uma forma de avaliacdo da eficiéncia discutida através do DEA. A relevancia desta
pesquisa ponderou a importancia econdmica e social que as cooperativas agroindustriais desempenham no Parana,
através da geragdo de renda, emprego e desenvolvimento econdmico.

2 O COOPERATIVISMO COMO DOUTRINA

As sociedades cooperativas nasceram com o objetivo de realizar beneficios e melhorar a condi¢cdo doméstica e
social de seus membros. Segundo Oliveira (1979), foi sob o entusiasmo criador de Robert Owen que se organizou a
primeira associacdo baseada no Cooperativismo. Datada de 1844, em Rochdale, distrito de Lancashire, um grupo de 28
tecelBes ingleses inaugurou o famoso armazém de Toad Lane. Estes teceldes foram entdo imortalizados como os
pioneiros de rochdale.

Ao fim do século XIX, o fomento de cooperativas e cooperados acabou promovendo a criacdo de uma entidade
internacional que representasse a classe. Essa entidade, fundada em Londres, no ano de 1895, denominou-se Alianca
Cooperativa Internacional — ACI. Esta, desde que foi criada, estabelece a defini¢do de principios cooperativistas que
garantem autenticidade para as cooperativas (CARNEIRO, 1981). Segundo Pinho (2001, p. 13) o cooperativismo como
doutrina pode ser sintetizado como uma proposta de mudanca do meio econdmico-social. Ou seja, a doutrina
cooperativista propde a reforma do meio social por um instrumento econdémico — as cooperativas.

Menegério (2000) afirma que a doutrina cooperativista € uma doutrina intermediéria entre as doutrinas liberais
e socialistas concluindo que o cooperativismo representa um refligio para os individuos economicamente fracos. Deste
modo, Irion (1997) aponta trés formas de organizagdo da economia. Segundo o autor, duas sdo bem conhecidas, no
entanto a terceira, cujo conceito tenha sido formulado ha muitos anos, ainda é desconhecido e restrito. Assim, tem-se
que primeira forma de organizacdo privilegia o Capital, a segunda privilegia o Estado, e a terceira privilegia o
Individuo, chamada Economia Social. Assim, Irion (1997, p. 23) relata:

“Interessa-nos aprofundar o estudo da Economia Social, posto que é nela que se insere o cooperativismo. Algumas
pessoas por ignorancia pensam que 0 cooperativismo integra a ideologia socialista. Em contrapartida ideélogos do
socialismo, pelo mesmo motivo enquadram-no na ideologia capitalista™.

Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB, as cooperativas baseiam-se em valores de ajuda
mdtua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os
membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e
preocupacdo pelo seu semelhante. Entretanto, admiti-se que nem sempre os objetivos da doutrina cooperativista sdo
atingidos. Entre outras razdes, para que isso ocorra é possivel destacar a centralizacdo na tomada de decisbes
descaracterizando a participacdo democratica. A justificativa para isso é dada por pressdes de mercado e proeminéncia
de interesses particulares tanto de grupos sociais quanto de associados (IRION, 1997; OLIVEIRA JR, 1996;
MENEGARIO, 2000).

A respeito das primeiras cooperativas brasileiras, comenta-se que estas datam do final do século X1X. Segundo
Pinho (2001), as cooperativas de consumo, produgao agricola e crédito que compunham os principais modelos europeus
encontram no Brasil certa resisténcia para instaurarem-se. Dentre os fatores que acarretavam barreiras estava
principalmente uma populacdo pouco expressiva; escassos meios de transporte e de comunicacdo; e, relacdes de
trabalho ainda marcadas pela economia escravocrata. Houve um incentivo especial na multiplicacdo de cooperativas de
produtores agricolas com o intuito de majorar a producdo designada ao consumo interno e a exportagdo. Deste modo, no
inicio do século XX nasciam cooperativas de crédito agricola, com maior incidéncia nas areas de colonizacdo alema e
italiana situadas no sul do pais (PINHO, 2001).

3 AEVOLUCAO DO COOPERATIVISMO E A IMPORTANCIA DO AGRONEGOCIO PARANAENSE

As primeiras cooperativas paranaenses datam da primeira década do século XX. Segundo Setti (2006) da
histéria do cooperativismo do Parana faz parte o ciclo econdmico da madeira, que contou com a Cooperativa Florestal
Paranaense, constituida em 1909 para evitar que parte consideravel da receita ficasse com os setores de intermediacao.
Menegario (2000) salienta que uma fase importante para o cooperativismo no Paranad ocorreu durante os anos 1930,
com a vinda e estabelecimento de imigrantes, na sua maioria alemdes, holandeses, poloneses, russos e japoneses. Estes
imigrantes introduziram o cultivo de cereais e pastagens artificiais no Parana, além de promover o melhoramento do
rebanho de gado leiteiro. Estas transformacdes deram-se principalmente na regido dos “campos gerais”, atualmente essa
regido ainda destaca-se pela produtividade superior as médias nacional e paranaense do cultivo de cereais e pecuaria de
leite.

No inicio da década de 1940, o cooperativismo esteve presente também na atividade ligada a extracdo,
processamento e escoamento do mate, como forma de organizar o setor no momento em que surgiam dificuldades
causadas pela retracdo do mercado internacional. Setti (2006) comenta que estas cooperativas, embora inviabilizadas
com o fim da importancia da erva-mate, formaram a base para novas cooperativas que surgiram no Centro-Sul do
Estado. Durante os anos 1950, novos grupos de imigrantes chegaram, constituindo suas cooperativas: os descendentes
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dos suabios do Danubio, em Guarapuava; 0s holandeses, em Castro e em Arapoti; 0s menonitas em Palmeira, em S&o
José dos Pinhais e Curitiba. Nos anos 1960, surgiram cooperativas agropecuarias no Oeste e no Sudeste, constituidas
por imigrantes do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. No Norte do Estado, nesta mesma época, estavam presente as
cooperativas de café, que obtiveram apoio do Instituto Brasileiro do Café para superar a crise que surgia no setor diante
da retragdo do mercado mundial.

Todas estas experiéncias contribuiram para que no decorrer da década de 1970 o cooperativismo paranaense
tivesse um desenvolvimento intenso. Depois de passar por estruturacfes econdmicas e filoséficas desencadearam-se
trabalhos conjuntos entre diversos 6rgdos com atividade no cooperativismo, resultando na implantagdo dos Projetos de
Integragcdo Cooperativista, Projeto Iguagu de Cooperativismo - PIC, Projeto Norte de Cooperativismo - NORCOOP e
Projeto Sul de Cooperativismo - SULCOOP (OCEPAR, 1986). A década de 1970 também se deve a criacdo da
Organizacao das Cooperativas Paranaenses - OCEPAR. A OCEPAR foi instituida precisamente no ano de 1971 com o
objetivo de representar e defender os interesses do sistema cooperativista paranaense perante as autoridades constituidas
e a sociedade, bem como prestar servicos adequados ao pleno desenvolvimento das cooperativas e de seus integrantes
(OCEPAR, 2007).

As cooperativas paranaenses registradas na OCEPAR em 2005 comp&em 10 ramos de atividades, totalizando
228 cooperativas e 403.195 cooperados. E importante ressaltar que os 50.000 empregos diretos proporcionados pelas
cooperativas levam o Estado ao primeiro lugar na colocagdo nacional. Dentro destes 10 ramos de atividades, o ramo
com maior nimero de cooperativas e 0 segundo com maior nimero de associados € o setor agropecuario. Devido a esta
preponderancia, as cooperativas agropecuarias paranaenses serao objeto de estudo desta pesquisa.

Entretanto, é importante mencionar que face a globalizagdo dos mercados, as cooperativas agroindustriais
enfrentam cada vez mais ambientes de muita competitividade e, assim, acabam tendo dificuldades para permanecerem
adequadas a essa nova dindmica. Considerando que as cooperativas podem ndo responder as novas exigéncias do
mercado, elas encaram desde perdas nas margens de lucro até situacfes mais extremas como, por exemplo, a excluséo
da empresa do sistema (JERONIMO; MARASCHIN; SILVA, 2006). E estabelecido, portanto que o grande desafio das
cooperativas agropecuarias € equilibrar interesses econdmicos e sociais. Segundo Antonialli (2000) o empenho
econdmico é fazer crescer o patrimoénio liquido do associado e da cooperativa e o social refere-se aos servigos prestados
pela cooperativa aos cooperados. No entanto, 0 que se percebe é que muitas cooperativas, em especial as agroindustriais
ndo centralizam na dupla dimenséo que caracteriza estas instituicdes.

4 EFICIENCIA TECNICA

Sabe-se que as medidas de produtividade e eficiéncia sdo Uteis e necessarias as organizacdes. A quantificacdo
destas prové mecanismos de controle gerencial & medida que proporcionam ao tomador de decisdo a visdo de quais sao
as variaveis capazes de incrementar tais medidas através de comparagdes. Segundo Zhu (2003), todas as operacGes de
negdcios envolvem transformacdes, e estas envolvem o uso de insumos: recursos para a producdo. Geralmente esses
insumos geram produtos: servigos, satisfacdo do consumidor e produtos acabados. Porém a questdo de maior interesse é
avaliar qual é a eficiéncia do processo de operacdo levando em consideracdo os insumos e produtos. A avaliagdo do
desempenho ajuda a melhorar a produtividade, ou seja, € uma ferramenta de competitividade. Desse modo Zhu (2003)
afirma que a avaliacdo da eficiéncia pode:

e Revelar forcas e fraquezas da operacéo;
e Preparar melhor a empresa para que ela va de encontro com as necessidades dos clientes;
e Identificar oportunidades para melhorar os processos produtivos, criar novos processos, produtos e servicos;

Segundo Koopmans (1951) uma producdo esta sendo tecnicamente eficiente quando o aumento em um
determinado produto requer uma redugdo minima na produgdo de um outro produto ou acarreta em um pequeno
aumento nas quantidades utilizadas de um insumo, e se a reducdo em qualquer insumo requer 0 aumento, em pequenas
proporgoes, de outro insumo ou a redugdo minima de um produto (apud LOVELL, 1993). Por outras palavras, uma
producdo é eficientemente produtiva quando a economia em questdo se encontra sobre a sua fronteira eficiente de
producéo.

A fronteira de eficiéncia produtiva representa as quantidades maximas de produgdo que podem ser conseguidas
numa determinada economia dadas as tecnologias e as quantidades dos fatores produtivos de que dispde. Devido as
limitagOes de recursos e de tecnologias, as quantidades de producdo também sédo limitadas (EATON; EATON, 1999).
Uma fronteira de eficiéncia pode ser representada graficamente, quando considerados um insumo e um produto, como
na figura 1.

Em cada um dos eixos segue uma determinada representacdo. No eixo y esta a quantidade de produtos; no eixo
X, segue a quantidade de insumo utilizada. O conjunto de todos os pontos de producdo representa a fronteira de
eficiéncia produtiva; os pontos interiores representam ineficiéncia produtiva, ou seja, quantidades que estdo abaixo das
possibilidades da economia. Uma das maneiras de se chegar até fronteira de eficiéncia produtiva das cooperativas
agroindustriais paranaenses é através da técnica DEA.
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Figura 1: Representagdo Grafica de uma Fronteira de Eficiéncia Produtiva.
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Fonte: Elaborado pelo autor baseando-se em Magalhdes e Campos (2006)

4.1 Anélise Envoltoria de Dados - DEA

Segundo Magalhdes e Campos (2006) as avaliacfes de eficiéncia normalmente sdo feitas mediante fungdes-
fronteiras que representam uma tecnologia eficiente. No entanto, sabe-se que fronteiras de eficiéncia podem ser
estimadas por diferentes métodos, porém é constatado que as medidas de eficiéncia atualmente utilizadas originaram-se
dos estudos de Debreu (1951), Koopmans (1951) e Farrel (1957) com o intuito de se definir uma medida simples para
uma firma eficiente que utiliza varios insumos. Assim, se chegou ao DEA.

Data Envelopment Analysis — DEA, em portugués, Anélise Envoltéria de Dados, é uma técnica de
programagdo matematica, ndo paramétrica desenvolvida por Charnes, Cooper e Rhodes (1978). O emprego de modelos
DEA tem a tarefa de indicar fontes de ineficiéncia e unidades que podem servir de referéncia as praticas adotadas nas
organizacOes. Dessa maneira, segundo Vasconcellos, Canen e Lins (2006) a técnica DEA visa estender o tradicional
conceito de eficiéncia, sendo o método que mais se aproxima da filosofia de benchmarking, que é um processo de
identificacdo e compartilhamento do conhecimento das melhores préaticas presentes em outras empresas com o objetivo
de possibilitar aos participantes um desempenho superior em termos estratégicos, taticos e operacionais (BOGAN;
ENGLISH, 1997).

O processo de delineamento da fronteira de eficiéncia produtiva através do DEA se da pela interagdo entre
insumos e produtos capaz de gerar indices de eficiéncia para as unidades tomadoras de decisdo conhecidas como DMUs
(Decision Making Units). A eficiéncia relativa de uma DMU é definida por Souza et al. (2005) como sendo a razédo da
soma ponderada de produtos pela soma ponderada de insumos necessarios para gera-los. Entretanto, sdo evidenciados
dois modelos DEA classicos: CRS (ou CCR) e 0 VRS (também conhecido como BCC). O CRS - constant returns to
scale, considera retornos constantes de escala e assume proporcionalidade entre insumos e produtos. O VRS — variable
returns to scale, considera retornos variaveis a escala, ou seja, de forma ndo proporcional. Segundo Zhu (2003) o
modelo que utiliza retornos varidveis de escala condiciona duas orientagdes para chegar até a fronteira de eficiéncia:
insumo e produto. O insumo orientado acontece quando o objetivo é minimizar os recursos disponiveis sem alterar o
nivel de produgdo. J& produto orientado ocorre quando a intencdo é aumentar a quantidade produzida, sem interferir nas
quantidades de recursos usados. Segundo Vasconcellos, Canen e Lins (2006) a metodologia VRS modela de forma
mais adequada a realidade, é por esse motivo que este modelo serd descrito e analisado a seguir. Considere duas
relacoes, (a) e (b):

(a) (b)
S Min 90
MaxZijjo—u* i

J:ISUjeitO a QoWio - ; Wik Z’k 2> O, Vi
- > W+ > Uy, —u.<0,Vvk _
iZ::‘ ,Zl‘ I — Y+ yA20,V]
u;,v; 20,Vj,i i
u.eR > A =1 2,20,Vk

k=1

Em (a) e (b) apresentam-se respectivamente o modelo DEA VRS dos Multiplicadores e do Envelope, com
orientacdo a insumos. Considera-se que cada DMU k, k = 1...n, é uma unidade de produgdo que utiliza ‘r’ insumos wiy, i
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= 1...r, para produzir ‘s’ produtos yjx, j = 1...S; Wi, € Yi, S80 0s insumos e os produtos da DMU,. Em (a), v; e u; séo 0s
pesos calculados pelo modelo para insumos e produtos, respectivamente, e u« € um fator de escala que quando positivo,
indica que a DMU esta em regido de retornos decrescentes de escala; se negativo, os retornos de escala sdo crescentes.
Em (b), 6 € a eficiéncia da DMU, em analise e A, representa a contribuicdo da DMU k na formacéo do alvo da DMU,.
No modelo VRS uma DMU é eficiente se, na escala em que opera, € a que melhor aproveita os recursos de que dispde.

Muitos estudos foram realizados nos Gltimos anos em torno do setor agropecuario utilizando a técnica DEA
como instrumento para medir eficiéncia. Neste contexto 0s objetos e os fatores de analises sdo bem variados, mas tém
metas muito similares: indicar o que é eficiente, as razes para determinadas ineficiéncias e quais sdo as préaticas de
referéncia para aquelas DMUs com baixo desempenho. Logo, os trabalhos desenvolvidos, especificamente, em
cooperativas objetivaram levar as cooperativas agropecuarias a assumirem seu papel de organizacdo produtiva, que
devem desempenhar atividades econdmicas de forma eficiente. No entanto, no caso especifico deste trabalho, buscar-se-
a estender essa discussao as atribuicfes sociais das mesmas.

5 EFICIENCIA EM COOPERATIVAS - LEVANTAMENTO DE INDICADORES

A literatura existente sobre avaliacdo de eficiéncia em cooperativas, de um modo geral, aborda conceitos
considerados essenciais no julgamento destas organizacfes, entre eles € possivel citar: efetividade, rendimento,
produtividade e resultados. Porém, atenta-se que o exame destes conceitos sdo definidos de forma pouco precisa, muitas
vezes relacionam-se como sindnimos. Dada a importancia das sociedades cooperativas agroindustriais para o setor,
Sanchez e Marti (2003) salientam a necessidade de definir com clareza os critérios de desempenho destas sociedades e
estabelecer indicadores que levem a sua mensuracdo. Segundo estes autores, 0s trabalhos nesta area manifestam a
existéncia de diferentes indices que avaliam tal desempenho, porém a discussdo maior gira em torno de quais sdo 0s
mais adequados para avaliar, especificamente, este tipo de organizagao.

Raja, Lario e Lema (2006) destacam fatores como indices de vendas, de participacdo de mercado, de beneficios
e de rentabilidade como indicadores mais apropriados para a questdo. Porém, é ressaltado por Sanchez e Marti (2003)
que uma ampla gama de perspectivas pode ser utilizada para a avaliacdo em questéo. Estas perspectivas devem abranger
indicadores objetivos (de carater financeiro e econdmico) e medidas de carater subjetivo (ligadas a satisfacdo dos
clientes, proprietarios da organizacdo, etc.). Entre os indicadores de carater empresarial extraidos por Sanchez e Marti
(2003) estdo: (1) solidez por sua estrutura financeira de fundos proprios; (2) pregos pagos aos associados pela producéo;
(3) custo dos bens e dos servigos que sdo ministrados aos socios; (4) excedentes gerados; (5) distribuicdo de retornos;
(6) imagem e prestigio alcancados no setor; e, (7) crescimento do volume de atividades. J& o indicador de caréater social
é: (1) participagdo dos sdcios na gestéo.

Logo, é possivel estabelecer que a utilizago exclusiva de indicadores financeiros pode resultar em uma medida
enganosa, j& que nao estd sendo observado se 0s socios (componentes principais deste tipo de organizacdo, cuja
satisfacdo deve ser garantida, levando-se em consideragdo principios doutrinarios) realizaram, de forma consciente (ou
seja, espera-se que o0 associado conhega normas e regras de acdo da organizagdo cooperativa onde esta inserido), seus
objetivos e expectativas. Dentro destes moldes, Oliveira Jr. (1996) desenvolveu um padrdo de andlise capaz de
estabelecer critérios e medir a eficiéncia de organizacOes cooperativas. Este padrdo discrimina indicadores de eficiéncia
econdmico-financeira e politico-social para estas sociedades. A pesquisa que gerou tal referéncia foi desenvolvida pelo
autor supracitado em conjunto com a OCEPAR - Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana. Assim, deste que
foi estabelecido, este padrdo € utilizado por esta Organizacdo e vem contribuindo de forma precursora para realizacdo
de outros trabalhos, como exemplo, tem-se a pesquisa de Menegéario (2000), onde este emprega os indicadores sécio-
econbmicos do modelo para avaliar financeiramente cooperativas agropecuarias no Parana.

O padrdo em questdo encontra-se subdividido em dois mddulos interdependentes dentro do sistema
cooperativo. No primeiro mddulo encontra-se a avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira, € no segundo a avaliagdo
da eficiéncia politico-social. Dessa forma a eficiéncia global ocorrera quando houver equilibrio entre a eficiéncia
econdmica e social. Os indicadores do primeiro médulo estdo relacionados no quadro a seguir:
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Quadro 1: Primeiro Médulo — Indicadores de Eficiéncia Econdmico-Financeira.

INDICADORES
Autofinanciamento Endividamento CapaCIQade Avaliagdo dos Desempenho Eio_s
Operacional Resultados Produtos/Negécio
indice de Endividamento Crescimento das Rentabilidade das Prazo Médio de
Autofinanciamento Total Vendas Vendas Estoques
indice de Liquidez Endividamento a Prazo Médio de Participacdo de
- Margem Bruta
corrente Longo Prazo Recebimento Mercado
T - Despesas Prazo Médio de Retorno sobre Precos Pagos aos
Indice de Liquidez Seca - . . -
Financeiras Pagamento Ativos Associados
Margem de Garantia Empréstimos Prazo Medio de Rentab!lldAad_e do
Estoques Patrimonio

Retencdes sobre
Amortizagdes
Sobras antes de
Destinacdes
Giro dos Ativos

Despesas sobre
Vendas

Endividamento Total Capital Financeiro

Fonte: Adaptado de Oliveira Jr. (1996)

Oliveira Jr. (1996) considera que o autofinanciamento é avaliado como a capacidade que a cooperativa tem de
crescer e sustentar suas opera¢fes com capital de giro prdprio. Ele desenvolve uma relacdo direta com a liquidez,
devido ao fato de que o capital de giro operacional préprio é dado pelos recursos capitalizados a longo prazo. A
liquidez, portanto, avalia a capacidade de pagamento da cooperativa ou sua capacidade de honrar suas obrigagdes
contraidas junto a terceiros. O indicador de endividamento, normalmente revela falta de capital de giro prdprio tanto pra
financiar operagdes quanto para financiar investimentos a longo prazo. O fato de ndo dispor de capital proprio para tais
finalidades fazem com que as cooperativas recorram ao capital de terceiros. O problema apresentado pelas cooperativas
em relacdo ao endividamento, especialmente no Brasil, é dado pelo insucesso de muitas cooperativas que sinalizou ao
sistema financeiro que estas se tratam de um cliente de alto risco de crédito, podendo aumentar o custo do empréstimo,
o nivel de garantias e, até mesmo restringir o fornecimento de recursos (BIALOSKORSKI, 2002).

Contudo, as cooperativas além de ter que financiar a si proprias acabam, muitas vezes, financiando o
cooperado, para garantir a aquisicdo de determinada quantidade de produtos e venda de insumos. Isto traz complicacGes
adicionais para o equacionamento do nivel de liquidez da cooperativa e da selecdo de fontes de crédito adequadas e
compativeis com o nivel de renda do cooperado (BIALOSKORSKI, 2002). Ja, o indicador de capacidade operacional
mostra qual é a real situacdo do desempenho das vendas e como estas refletem na estrutura de financiamentos e
investimentos operacionais. As vendas apresentam um dos principais fatores de medida de eficiéncia, Oliveira Jr.
(1996) menciona que é necessario avaliar até que ponto estas sdo ideais para o periodo analisado e em relagdo aos
mercados em que a cooperativa atua.

Outro problema explicado por estudiosos é que estas formas de organizagdo apresentam dificuldades em seu
processo de crescimento e especializacdo. Ou seja, as cooperativas ndo sdo capazes de adaptar-se e responder as novas
relacbes de mercado com agilidade. Segundo Bialoskorski e Marques (1998) isto ocorre, basicamente, porque estas
empresas sdo formadas como uma coalizdo do fator de producéo trabalho, necessitando entre outros fatores, de aporte
de capital e investimentos para inversdes em ativos especificos, de modo a possibilitar a sua especializa¢&o.

Diante disso, a avaliacdo dos resultados em cooperativas permite uma ressalva: apesar das cooperativas nao
visarem lucro, elas dependem de resultados econdmicos positivos para dar continuidade a sua trajetéria de crescimento
(MENEGARIO, 2000; IRION, 1997; OLIVEIRA JR., 1996). Estes resultados positivos, denominados sobras, destinam-
se ao incremento de capital que tem por objetivo investimentos comuns ou é convertido aos associados por meio de
distribuicdo na proporcéo de suas operagdes com a cooperativa (OLIVEIRA JR., 1996). Oliveira Jr. (1996 p. 35) cita
que: “mesmo sem objetivar a remuneracdo do capital, a rentabilidade do Patrim6nio é importante para a cooperativa a
medida em que justifica ao associado a manutenc¢éo das sobras na empresa, conquanto este melhore permanentemente a
prestacdo de servicos, facilitando seu processo produtivo”.

A avaliagdo do desempenho dos produtos/negécio é feita conjuntamente com suas trés varidveis: (a) prazos
médios de estoques; (b) participacdo no mercado; e, (C) precos pagos aos produtores.Os prazos médios de estoques
mostram-se indicadores de maior eficiéncia quando sdo os menores possiveis. Quanto menor o0 prazo, maior serd a
velocidade de realizacdo do ciclo financeiro indicando que a cooperativa ndo precisara recorrer ao capital de terceiros
para financiar suas operacg@es. Outra observacdo feita por Bialoskorski, Marques e Neves (1998) é que a existéncia de
estoques elevados de produtos e de insumos nas cooperativas, para serem vendidos aos produtores associados, pode de
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alguma forma distorcer as analises financeiras. Esta situacdo se expressa pelos indices financeiros de liquidez corrente e
seca, onde deve ser desconsiderado o fato de que os estoques das empresas cooperativas ndo tém uma imediata liquidez.

A variavel participacdo do mercado verifica a capacidade de dominio de mercado que a empresa cooperativa
possui através do ciclo de vida do produto ou do negécio. Para as cooperativas, identificar o ciclo de vida permite
observar, por exemplo, qual é o estidgio do produto e se ele precisa de um menor ou maior indice de investimento.
Finalmente, os precos pagos aos produtores merecem cautelosa ponderacdo. Os associados pressionam as cooperativas
a pagarem pelos seus produtos um prego acima do preco de mercado, porém esta pratica ndo é vantajosa para a
organizacédo ja que este exercicio pode reduzir o montante de capital da mesma. Diante disso, Sanchez e Marti (2003)
comentam que para ter um modelo de desempenho que esteja de acordo com a cultura das cooperativas, se deve atribuir
mais importancia a geragdo de excedentes e a participacdo dos sdcios na tomada de decisdes, e que 0s pre¢os pagos aos
associados pelos produtos devem ter menos preponderancia, em favor da solidez financeira da empresa.

Em especial, a anélise desta Ultima varidvel permite ressaltar a importancia da educacdo cooperativista que
deve ser levada ao associado com o intuito de fazé-lo compreender que seu interesse proprio ndo deve ser prevalecente
sobre o interesse da instituicio como uma organizagdo cooperativa. As cooperativas ndo sdo associacdes que buscam
apenas beneficios financeiros, e sim, sdo instituicdes que consideram a amplitude social como fator peculiar e
imprescindivel. A partir destas consideracGes € que se tém os indicadores politico-sociais. A seguir, no Quadro 11, esta
delimitado o segundo modulo que integra os indicadores politico-sociais:

Quadro 2: Segundo Médulo — Indicadores de Eficiéncia Politico-Social.

INDICADORES

Eficiéncia Social Eficiéncia dos Recursos Humanos
Faturamento por Associado Faturamento por Funcionério
Crescimento no Quadro Social Rotacéo do pessoal
Participacdo Social Associados por Funcionarios
Capital Social por associado Associados por Técnicos
Associados Ativos/Associados Total
Participacdo em Assembléias
Representatividade

Fonte: Adaptado de Oliveira Jr. (1996)

Os indicadores de eficiéncia politico-social sdo compostos por Eficiéncia Social, situada no lado esquerdo do
Quadro e pela Eficiéncia dos Recursos Humanos, do lado direito. No entanto, de acordo com Oliveira Jr. (1996), sabe-
se que o indice de faturamento por associado e o indice de faturamento por funcionario sdo estabelecidos,
respectivamente, pela relacdo entre a atividade operacional (vendas) e nimero de associados, e pelos resultados de
atividade econémica (vendas) em termos de produtividade dos recursos humanos. Isso pode gerar a conclusdo de que
estes indicadores sociais sdo influenciados estritamente por resultados financeiros.

Se confirmada a influéncia direta das varidveis econdmico-financeiras sobre as variaveis de carater sécio-
politicas haveria de forma clara um viés de analise. Logo, ao considerar que estas se correlacionam positivamente,
poder-se-ia inferir que a medida que os resultados financeiros apresentam-se mais eficientes, as varidveis sociais
também serdo, especificamente para as duas varidveis mencionadas anteriormente. O ideal é que a andlise da eficiéncia
politico-social parta de variaveis puras, neste caso, entenda-se por “variaveis puras” aquelas ndo influenciadas por
variaveis de carater financeiro. Outro aspecto interessante que merece destaque € mencionado por Menegario (2000),
onde o autor salienta que resultados financeiros mais atrativos, como é o caso de maior volume de distribuicdo de
sobras, atrai um maior nimero de cooperados a participarem das assembléias gerais, onde sdo discutidos aspectos
comuns a cooperativa, assim como prestacdo de contas e informacgdes gerais.

Considerando o fator eficiéncia dos Recursos Humanos, Oliveira Jr. (1996) explica que um dos principais
problemas de administragdo de recursos humanos nas cooperativas é a alta rotatividade de pessoal, e a inexisténcia de
politicas de desenvolvimento deste que é o principal recurso da empresa. Com base nestas informacdes preliminares e
com outras informag0es levantadas a partir de buscas via internet em relatérios da OCEPAR, é possivel mencionar além
das variaveis citadas por Oliveira Jr. (1996) outras variaveis de carater politico-sociais consideradas capazes de fornecer
bons indicadores de eficiéncia. A listagem encontra-se no Quadro I11.
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Quadro 3: Levantamento de Outros Indicadores de Carater Politico-Social.

INDICADORES ALGUMAS ACOES

= Investimentos @ com  capacitacdo e
desenvolvimento profissional;

= Salde (planos de saide, plano
odontoldgico, convénios hospitalares,);

= Gastos com alimentacéo;

= Auxilio transporte; etc.

= Investimentos com cursos e treinamentos;

= Investimentos na criagdo de novas
oportunidades de geracdo de renda para 0s
cooperados; etc.

= Cursos e treinamentos realizados;

= Palestras, seminarios, foruns, encontros e

Acéo para associados e suas familias viagens técnicas realizadas;

= Eventos recreativos, culturais e desportivos
realizados; etc.

= AgOes com os associados para conservacdo
e recuperacdo do solo;

= Manutengdo de auxilio de transporte
escolar;

Investimentos e gastos com funcionarios

Investimentos com cooperados

Outras a¢Oes sociais

Fonte: OCEPAR (2007)

Porém, um estudo feito por Dal Vesco et al. (2007), cujo objetivo era verificar se as cooperativas agropecuarias
do estado do Parana utilizam centros de responsabilidade e pre¢o de transferéncia na avaliacdo de desempenho constata
que, das cooperativas agropecudrias participantes da pesquisa, 100% utilizam medidas ndo financeira como
metodologia de avaliagdo de desempenho. Diante destes aspectos fez-se uma analise de correlagcdo que buscou
evidenciar quais das variaveis podem influenciar com maior intensidade as outras sem que as primeiras estejam ligadas
diretamente a resultados econdmicos propriamente ditos, para isso levou-se em consideragdo as variaveis levantadas no
Quadro 111 por considera-las variaveis com menores influéncias financeiras. Esta acdo baseia-se no designio de que ao
analisar duas variaveis uma independente e outra dependente, é possivel inferir, a partir de um indice consideravel de
correlacdo envolvendo tais variaveis, que a variavel dependente esta sendo influenciada pela independente.

O coeficiente de correlagdo (CR) usado foi o Coeficiente de Pearson (r), este determina a intensidade e a
diregdo da correlacdo entre as variaveis avaliadas em nivel intervalar. Esses coeficientes de correlacdo geralmente
variam entre -1,00 e + 1,00. Se o coeficiente for positivo, significa que quando o conjunto de valores da variavel
independente aumenta ou diminui, o conjunto de valores da varidvel dependente caminha na mesma direcdo. J4, se o
coeficiente em questdo mostrar-se negativo, a situacdo é contraria & mencionada anteriormente, isto €, se o conjunto de
valores da varidvel independente aumenta ou diminui, o conjunto de valores da variavel dependente diminui ou
aumenta, respectivamente (LEVIN; FOX, 2004). Desta maneira, os resultados obtidos estdo devidamente relacionados
no Quadro IV.

O parametro de andlise para o CR estabelecido por Levin e Fox (2004) sao:

- 1,00 « correlagdo negativa perfeita 0,00 < ndo ha correlagéo + 0,10 « fraca correlagdo positiva

- 0,60 « forte correlagdo negativa + 0, 30« correlacdo positiva moderada
- 0,30 « correlacdo negativa moderada + 0, 60« forte correlagdo positiva

- 0,10 « fraca correlagdo negativa + 1,00 < correlagdo positiva perfeita

Em primeira instancia, as variaveis com fortes indicadores de correlacdo positiva podem ser também aquelas
com maior indice de eficiéncia se a interpretacdo do coeficiente atrelar a variavel independente a responsabilidade
direta pelo resultado final do indicador. Ja, com relacdo as outras varidveis que apresentam apenas coeficientes de
correlagdo moderados ou fracos, cabe ao tomador de decisdo empenha-las em busca de melhores resultados, como é o
caso das variaveis ‘investimento em educagdo’ e ‘investimento com cursos e treinamentos’ conhecendo-se a
importancia destas para as organizacfes cooperativas, em especial para as agroindustriais. Todavia, ressalta-se que a
analise de correlagdo foi apenas um passo inicial, pois permite a compreensdao do comportamento de apenas algumas
variaveis. Nao obstante, € pela necessidade de saber quanto cada uma dessas variaveis contribui efetivamente para a
eficiéncia cooperativa e com o intuito de alavancar certas praticas de gestdo para essas organizacfes que se propdem
como segundo passo a utilizacdo da técnica DEA.
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Quadro 4 — indices de Correlagio Envolvendo Faturamento por Cooperado e Faturamento por Funcionario Considerando
Varidveis de Carater ndo Financeiro

De\gzgggre];zs* Variaveis independentes™ (Acdes) gg?rfé?;zgge ((:)e
Investimentos com educagéo 0,42
Investimentos com saude 0,76
Faturamento por | Investimentos com eventos realizados para jovens e esposas 0,07
Cooperado Investimentos com eventos recreativos e desportivos 0,70
Investimentos com cursos e treinamentos -0,09
Investimentos na criagdo de novas oportunidades de geracao de renda 0,64
Gastos com alimentacdo dos funcionarios 0,69
Encargos sociais compulsérios 0,70
Previdéncia privada 0,79
Saude (planos de salde, plano odontolégico, convénios hospitalares, etc) 0,65
Seguro de vida em grupo 0,69
Faturamento por | Investimento com seguranca e medicina no trabalho 0,52
Funcionario Investimento com educagdo dos funcionarios 0,62
Investimento com escola para filhos de funcionarios -0,01
Investimento com cultura e lazer para funcionarios (pela empresa) -0,47
Investimento com cultura e lazer para funcionarios (associa¢do funcionarios) 0,90
Investimentos com capacitagdo e desenvolvimento profissional 0,43
Auxilio no transporte dos trabalhadores 0,23

Fonte: Elaborado pelo autor
(*) Variaveis disponibilizadas pela OCEPAR (2007)

Esta segunda etapa est4d focada em encontrar a fronteira de eficiéncia produtiva de todas as cooperativas
agroindustriais paranaenses para os indicadores econdmico-financeiros e para os indicadores politico-sociais. Com isso
podera ser constatado ou ndo, que algumas cooperativas agroindustriais operam com satisfatdrios indices de eficiéncia
econdmica e com indices de eficiéncia social incompativeis com o seu propdsito. E Sendo assim, buscar-se-a algar as
préticas que geram maiores indices de eficiéncia econdmica e social. A contribui¢do deste processo sera efetiva ao
passo que listadas essas praticas, elas servirdo de referéncia para todas as demais organizagdes, garantindo equilibrio
entre eficiéncia econdmica e social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através da revisao bibliogréafica pode-se concluir que é clara e evidente a preocupacao dos autores em avaliar a
eficiéncia das organizacfes cooperativas tanto pela dimensdo econdmico-financeira quanto pela dimensdo politico-
social. Todavia ainda ha necessidade de se determinar quais indicadores utilizar para realizar estas avaliacdes, embora
se concorde que estes indicadores podem variar de acordo com as caracteristicas da propria organizagdo cooperativa.
Com base em outros trabalhos ja desenvolvidos, especialmente baseando-se no padrdo de analise utilizado pela
OCEPAR, o objetivo deste trabalho foi propor modelo de avaliacdo da eficiéncia econémica e social para organizacGes
cooperativas agroindustriais paranaenses. Assim, o estudo entendeu que as variaveis ja existentes utilizadas para avaliar
a eficiéncia econdmica séo de fato coerentes. No entanto, no que se refere aos indicadores de carater social, percebeu-se
que alguns deles sofrem influéncia estritamente econdmica como é o caso dos indices de Faturamento por Cooperado e
Faturamento por Funcionario. A analise de correlagdo feita no estudo mostrou que o primeiro apresenta correlagdo
praticamente perfeita com Receitas Liquidas e Sobras Distribuidas com coeficientes de 0,95 e 0,96 respectivamente. A
correlacdo gerada entre Faturamento por Funcionario, Receitas Liquidas e Folha de Pagamento seguem a mesma linha.
O coeficiente entre os dois primeiros foi de 0,95 e entre o primeiro e o terceiro de 0,66, ou seja, é interpretado como
uma forte correlacdo positiva. A partir desses resultados e dos levantamentos em relatérios da OCEPAR, sugeriu-se
algumas varidveis como: investimentos com eventos recreativos e desportivos, investimentos com cursos e
treinamentos, gastos com alimentacdo dos funciondrios, salde, investimento com seguranca e medicina no trabalho,
entre outros, para avaliar a eficiéncia sécio-politica das cooperativas agroindustriais paranaenses. A escolha destas
variaveis deu-se pela menor influencia destas com as atividades econdmicas dentro da organizagdo cooperativa.
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