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Resumo: O objetivo deste trabalho consistiu em analisar as informagdes de natureza ambiental
divulgadas voluntariamente nos Relatérios de Gestdo/Administracdo pelas cinco cooperativas
agropecudarias brasileiras de maior destaque no cenério nacional. Tais relatorios foram analisados a
fim de identificar estratégias de legitimidade organizacional utilizadas na divulgacdo de informagoes
ambientais, de acordo com as categorias propostas por Suchman (1995), de ganhar, manter ou
recuperar legitimidade, nas subcategorias pragmatica, moral e cognitiva. Os resultados indicam que a
divulgacdo voluntaria de informacGes ambientais apresenta énfase em ganhar legitimidade de forma
pragmatica, seguida pela forma moral. Nao foram identificadas ocorréncias de a¢des que visavam a
recuperacio de legitimidade nas cooperativas analisadas. Os resultados possibilitam concluir que as
cooperativas agroindustriais brasileiras mantém um processo constante de construcdo de sua
legitimidade e se utilizam, essencialmente, da estratégia ganhar legitimidade de forma pragmatica, ou
seja, entendem as necessidades fundamentais demandadas pela sociedade e adotam acgOes para
atendé-las.

Palavras-chave: Divulgacdo Voluntaria. Informacoes Ambientais. Sociedades Cooperativas. Teoria
da Legitimidade.

Abstract: The objective of this work was to analyze the environmental information voluntarily
disclosed in the Management/Administration Reports by the five Brazilian agricultural cooperatives of
greater prominence in the national scenario. These reports were analyzed in order to identify strategies
of organizational legitimacy used in the disclosure of environmental information, according to the
categories proposed by Suchman (1995), to gain, maintain or repair legitimacy, in the pragmatic,
moral and cognitive subcategories. The results indicate that the voluntary disclosure of environmental
information emphasizes gaining legitimacy in a pragmatic way, followed by moral form. No
occurrences of actions aimed at repairing legitimacy in the cooperatives analyzed were identified. The
results make it possible to conclude that Brazilian agroindustrial cooperatives maintain a constant
process of edification their legitimacy and essentially use strategy to gain legitimacy in a pragmatic
way, that is, they understand the fundamental needs demanded by society and adopt actions to attend
them.

Keywords: Voluntary Disclosure. Environmental Information. Cooperative Societies. Theory of
Legitimacy.
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Introducao

O conceito de empresa sustentavel vem sendo cada vez mais difundido e tem
ganhado maior espaco na literatura e nas praticas dos negocios nos ultimos anos.
Uma motivacdo para a repercussao desse fendomeno é a atitude dos proprios
consumidores, que passaram a exigir das organizacoes empresariais acoes que
tornem suas atividades menos prejudiciais ao meio ambiente. A percepcao de que a
interferéncia do ser humano sobre os sistemas naturais pode comprometer a
qualidade de vida tanto da atual como das proximas geracoes, faz com que questoes
ambientais passem para o centro das discussoes, explicam Tinoco e Kraemer (2011).

A emergéncia da questao ambiental como fenomeno no mundo dos negbcios
tem incentivado empresas a divulgar informacgdes sobre suas acoes, objetivando
informar os stakeholders a respeito da relacio que mantém com o ambiente natural.
A divulgacao de informacGes de natureza social e ambiental, principalmente as de
carater voluntario, tem se constituido em objeto de estudo no sentido de buscar
compreender as motivacoes das empresas para tais divulgacoes, a exemplo de Rover,
Santos e Salotti (2012) e Van der Lann (2009), ou focando essa divulgacao como
mecanismo de legitimidade organizacional, como em Lindblom (2010), Beuren, Hein
e Boff (2011), Burgwal e Vieira (2014), Eugénio (2010), Machado (2014), Machado e
Ott (2014; 2015), Pereira, Bruni e Dias Filho (2010), Cho e Patten (2007) e Suchman
(1995).

Conforme explica Lindblom (2010, p. 52, traducao livre), “Legitimidade é uma
condicao ou um status que existe quando o sistema de valores da entidade é
congruente com o sistema de valores do amplo sistema social da qual a entidade faz
parte”. Por outro lado, para Beuren, Hein e Boff (2011) a legitimidade da entidade
pode se comprometer devido a ocorréncia de situacoes indesejadas que podem causar
impacto na sua estabilidade e argumentam que a Teoria da Legitimidade pode
explicar estratégias utilizadas pelas empresas para ajudar nesse processo de
edificacao, manutencao ou recuperacao de sua imagem publica.

A Teoria da Legitimidade tem sido, provavelmente, a perspectiva teérica mais
empregada para explicar a divulgacdo ambiental efetuada pelas empresas
(BURGWAL; VIEIRA, 2014). Estudos como os de Eugénio (2010), Machado (2014),
Machado e Ott (2014; 2015) e Pereira, Bruni e Dias Filho (2010) sao exemplos de
pesquisas que observaram o aumento do disclosure de informacoes ambientais e
buscaram explicar tal fend0meno sob a perspectiva da Teoria da Legitimidade.

Resultados desses trabalhos indicam, por exemplo, que a busca da
legitimidade estd intimamente relacionada com o aumento de informacoes
ambientais divulgadas (EUGENIO, 2010). Ou, que as empresas se utilizam da
evidenciacdo ambiental para gerenciar sua legitimidade social e o fazem através de
diversas estratégias, com destaque para o intuito de ganhar a sua legitimidade
demonstrando que produzem resultados adequados quando levado em consideracao
a preservacao dos recursos naturais (MACHADO, 2014; MACHADO; OTT, 2014,
2015). Outro resultado obtido por Pereira, Bruni e Dias Filho (2010), foi de que ha
maior grau de evidenciacao pelas empresas ambientalmente sensiveis, destacando
que as praticas de evidenciacao nao servem unicamente como meio de proporcionar
informacGes uteis para a tomada de decisdo dos seus usuarios, mas também como
forma de manter, buscar ou resgatar a sua legitimidade.

O trabalho de Suchman (1995) representa um marco importante para os
estudos sobre legitimidade organizacional (FARIAS; ANDRADE, 2013). Entre outras
contribuicoes, esse trabalho sintetiza as pesquisas precedentes existentes sobre
legitimidade organizacional e identifica trés tipos amplos, os quais denomina de “[...]
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legitimidade pragmatica, legitimidade moral e legitimidade cognitiva” (SUCHMAN,
1995, p. 577, traducao livre). A partir dessa tipologia, Suchman (1995) examina trés
grandes desafios da legitimacdo: ganhar, manter ou recuperar legitimidade, e
apresenta uma selecao de estratégias que podem ser empregadas como respostas a
legitimidade nos niveis pragmatico, moral ou cognitivo. Essas contribuicoes do
trabalho de Suchman (1995) sao amplamente utilizadas nos estudos sobre
legitimidade organizacional atualmente.

A logica da Teoria da Legitimidade pode ser estendida para organizacoes do
tipo sociedades cooperativas, pois a administracao deve atender as expectativas dos
seus associados e da sociedade consumidora em geral, no sentido de apresentar
solucoes alternativas e sustentaveis para os problemas gerados por esse
desenvolvimento. Segundo seus pioneiros e idealizadores, as cooperativas se
sustentam nos valores de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade e partem dos valores éticos de honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preservacio do meio ambiente para o desenvolvimento
sustentado (GAWLAK; RATZKE, 2007).

De maneira similar a outras formas de organizacao empresarial, as sociedades
cooperativas também estao sujeitas a obrigatoriedade da divulgacao de determinadas
informacGes de natureza contabil-financeiras, muito embora esse disclosure
compulsorio seja modesto e voltado apenas para a comunicacao com os membros da
cooperativa (SCHULTZ et al.,, 2012). Os autores lembram que as cooperativas
também podem fazer uso da divulgacao voluntaria, mas destacam a caréncia de
estudos sobre disclosure voluntario nesse tipo de organizacdo. Os principios
cooperativistas de transparéncia, solidariedade, democracia e responsabilidade
social, as caracteristicas de interacdo com a sociedade e a forte interacao do setor
agropecuario com o meio ambiente, explicam Schultz et al. (2012), permitem supor
que esse tipo de organizacao apresente maior propensao a divulgacao de informacoes
de carater ambiental.

Dessa forma, chega-se a seguinte questao orientadora desta pesquisa: Quais
estratégias de legitimidade organizacional podem ser identificadas na
divulgaciao voluntaria de informacoes ambientais feitas pelas
Cooperativas Agroindustriais? O objetivo é analisar as informacoes ambientais
divulgadas voluntariamente nos Relatorios de Gestao/Administracao pelas cinco (05)
cooperativas agropecuarias brasileiras de maior destaque na revista Maiores &
Melhores, edi¢ao 2014, nos exercicios de 2010 a 2014, a fim de identificar e explicar
os tipos de estratégias de legitimidade adotadas, na perspectiva da classificacao
oferecida por Suchman (1995).

O foco no Relatorio de Gestao/Administracao se justifica em raziao de sua
divulgacao ser obrigatoria, de acordo com a legislacao societaria brasileira, ao mesmo
tempo em que seu contetdo é flexivel e permite que as empresas o utilizem como
meio para divulgacdo de informacGes de natureza social e ambiental voluntarias
(BEUREN; HEIN; BOFF, 2011).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Divulgacao Voluntaria

Ao longo do tempo, a contabilidade passou a desempenhar um importante
papel na divulgacao de informacoes ambientais e sociais destinadas aos usuarios
externos, ampliando seu papel de provedor de informac6es para usuarios internos e
para o fisco. De acordo com Fernandes (2013), o avanco na contabilidade ambiental
fez com que aumentasse o interesse de pesquisadores em entender os motivos que
impulsionam as empresas a investirem na sua relacio com o meio ambiente e,
posteriormente, transmitir essas informacoes aos seus usuarios.

As empresas nao estao obrigadas a divulgar ao publico externo informacoes
relacionadas ao impacto que suas atividades exercem sobre o meio ambiente. Porém,
mesmo dispensadas dessa obrigatoriedade, as empresas passaram a divulgar
livremente essas informaco6es. Dias Filho (2007) destaca que atualmente existe uma
tendéncia de crescimento expressivo de evidenciacao de informacoes voluntarias de
contetido social e ambiental. Esse fato tem levado pesquisadores a investigar as
razoes pelas quais as entidades estao divulgando cada vez mais, mesmo sem exigéncia
legal.

Uma das possiveis razoes para essa divulgacao voluntaria por parte das
empresas é a manutencao da sua legitimidade social, conforme explicam Beuren e
Boff (2008). Para as autoras, uma razao para a evidenciacao da relacdo da empresa
com o meio ambiente é a necessidade de buscar o estado de legitimidade no seu
espaco de atuacao, ou de manter a legitimidade ja conquistada.

Pesquisas relacionadas a evidenciacdo de informacdes ambientais tém
ganhado maior forca nos ultimos anos, como explica Machado (2014). Apos a
primeira Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente, realizada em Estocolmo no ano
de 1972, diversos pesquisadores internacionais passaram a desenvolver estudos
voltados a evidenciacao ambiental presente nos relatérios contabeis das entidades.

Nota-se que informacoes relacionadas a fatos sociais e ambientais tém
aumentado constantemente nos relatérios anuais das empresas por possuirem certa
flexibilidade para divulgacao de informacoes que considerem importantes. Segundo
Silva e Sancovschi (2006), a inclusdo voluntaria de informacoes sociais e ambientais
nos relatorios anuais pode ajudar no sentido de transmitir a ideia de que a empresa
opera de forma socialmente responsavel, defendendo seus valores e suas acoes e,
consequentemente, estabelecendo ou mantendo sua legitimidade.

De acordo com Machado (2014), devido aos grandes desastres ambientais, a
pressao social sobre as empresas tem aumentado, tanto por parte do governo quanto
por parte da sociedade em geral. Como resposta, as empresas passaram a divulgar,
em maior escala, informacoes ligadas a sua gestao dos recursos naturais. Esse cenério
incentivou a realizacao de estudos sobre evidenciacao ambiental a partir de 1990, por
pesquisadores internacionais e, no inicio dos anos 2000, por pesquisadores
brasileiros (MACHADO, 2014). Um dos focos dos estudos realizados tem sido a
tentativa de relacionar a divulgacao ambiental efetuada pelas empresas com a
perspectiva tedrica da Teoria da Legitimidade (BURGWAL,; VIEIRA, 2014).
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2.2 A Teoria da Legitimidade

A Teoria da Legitimidade, segundo Dias Filho (2012), é derivada da Teoria dos
Contratos e passou a ser utilizada na area contabil com o objetivo de buscar
explicacoes sobre a adocao de determinados mecanismos de evidenciaciao. Parte-se
da premissa que existe um contrato entre as organizacoes e a sociedade e, por esse
motivo, as organizacoes procuram estabelecer uma sintonia com as expectativas da
sociedade para serem aceitas como legitimas.

Sob a oOtica da Teoria da Legitimidade, as organizacoes se utilizam de
diferentes estratégias para serem vistas como socialmente responsaveis e poderem
continuar extraindo do ambiente em que atuam, ao menor custo possivel, os recursos
necessarios para o alcance dos seus objetivos (PEREIRA; BRUNI; DIAS FILHO,
2010). A partir desse pressuposto é possivel compreender que o uso das estratégias
de legitimidade pelas empresas tem por finalidade transmitir uma imagem positiva,
para que suas atividades sejam vistas com “bons olhos” e aceitas pela sociedade
consumidora em geral.

Pode-se dizer que, de certa forma, as empresas existem e se mantém operando
com o consentimento da sociedade. De acordo com a Teoria da Legitimidade, a
sobrevivéncia de uma organizacao pode estar comprometida se a sociedade percebe
que ela infringiu seu contrato social e a manutencdo de sua legitimidade é uma
condicio para sua existéncia (EUGENIO, 2010, DIAS FILHO, 2009).

De maneira geral, pode-se notar que empresas modernas estao preocupadas
em atender as expectativas da sociedade, pois sabem que, de fato, para continuarem
atuando no mercado, devem demonstrar para a sociedade seus valores e vivencia-los
no dia-a-dia. Czesnat e Machado (2012, p. 294), explicam que “Uma empresa é
legitimada pela sociedade a medida que seus valores e crencas se alinham aos valores
e crencas que a sociedade entende como corretos”. Mas, pode haver diferencas entre
os valores vivenciados pelas empresas e o que a sociedade espera e, nesse caso, a
legitimidade da organizacao pode estar ameacada.

Uma das definicoes de legitimidade organizacional mais aceitas na literatura
foi idealizada por Suchman (1995, p. 574, traducao livre) “Legitimidade é uma
percepcao ou um pressuposto de que as acoes de uma entidade sao desejaveis,
adequadas ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de
normas, valores, crencas e definicoes”. Conforme explicam Farias e Andrade (2013),
além das contribuicbes em relacdo a definicio de legitimidade organizacional,
Suchman colaborou também com a identificacdo de tipologias e categorias de
legitimidade que tém contribuido significativamente para o desenvolvimento da
Teoria da Legitimidade.

De acordo com Suchman (1995) para uma ampla aceitacao social de suas
acOes, as empresas precisam enfrentar trés grandes desafios: ganhar, manter ou
recuperar legitimidade organizacional.

2.2.1 Ganhar, manter ou recuperar legitimidade organizacional

Para ganhar legitimidade as organizacOes buscam implementar acoes que
visam adaptacao, selecao e manejo no ambiente em que estao inseridas, fazendo com
que, dessa forma, aumentem o seu poder junto a sociedade, explicam Farias e
Andrade (2013). O desafio de ganhar legitimidade pode ser visualizado, por exemplo,
no momento em que a organizacao insere uma nova atividade, sem precedentes no
mercado, e que a mesma enfrenta a dificil tarefa de aceitacao pela sociedade
consumidora (MACHADO, 2014; MACHADO; OTT, 2014, 2015).

Para a manutencao da legitimidade a empresa tem por objetivo dar
continuidade as estratégias ja empregadas, utilizando-se de procedimentos de
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monitoramento de acoes, habilidade de comunicacao, discussao entre os gestores etc.
(FARIAS; ANDRADE, 2013). Manter a legitimidade é mais facil que ganha-la, porém
existem trés aspectos delicados para manté-la: geralmente os publicos sao
heterogéneos, muitas vezes a estabilidade implica rigidez e a institucionalizacao leva
a sua propria oposicao (MACHADO, 2014).

Para recuperar legitimidade as empresas buscam reparar as acoes que
causaram danos a imagem publica da organizacao. Estratégias ligadas a recuperacao
da legitimidade organizacional sao utilizadas quando ha uma grande pressao publica
sobre a empresa, decorrente da ampla divulgacao, pela midia, de eventos negativos
relacionados as atividades da empresa que ameacam a credibilidade da organizacao
(FARIAS; ANDRADE, 2013). Para Suchman (1995), o processo de recuperar a
legitimidade é semelhante ao de ganhar, porém a reparaciao geralmente representa
uma resposta a determinada crise imprevista suportada pela empresa, explica
Machado (2014).

Suchman (1995), também identificou a existéncia de trés tipos amplos de
legitimidade organizacional na literatura de pesquisa analisada: legitimidade
pragmatica, legitimidade moral e legitimidade cognitiva.

2.2.2 Legitimidade pragmatica, moral e cognitiva

A legitimidade pragmatica é constituida por acoes voltadas a melhorar a
imagem imediata da empresa, buscando a aceitacao pelo seu publico (funcionarios,
consumidores, fornecedores, etc.). De acordo com Farias e Andrade (2013), esse
imediatismo na relacio entre a organizacao e seu publico também envolve as relacoes
institucionais da empresa (politica, econémica e social).

Na perspectiva da categoria de legitimidade pragmatica, em muitas situacoes €
mais importante oferecer respostas do que produzir resultados imediatos. O puablico
concede legitimidade a organizacao que partilha dos mesmos valores que os seus,
aquela que possui os melhores interesses no coracao, que é honesta e confiavel.
Porém, esse mesmo publico tem o poder de deslegitimar uma organizacao, caso esta
viole suas crencas (SUCHMAN, 1995; MACHADO, 2014; MACHADO; OTT, 2014,
2015).

Outra maneira de gerenciar a legitimidade pragmatica esta relacionada a
influéncia da entidade (SUCHMAN, 1995). Ou seja, a sociedade apoia a empresa nao
por acreditar que essa relacdo pode trazer beneficios diretos, especificos da sua
atividade, mas sim por perceber que a empresa é sensivel aos seus interesses maiores
(FARIAS; ANDRADE, 2013).

Ja a legitimidade moral é baseada na avaliacio do comportamento ético da
organizacdo. Essa avaliacdo objetiva compreender se a organizacao efetivamente
promove, por meio das suas atividades, o bem-estar da sociedade, como definido pelo
sistema de crencas e valores socialmente estabelecidos e se dedica em fazer a coisa
certa (FARIAS; ANDRADE, 2013).

A legitimidade cognitiva, por sua vez, compreende o apoio para a organizacao
ou aceitacao dela como inevitavel ou imprescindivel ao desenvolvimento social e esta
pautada em preceitos culturais considerados como certos pela sociedade. Demonstra
que a empresa esta realizando sua atividade de forma correta, diminuindo assim a
possibilidade de ocorrerem falhas nesse processo. Na legitimidade cognitiva pode
existir um padrao positivo, negativo, ou nenhum padrao de avaliacao (FARIAS;
ANDRADE, 2013). A legitimidade cognitiva é obtida mediante a compreensao social e
nao por interesse ou avaliacao, explica Machado (2014). Ainda, a obtencao de
legitimidade cognitiva se encontra no reconhecimento de estruturas formais externas
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a sua atividade e a participacdo em discursos normativos configura-se como uma
estratégia de grande importancia na formacao cognitiva de legitimidade (FARIAS;
ANDRADE, 2013).

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos envolveram a analise de conteado dos
Relatorios de Gestao/Administracao dos exercicios de 2010 a 2014 das cinco (05)
cooperativas agropecuarias de maior destaque no cenario brasileiro, conforme
divulgado na Edicdo 2014 da Revista Maiores & Melhores, conforme apresenta a
Tabela 1:

Tabela 1: Cooperativas da amostra

COOPERATIVA SIGLA
COAMO AGROINDUSTRIAL COOPERATIVA COAMO

C. VALE COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL C. VALE
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LAR LAR
COCAMAR COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL COCAMAR
COPACOL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CONSOLATA COPACOL

FONTE: Elaborado pelos autores

Os Relatorios de Gestao/Administracao foram obtidos por meio do site oficial
de cada uma das cooperativas e foram analisados com base nas estratégias de
legitimidade estabelecidas por Suchman (1995).

A anélise dos relatorios ocorreu a partir da selecao de todos os paragrafos que
continham mencao a fatos ambientais e de sustentabilidade. Cada paragrafo
selecionado foi analisado separadamente a fim de identificar a tipologia de estratégia
que cada evento divulgado se relaciona, se ganhar, manter ou recuperar legitimidade.
Apos realizada essa etapa, procedeu-se a classificacdo desses mesmos eventos nas
categorias pragmatica, moral ou cognitiva, conforme indica a Figura 1.
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Figura 1 — Delimitacao para analise dos dados

PRAGMATICA
GANHAR
LEGITIMIDADE MORAL
COGNITIVA
PRAGMATICA
e,
COGNITIVA
PRAGMATICA
COGNITIVA

FONTE: Elaborado pelos autores
Mesmo utilizando os paragrafos como unidade de registro, alguns deles foram

divididos em sentencas para fins de analise, por apresentarem assuntos diversos em
seu conteudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da analise dos relatérios das cinco cooperativas que compodem a
amostra, foram identificadas 124 sentencas referentes a fatos ambientais, como esta
exposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Sentencas analisadas

PERIODO COAMO CVALE LAR COCAMAR COPACOL TOTAL
2010 2 3 - - 1 6

2011 5 13 - - 1 19
2012 5 9 10 - 7 31
2013 5 9 6 3 6 29
2014 4 12 13 1 9 39
TOTAL 21 46 29 4 24 124

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com a tipologia de Suchman (1995), trés categorias foram
estabelecidas a fim de identificar as estratégias adotadas pelas organizacoes para
gerenciarem a sua legitimidade social: ganhar legitimidade, manter legitimidade e
recuperar legitimidade.

Com a finalidade de ganhar legitimidade, a organizacdo adota novas acoes
visando a aceitacao do publico externo. Como exemplo, cita-se o trecho retirado do
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Relatorio Anual do Conselho da Administracao da Copacol, do ano de 2013, o qual
ilustra o emprego de uma estratégia que pode ser utilizada para conquistar
legitimidade: “Foram investidos R$ 450 mil para destinacao de residuos do
tratamento de efluentes, compostagem de suinos, residuos de cereais, tripas de
cozimento de industrializados e cinzas de caldeiras para producao de composto
organico [...]” (COPACOL, 2013, p. 25).

Através dessa divulgacao, a Copacol esta informando a sociedade quais sao as
acoes que ela estd desenvolvendo para realizar a destinagao correta de residuos
gerados pela cooperativa. Assim, a sociedade percebe que a Copacol esta agindo de
maneira correta, tentando amenizar uma consequéncia gerada pela sua atividade.
Consequentemente, esse fato estara contribuindo para conquistar o estado de
legitimidade perante a sociedade.

Para manter sua legitimidade a organizacao objetiva dar continuidade a acoes
ja adotadas, a fim de nao perder a legitimidade ja conquistada. Um exemplo disso é
ilustrado pelo seguinte trecho retirado do Balango Sécioambiental da C. Vale, do ano
de 2013:

A C. Vale mantém um conjunto de acoes para assegurar o uso racional dos
recursos naturais. Através do Programa C. Vale Ambiental, a cooperativa e seus
associados fazem a recuperacao de matas ciliares, o plantio de arvores para a geracao
de energia limpa e renovavel, e o recolhimento de embalagens de agrotéxicos. Em
2013 foram recolhidos 774 mil quilos de embalagens de defensivos agricolas, em 23
municipios. Além disso, o abatedouro possui uma central de reciclagem que permite
o reaproveitamento de plasticos e papelao (C. VALE, 2013, p. 66).

Por meio dessa exposicao, a C. Vale deixa claro que ja desenvolve atividades
visando reduzir os danos ao meio ambiente através do Programa C. Vale Ambiental,
conscientizando seus associados sobre a importancia do reflorestamento e o
recolhimento das embalagens de agrotoxicos, além da existéncia da central de
reciclagem, que também é uma atividade que ja vinha sendo desenvolvida pela
cooperativa.

Ja com o objetivo de recuperar a legitimidade, a organizacao busca a adocao de
acoes para reparar danos causados apos ter passado por alguma crise. Nos relatorios
das cooperativas analisadas, ndo foram identificadas sentengas com caracteristicas
voltadas a recuperacao de legitimidade. Possivelmente nenhuma delas tenha sofrido
algum acidente ambiental ou outro fato capaz de ferir a legitimidade ja conquistada.

Além dos exemplos apresentados, todas as sentencas identificadas nos
relatorios das cooperativas que compoem a amostra foram classificadas de acordo
com as estratégias estabelecidas por Suchman (1995). A Tabela 3 apresenta a
classificacdo e a quantidade das sentencas encontradas por ano analisado.
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Tabela 3 — Estratégias de Legitimidade

COOPERATIVA ]i‘%’I(‘}l}?I’I‘L%IG&II))g 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL
coMo MANTER c 4+ s o o 3
C- VALE MANTER S R W S —
LAR VIANTER N S S S
COCAMAR A - i i F— H
coPACOL MANTER Y S S S W—
TOTAL 6 19 31 29 39 124

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que as cooperativas analisadas apresentaram predominancia da
estratégia de ganhar legitimidade nos anos analisados, sendo que a intencao de
manter legitimidade é menos evidente em todas as cooperativas objeto de estudo.
Nota-se que nenhuma das cooperativas publicou, em todos os anos, informacoes
relacionadas a manutencao de legitimidade.

4.1 Ganhar Legitimidade: forma pragmatica, moral e cognitiva

Para ganhar legitimidade as empresas buscam implementar acées que visam
convencer a sociedade em geral que sua atuacao € legitima. Um exemplo de
necessidade de ganhar legitimidade se d4 no momento em que uma organizacao
implanta uma nova atividade, pouco explorada até aquele momento. Para ganhar
legitimidade, a empresa precisara convencer a sociedade que essa atividade ¢é
benéfica. Com a finalidade de ganhar legitimidade, as acoes das empresas podem ser
enquadradas em trés categorias: pragmatica, moral ou cognitiva.

Machado (2014) explica que a organizacao ganha legitimidade pragmatica
quando entende as necessidades fundamentais demandadas pela sociedade e adota
acOes para atendé-las. Ganha legitimidade pragmatica também quando identifica e
atrai pessoas que valorizam as trocas que a empresa esta apta a realizar. Outra forma
ainda é ganhar legitimidade pragmatica realizando a publicidade de produtos, na
tentativa de persuadir o publico a realizar a compra de seus produtos em troca de
atencao aos valores particulares desse publico.

Um exemplo de estratégia utilizada pela Coamo para ganhar legitimidade de
forma pragmatica na divulgacao voluntaria de informac¢oes ambientais pode ser visto
no seguinte trecho do Relatério de Gestao do ano de 2014: “[...] os funcionarios da
cooperativa foram conscientizados a ‘Reciclar suas Atitudes’, contribuindo com a
preservacao do meio ambiente, por meio da reciclagem do lixo em suas residéncias e
na empresa’ (COAMO, 2014, p. 6).

Através dessa divulgacao a empresa enfatiza sua preocupacao com o bem-estar
da sociedade, o que ultrapassa sua responsabilidade intrinseca a atividade que
desenvolve.

Quando o objetivo da organizacao é ganhar legitimidade de forma moral, ela
deve buscar manter conformidade com os ideais altruistas e também deve adotar
critérios morais, como por exemplo: responsabilidade, eficiéncia, confiabilidade,
confidencialidade, capacidade de resposta, entre outros. Outra tarefa e ser
desempenhada quando se objetiva o ganho de legitimidade moral, é chamar atencao

73
IGepec, Toledo, v. 22, n.1, p. 63-82, jan./jun. 2018.



de forma a validar seus procedimentos, estruturas e pessoas (MACHADO, 2014,
MACHADO; OTT, 2014, 2015).

Como exemplo, cita-se o seguinte trecho extraido do Balanco Socioambiental
da C. Vale, do ano de 2011, o qual ilustra o tipo de divulgacao voluntaria que tem por
finalidade ganhar legitimidade de forma moral, de acordo com o critério adotado
neste trabalho: “A C. Vale mantém area propria de 1.500 hectares de reflorestamento
que abastece secadores [...]. Toda a madeira utilizada para a producao de energia pela
cooperativa € extraida de areas de reflorestamento” (C. VALE, 2011, p. 57).

Por meio desse tipo de divulgacao a C. Vale procura evidenciar o seu
comportamento ético no desenvolvimento de suas atividades.

Em relacdao a ganhar legitimidade cognitiva, Machado (2014) considera que
para alcancar este objetivo a entidade se utiliza, geralmente, da estratégia de se
conformar com os padroes ja estabelecidos e enquadrar-se neles. Porém, algumas
empresas inovadoras formalizam processos ainda informais para atingir seu objetivo.
Outra maneira de uma organizacao ganhar legitimidade de forma cognitiva
caracteriza-se por meio da manipulacao estratégica das declaracoes de metas, e,
ainda, com essa finalidade, popularizam ou padronizam acoes coletivas.

Fazendo uso da estratégia de ganhar legitimidade de maneira cognitiva, um
exemplo resulta da analise da cooperativa Copacol a qual busca formalizar um
processo que antes era informal, fazendo o licenciamento ambiental de algumas
atividades desenvolvidas por seus associados e produtores, para que, dessa forma,
eles continuem desenvolvendo suas atividades de acordo com algumas condicoes que
as tornem menos prejudiciais ao meio ambiente. Esse tipo de estratégia pode ser
observado no recorte extraido do Relatorio Anual do Conselho da Administracao da
Copacol do ano de 2012: “As atividades dos cooperados de avicultura, suinocultura e
piscicultura contam com uma assisténcia diferenciada: o licenciamento ambiental
destas atividades” (COPACOL, 2012, p 24).

A Tabela 4 apresenta o namero de ocorréncias de estratégias para ganhar
legitimidade de forma pragmatica, moral e cognitiva, identificadas nos relatérios das
cooperativas durante o periodo analisado.

Tabela 4 — Estratégias para ganhar legitimidade

COOPERATIVA SUB-CATEGORIAS 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL

PRAGMATICA 2 1 2 2 2 9
COAMO MORAL - 1 - 2 1 4
COGNITIVA - 2 1 1 1 5
PRAGMATICA 2 9 4 1 2 18
C. VALE MORAL - 3 2 3 5 13
COGNITIVA 1 1 - 1 1 4
PRAGMATICA - - 3 2 6 11
LAR MORAL - - 4 3 4 11
COGNITIVA - - 2 1 - 3
PRAGMATICA - - - 2 1 3
COCAMAR MORAL - - - - - -
COGNITIVA - - - - - -
PRAGMATICA 1 - 3 2 3 9
COPACOL MORAL - - 2 1 3 6
COGNITIVA - - 1 1 - 2
TOTAL 6 17 24 22 29 98

FONTE: Elaborado pelos autores

Observa-se que no intuito de ganhar legitimidade as cooperativas C. Vale e
Coamo se utilizaram essencialmente da estratégia pragmatica em todo o periodo
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analisado. A Lar empregou a mesma quantidade de evidenciacbes nas formas
pragmatica e moral de obtencdo de legitimidade. J4 a Cocamar fez o uso de
estratégias a fim de ganhar legitimidade apenas na forma pragmatica. Por fim, a
Copacol, como na maioria das demais, teve por finalidade ganhar legitimidade na
forma pragmatica mais acentuada que as demais formas.

4.2 Manter Legitimidade: forma pragmatica, moral e cognitiva

Para manter a legitimidade, de acordo com Farias e Andrade (2013), a
organizacao empenha-se em dar continuidade as acoes e estratégias de legitimidade
j4 implantadas, monitorando as suas agoes, comunicando-se de maneira habilidosa
com o publico e com os gestores para nao perder a legitimidade alcancada. Esse
processo de manutencao de legitimidade também pode acontecer de trés formas:
pragmatica, moral e cognitiva.

Para manter a sua legitimidade de maneira pragmatica, a empresa deve se
atentar as mudancas emergentes, monitorando os interesses do publico. A entidade
deve ainda satisfazer as necessidades do publico e eliminar as incertezas existentes.
Com a finalidade de manter a legitimidade de forma pragmatica, um exemplo foi
identificado na Coamo, pois esta se utiliza de evidenciac6es como a apresentada no
trecho extraido do Relatoério de Gestao do periodo de 2011:

Fruto de parceria entre a Coamo e a Basf, estd em andamento o projeto
educacional “Atlas Ambiental Campo Mourao”, que objetiva levar as salas de aula o
conhecimento tedrico sobre o meio ambiente, proporcionando capacitacao para mais
de 60 professores e beneficiando 6.500 criancas do ensino fundamental (COAMO,
2011, grifo nosso).

Neste trecho fica evidenciado que a cooperativa esta dando continuidade ao
projeto educacional, pois através dessa parceria a Coamo avanca com o projeto e
beneficia cada vez mais criancas e professores, trabalhando assim para manter o seu
estado de legitimidade.

Para a manutencao da legitimidade de forma moral a organizacdo deve
incorporar éticas multiplas. As suas atividades devem demonstrar responsabilidade,
destacando que nao possui impropriedades e minimizando a imagem de que é
puramente instrumental (MACHADO, 2014; MACHADO; OTT, 2014, 2015).

A Lar, por exemplo, faz uso desse tipo de estratégia em divulgacoes cujas
caracteristicas podem ser bem ilustradas pelo seguinte trecho extraido de seu
Relatorio de Gestao do ano de 2012: “A Lar [...] investiu em sua estacdo de
tratamento de efluentes com o objetivo de melhorar o meio ambiente e também de
aproveitar os subprodutos extraidos do tratamento de efluentes liquidos para
producao de farinha, biodiesel e geracao de energia elétrica” (LAR, 2012, p. 8).

No que tange a legitimidade no nivel cognitivo, de acordo com Machado
(2014), um tipo de estratégia utilizado é explorar perspectivas multiplas, transparecer
aspectos de ceticismo que busquem questionar o que é considerado correto. De
acordo com o autor, a empresa deve ainda realizar seus relatos de maneira simples,
demonstrando o seu comportamento organizacional de forma natural.

Um exemplo foi observado na cooperativa C. Vale, por meio do seu Relatorio
de Gestao do ano de 2012, a qual fez uso dessa estratégia, demonstrando que esta
buscando alternativas para ajudar os agricultores a caminhar segundo o que esta
disposto no Coédigo Florestal.

Fora da porteira, o agronegocio pode se considerar vitorioso com a conclusao
da votacao do Novo Codigo Florestal pelo Congresso Nacional. Embora o texto nao

75
IGepec, Toledo, v. 22, n.1, p. 63-82, jan./jun. 2018.



tenha ficado o ideal, houve avancos significativos com a definicio de regras
ambientais mais claras, o que traz tranquilidade ao produtor (C. VALE, 2012, p. 3).

Outro exemplo de utilizacdo da estratégia para manter a legitimidade de
maneira cognitiva pode ser observada através da divulgacdo efetuada pela
cooperativa Lar em seu relatério anual do periodo de 2014: “Recertificacao das
Unidades na norma ISO 9o001” (LAR, 2014, p. 12). Através desse exposto, a
cooperativa demonstra que continua enquadrada em uma certificacdo de qualidade,
ajustando-se a um padrao estabelecido pela sociedade.

A Tabela 5 ilustra as evidenciacoes ambientais das cooperativas analisadas,
quando da finalidade de manter legitimidade, classificando tais sentencas nas
subcategorias estabelecidas por Suchman (1995), de legitimidade pragmatica, moral e
cognitiva.

Tabela 5 — Estratégias para manter legitimidade

COOPERATIVA SUB-CATEGORIAS 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL

PRAGMATICA . 1
COAMO MORAL - -
COGNITIVA - -
PRAGMATICA - -
C.VALE MORAL - -
COGNITIVA - -
PRAGMATICA 2 2
LAR MORAL - -
COGNITIVA - -
PRAGMATICA - -
COCAMAR MORAL - -
COGNITIVA - -
PRAGMATICA 2 1
COPACOL MORAL - -
COGNITIVA - -
TOTAL - 2
FONTE: Elaborado pelos autores
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De acordo com a Tabela 5, pode-se afirmar que a Coamo se utiliza com maior
frequéncia da forma pragmatica para manter sua legitimidade. Na C. Vale nao é
diferente, pois também teve uma tendéncia maior a utilizar estratégias de
manutencao de legitimidade na forma pragmatica. Diferentemente, a Lar para
manter sua legitimidade se utilizou com maior frequéncia da forma moral em suas
divulgacoes. A cooperativa Cocamar apresentou apenas uma divulgacao no periodo,
que ficou caracterizada como uma divulgacao com a intencao de manter legitimidade
de maneira pragmatica. Na analise do nimero de divulgacdes da Copacol, fica
evidente que a mesma se utiliza de estratégias, em sua maioria, também para manter
legitimidade de forma pragmaética.

4.3 Recuperar Legitimidade: forma pragmatica, moral e cognitiva

Para recuperar a legitimidade as empresas se utilizam de divulgacoes de
estratégias que visem buscar novamente a legitimidade perdida. Isso ocorre
geralmente apos a entidade ter passado uma crise de legitimidade, como o que pode
acontecer apos a entidade enfrentar um acidente ambiental. De acordo com Suchman
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(1995), a recuperacao de legitimidade geralmente representa uma resposta reativa a
uma crise imprevista.

As mesmas estratégias utilizadas para ganhar legitimidade podem ser
utilizadas com a finalidade de recupera-la, desde que a empresa ainda possua alguma
credibilidade com piublicos relevantes. Dessa forma, as estratégias para a empresa
recuperar a legitimidade também podem ser classificadas entre pragmatica, moral e
cognitiva (MACHADO, 2014; MACHADO; OTT, 2014, 2015).

Tres estratégias basicas sao propostas por Suchman (1995) para a recuperacao
da legitimidade perdida, conforme explica Machado (2014): a) a empresa oferece
relatos de normalizacio, como tentar negar o problema, se desculpar perante o
publico, culpar funcionarios ou autoridades externas e justificar ou explicar os
motivos para o acontecimento; b) a entidade pode passar por uma reestruturacao
estratégica, ou seja, ela pode confessar que os aspectos de suas operacoes eram
falhos, e que esta agindo de forma visivel para corrigir tais falhas; ¢) nao entrar em
panico, ou seja, a empresa deve tomar atitudes com paciéncia, sem se precipitar, pois
isso pode ocasionar um problema ainda maior com uma falha organizacional.

Nas cooperativas examinadas nao foram identificadas, nos periodos
analisados, divulgacoes com o objetivo de recuperar a legitimidade, em nenhuma das
subcategorias (pragmatica, moral ou cognitiva). Isso se deve ao fato de que,
possivelmente, as cooperativas nao tenham passado por alguma crise ou outro fato
ambiental que contribuisse para torna-las ilegitimas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar as informacoes ambientais voluntarias divulgadas
pelas cooperativas agroindustriais brasileiras a fim de identificar e explicar as
estratégias adotadas por essas empresas, se para ganhar, manter ou recuperar
legitimidade e ainda, se de forma pragmatica, moral ou cognitiva, conforme tipologia
estabelecida por Suchman (1995).

Os resultados da anéalise permitem concluir que a divulgacao voluntaria de
informacoes ambientais pelas cooperativas analisadas apresenta énfase no objetivo
de ganhar legitimidade. Com este objetivo, a organizacao adota novas acoes visando
sua aceitacao por parte da sociedade. Também se observou que, coletivamente, as
cooperativas apresentam tendéncia a aumentar a quantidade de informacoes
ambientais divulgadas com o passar dos anos.

Nos relatorios das cooperativas, durante o periodo analisado, ndao foram
identificadas divulga¢des com o intuito de recuperar a legitimidade em nenhuma das
subcategorias. Tal fato pode indicar que no periodo analisado essas instituicoes nao
tenham enfrentado nenhuma crise consideravel, como um acidente ambiental, por
exemplo.

Os achados da pesquisa possibilitam concluir também que as cinco
cooperativas analisadas (Coamo, C. Vale, Lar, Cocamar e Copacol) mantém um
processo constante de construcao de sua legitimidade e se utilizam, essencialmente,
da estratégia que objetiva ganhar legitimidade, sendo que Coamo, C. Vale, Cocamar e
Copacol o fazem predominantemente de forma pragmaética, ou seja, entendem as
necessidades fundamentais demandadas pela sociedade e adotam acGes para atendé-
las. Nessa perspectiva, a cooperativa Lar se utiliza na mesma proporc¢ao das formas
pragmética e moral para essa finalidade de obtencdo de legitimidade. E possivel
compreender, portanto, que essa cooperativa também busca manter conformidade
com os ideais altruistas e volta sua atencao para os critérios morais estabelecidos pela
sociedade.
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Como limitacao da pesquisa destaca-se a impossibilidade de generalizacao dos
resultados obtidos para além da realidade das empresas analisadas. Por outro lado,
trata-se de uma analise de contetido das principais cooperativas agropecuarias do
pais.
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