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Resumo: Essa pesquisa analisa a utilizacido de sistemas de gerenciamento de armazéns (WMS) no
Agronegocio do Distrito Federal, e sua relagio com os Condominios de Armazéns Rurais. Para tanto foi
realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, através de estudo de caso e entrevista
semiestruturada, analisados por meio da analise de contetido. Os resultados evidenciam que o WMS é
importante para o gerenciamento e controle do armazenamento agricola, automatizacao dos processos,
reducdo de erros, melhoria na resolucido de problemas fiscais e inventario, e controle de quebras e
descontos percentuais. Constatou-se a necessidade de capacitacao de colaboradores para operar o
sistema, e alto custo de implementacio e treinamento de pessoal para o WMS. Quanto aos Condominios
de Armazéns Rurais, 0 WMS pode auxiliar no processo de gerenciamento e controle da armazenagem
agricola, como os Condominios podem se beneficiar das vantagens expostas, e diluir os custos com a
implementagdo do WMS entre todos os condominos.

Palavras-chaves: Sistemas de Gerenciamento de Armazéns. WMS. Condominios de armazéns rurais.

Abstract This research analyzes the use of warehouse management systems in Agribusiness in the
Federal District, and their relationship with Rural Warehouse Condominiums. To this end, an applied,
descriptive and qualitative research was carried out, through a case study and semi-structured
interview, analyzed through content analysis. The results show that the WMS is important for the
management and control of agricultural storage, automation of processes, reduction of errors,
improvement in the resolution of fiscal and inventory problems, and control of breaks and percentage
discounts. There was a need for training employees to operate the system, and a high cost of
implementation and training of personnel for the WMS. As for the Rural Warehouse Condominiums,
the WMS can assist in the management and control process of agricultural storage, as the
Condominiums can benefit from the exposed advantages, and dilute the costs with the implementation
of the WMS among all tenants.

Key words: Warehouse Management Systems. WMS. Rural Warehouses Condominiums.

Resumen: Esta investigaciéon analiza el uso de sistemas de gestién de almacenes en Agronegocios en
el Distrito Federal, y su relacién con los condominios de almacenes rurales. Para ello, se realiz6 una
investigacioén aplicada, descriptiva y cualitativa, a través de un estudio de caso y una entrevista
semiestructurada, analizada a través del andlisis de contenido. Los resultados muestran que el WMS
es importante para la gestion y el control del almacenamiento agricola, la automatizacién de procesos,
la reduccion de errores, la mejora en la resolucion de problemas fiscales y de inventario, y el control
de descansos y descuentos porcentuales. Era necesario capacitar a los empleados para operar el
sistema, y un alto costo de implementacion y capacitacién del personal para el WMS. En cuanto a los
condominios de almacenes rurales, el WMS puede ayudar en el proceso de gestion y control del
almacenamiento agricola, ya que los condominios pueden beneficiarse de las ventajas expuestas y
diluir los costos con la implementaciéon del WMS entre todos los inquilinos.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de gestién de almacenes. WMS. Rurales Condominios.
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INTRODUCAO

O processo de armazenagem ¢ decisivo e esta diretamente ligado a eficiéncia das
empresas. Ele permite que se agregue valor ao cliente, ultimo elo na cadeia de
suprimentos, através da reducao de danos e de tempo, da oferta de rastreamento via
satélite, otimizacao logistica, reducao de custos logisticos, entre outros. Esse processo
garante ainda posicao de destaque para uma organizacao no mercado (GUARNIERI et
al., 2006; RAMAA; SUBRAMANYA; RANGASWAMY, 2012; DE FARIA; SOARES,
2014; PEREIRA MORITO et al., 2020).

Além disso, em um mercado cada vez mais dinamico, exigente e complexo, as
empresas buscam formas de facilitar e agilizar a tomada de decisdo. Assim, necessitam
de informacoes rapidas e precisas, de maneira a obter maior controle e melhor nivel de
servico, desenvolvendo e aprimorando o relacionamento com o cliente (GUARNIERI
et al., 2006; GOMES; PEREIRA; ALENCAR, 2016; ASSIS; SAGAWA, 2018). Nesse
sentido, a tecnologia da informacao desenvolve ao longo dos anos ferramentas que
auxiliam na coleta de informacoes para o melhor gerenciamento do processo de
armazenagem. O Warehouse Management System (WMS), do portugués, Sistema de
Gerenciamento de Armazéns surgiu a partir dessa necessidade (PEREIRA et al., 2010;
GOMEZ-MONTOYA; CANO; CAMPO, 2018). Segundo Banzato (1998) e Guarnieri
(2006), 0o WMS ¢ um sistema de gestao de armazéns, que otimiza todas as atividades
operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de informacgoes) dentro do
processo de armazenagem, incluindo atividades como recebimento, inspecao,
enderecamento, armazenagem, separacao, embalagem, carregamento, expedicao,
emissao de documentos, controle de inventario.

O WMS realiza a roteirizacdo dessas atividades o qual permiti melhor
aproveitamento de tempo, de espaco, de recursos humanos e de equipamentos,
aumentando a qualidade e eficiéncia das operacoes. Essa melhoria é possivel através
da geracao de dados precisos e em tempo real que o sistema oferece (DE FARIA;
SOARES, 2014; RAMAA; SUBRAMANYA; RANGASWAMY, 2012). Ademais, ele
automatiza operacoes logisticas, proporcionando maior agilidade, ganhos financeiros,
aumento da confiabilidade e credibilidade para o cliente (ASSIS; SAGAWA, 2018).

Nesse contexto, o WMS torna-se importante para a cadeia produtiva e de
distribuicao do Agronegodcio Brasileiro, principalmente para graos, soja e milho. O
Agronegocio é uma das principais atividades econémicas do Brasil e contribuem para
o saldo positivo da balanga comercial brasileira. Os produtos mais relevantes nesse
contexto sao a soja e o milho, e a regido Centro-Oeste é uma das maiores produtoras,
juntamente com a regiao Sul (GABAN; GUARNIERI, 2015; FILIPPI et al., 2016;
CONAB, 2018). No entanto, apesar de o Brasil ser um grande produtor de graos, existe
um déficit de armazenagem no setor, o que tem levado agricultores a buscarem
solucoes alternativas para armazenar a producdo, realizar as atividades de
armazenagem e aproveitar as vantagens do processo (CICOLIN; OLIVEIRA, 2016;
GABAN; GUARNIERI, 2015; DASILVANETO et al., 2016; DA SILVANETO; SANTOS,
2019). Uma dessas solucoes sao os Condominios de Armazéns Rurais (FILIPPI, 2017;
FILIPPI et al., 2018; FILIPPI; GUARNIERI, 2019).

Os Condominios de Armazéns Rurais sdo organizacoes compostas por
agricultores vizinhos associados com o propdsito de obter as vantagens da
armazenagem, driblar gargalos logisticos, reduzir custos e aumentar o lucro. Varias
atividades de armazenagem sao executadas nesse tipo de organizacao, como também
a literatura disponivel sobre o tema é escassa e nao existem trabalhos que tratem sobre
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sistemas de informacoes para os Condominios de Armazéns Rurais (FILIPPI, 2017;
FILIPPI et al. 2018; FILIPPI; GUARNIERI, 2019).

Diante da importancia dos sistemas e tecnologias da informacao, bem como dos
novos modelos de organizacoes no setor de armazenagem, surge a necessidade do
desenvolvimento de pesquisas que investiguem WMS para os Condominios Rurais. O
objetivo dessa pesquisa foi analisar a utilizacdo de sistemas de gerenciamento de
armazéns no Agronegdcio do Distrito Federal, bem como sua relagdo com os
Condominios de Armazéns Rurais. Para tanto, foi identificado se os Condominios de
Armazéns Rurais utilizam sistemas de apoio as decisoes; identificado a funcionalidade
desses sistemas; e, verificado a percepcao de gestores acerca da importancia dos
sistemas de gerenciamento de armazéns.

2 - EVOLU(;AO DA ARMAZENAGEM: SISTEMAS DE GERENCIAMENTO
DE ARMAZENS (WMS) E OS CONDOMINIOS DE ARMAZENS RURAIS

A armazenagem ¢ a atividade que trata da gestao dos espacos dispostos para
estoque de materiais, internos ou externos a organizacdo. Para isso, envolve a
localizacdo, dimensionamento, arranjo fisico, equipamentos, colaboradores
especializados, recuperacao de estoque, projeto de docas, embalagens, manuseio,
recursos financeiros, entre outros. Além disso, entre as funcoes béasicas da
armazenagem destacam-se o recebimento, estocagem, administracdo de pedidos e
expedicao (GUARNIERI et al., 2006).

Em termos de vantagens da armazenagem, destacam-se a eficiéncia para as
empresas, a qual permite que se agregue valor ao cliente através da reducao de danos
e de tempo, da oferta de rastreamento via satélite, otimizacao logistica, reducao de
custos logisticos, entre outros. Tal processo ainda garante vantagem competitiva
empresarial no mercado (GUARNIERI et al., 2006; RAMAA; SUBRAMANYA,;
RANGASWAMY, 2012; DE FARIA; SOARES, 2014; PEREIRA MORITO et al., 2020).

Martins et al.(2005) relatam o desenvolvimento que a armazenagem atingiu.
Tal atividade passou a ser vista sob o ponto de vista estratégica e gerencial,
principalmente devido a mudancas mercadologicas, a ampliacao da linha de produtos
e a frequéncia de entrega, que resultaram na insercao de novas tecnologias no processo
(MARTINS et al., 2005; PEREIRA MORITO et al., 2020).

Além disso, em um mercado cada vez mais dinamico, exigente e complexo, as
empresas buscam formas de facilitar e agilizar a tomada de decisdao. Assim, necessitam
de informacoes rapidas e precisas, de maneira a obter maior controle e melhor nivel de
servi¢o, desenvolvendo e aprimorando o relacionamento com o cliente (GUARNIERI
et al.,, 2006; GOMES; PEREIRA; ALENCAR, 2016; ASSIS; SAGAWA, 2018). Tal
processo exigiu das organizacoes transformacdOes na armazenagem e distribuicao
(PEREIRA et al., 2010). Uma dessas mudancas é a implementacao de sistemas
automaticos de gerenciamento da operacao e dos produtos, exemplificado pelo WMS
(Warehouse Management System, em portugués, Sistema de Gerenciamento de
Armazém).

Segundo Banzato (1998) e Guarnieri (2006), o WMS ¢é um sistema de gestao de
armazéns que potencializa as atividades operacionais, administrativas e informacoes,
a partir dos processos de armazenagem, recebimento, inspecdo, enderecamento,
separacao, embalagem, carregamento, expedi¢ao, emissao de documentos e controle
de inventério.

O WMS realiza a roteirizacdo dessas atividades o qual permiti melhor
aproveitamento de tempo, de espaco, de recursos humanos e de equipamentos,
aumentando a qualidade e eficiéncia das operacoes. Essa melhoria se deve devido a
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geracao de dados precisos e em tempo real que o sistema oferece (DE FARIA; SOARES,
2014; RAMAA; SUBRAMANYA; RANGASWAMY, 2012). Ademais, ele automatiza
operacoes logisticas, proporcionando maior agilidade, ganhos financeiros, aumento da
confiabilidade e credibilidade para o cliente (ASSIS; SAGAWA, 2018).

Ademais, o Quadro 1 descreve as principais funcoes do WMS (BANZATO,
1998; GUARNIERI et al., 2006).

Quadro 1 — Funcoes do WMS

Funcoes do
WMS

Programacao e Otimizacdo e precisdo de pedidos no armazém, e, melhora do desempenho do

entrada de pedidos |sistema corporativo (ERP) no planejamento de atendimento.

Planejamento e

alocacao de

recursos

Logistica Direta

Planejamento automético da alocacao de mao-de-obra, da movimentacao de
material e do equipamento a ser utilizado por cada operador.

Controle dos veiculos nas operacoes de recebimento, gerenciamento de filas de
Portaria espera e designacao de docas, controle de dados de fornecimento, controle na
ordem de chegada e prioridade de descarga.

Identificacao e selecdo de recebimento a ser processado, indicacido de itens e
Recebimento quantidades a serem recebidos, impressao e identificacdo do produto, confirmacao
de recebimento da quantidade de cada produto e liberacdo de itens para estocagem.
Notificacio de operador de inspecao das necessidades dos materiais recebidos
Inspecao e controle |(entrega imediata de produtos & inspecao ou a notificacao imediata para que um
de qualidade inspetor venha a recepcao); confirmacgdo e liberacio da inspecao quando os
produtos ficam estocados em quarentena (evita a separacao fisica do material).
Anélise do melhor método de estocagem, considerando local, tipo de equipamento,
momento oportuno para estocar; possibilita o conhecimento do que esta estocado;

Estocagem apoio ao recebimento do material que entra; a consolidacao de ntimeros de mesmo
item; inventario rotativo e zoneamento de areas de produtos.
A Gerenciamento do fluxo de transferéncia de itens entre areas, ou de um depésito
Transferéncias . P o
para outro, seja proprio ou terceirizado.
Separacao de Transmissdo de pedidos de alta prioridade aos separadores e elaboracao de
pedidos critérios caso necessario.
Roteirizacao de produtos para areas de separacao de cargas na expedicdo; geracio
Expedicao automética de conhecimentos de embarque e atualizacdo automaética de arquivos
de pedidos abertos de clientes.
Inventarios Realizacao de inventarios e auditorias de forma rapida e precisa.
Controle de Controle de contenedores (paletes, racks, bercos, cestos aramados, caixas plasticas,
contenedores fitas de arquear aco e plastico, papelao, etc).
Relatéri Fornecimento de relatérios de desempenho e informacoes operacionais que
elatorios

subsidiam o processo de gerenciamento do armazém.
Fonte: Banzato (1998) e Guarnieri et al.(2006).

Nota-se a participacdo do WMS em diversas funcoes de suprimentos, o que
proporciona a otimizacao, eficiéncia e assercao de todos os processos envolvidos. Nesse
contexto, o WMS torna-se importante para a cadeia produtiva e de distribuicao do
Agronegocio Brasileiro. Apesar de o Brasil ser um grande produtor de graos, existem
problemas e barreiras logisticas (FILIPPI; GUARNIERI; FARIAS, 2017; SANTOS-
COLARES et al.,, 2017; NASSIF et al.,, 2015), como o déficit consideravel de
armazenagem no setor, o que tem levado agricultores a buscarem solucoes alternativas
para armazenar a producao, realizar as atividades de armazenagem e aproveitar as
vantagens do processo (CICOLIN; OLIVEIRA, 2016; DA SILVA NETO et al., 2016;
FILIPPI et al., 2018; DA SILVA NETO; SANTOS, 2019 FILIPPI; GUARNIERI, 2019).
A Figura 1 exemplifica essa situagdo no Distrito Federal.
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Figura 1 - Evolucao da capacidade de armazenagem e producao de graos* entre 2007
e 2017.
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Fonte: Adaptado de CONAB (2019). *Graos: algodao, amendoim, arroz, aveia, canola, centeio, cevada,
feijao, girassol, mamona, milho, soja, sorgo, trigo e triticale (CONAB).

De acordo a Figura 1, é possivel observar que durante todo o periodo a
producao excedeu a quantidade possivel de ser armazenada no Distrito Federal. Na
safra 2016/17, foram produzidas 806 mil toneladas de graos, enquanto apenas 390,3
mil toneladas poderiam ser armazenadas. Isto significa que apenas 48% do total
produzido poderia ser armazenado de forma apropriada, sendo que a maior parcela da
producao nao dispunha de local para a devida armazenagem (CONAB, 2019). Tal fato
faz com que diversos beneficios e vantagens da armazenagem, como a comercializagao
estratégica, nao possam ser usufruidos, principalmente em periodos de picos de safra,
as quais se caracterizam pela maior distribuicao da producdo e acentuamento de
gargalos logisticos, como filas em armazéns de terceiros (MARTINS et al., 2005;
CICOLIN; OLIVEIRA, 2016; FILIPPI et al., 2018; FILIPPI; GUARNIERI, 2019).

Além disso, no Agronegdcio, as vantagens competitivas como a potencializacao
de criacdo de valor ao processo produtivo, a nao substitucionalidade e a durabilidade
do WMS deixam de serem usufruidas (PRZYCZYNSKI; VANTI, 2012), como também
a reducdo de custos e prazos, o tempo de operacionalizacdo, e o gerenciamento da
logistica reversa (GUARNIERI et al., 2006).

Diante desse cenario, da importancia dos sistemas e tecnologias da informacao,
bem como dos novos modelos de organizacbes no setor de armazenagem, os
Condominios de Armazéns Rurais exemplificam-se (FILIPPI, 2017; FILIPPI et al.,
2018; FILIPPI; GUARNIERI, 2019).

Os Condominios de Armazéns Rurais sdo organizacoes compostas por
agricultores vizinhos associados que dividem cotas de armazenagem, com o proposito
de obter as vantagens da armazenagem, driblar gargalos logisticos, reduzir custos e
aumentar o lucro (FILIPPI, 2017; FILIPPI et al. 2018; FILIPPI; GUARNIERI, 2019).
Tal modelo ainda proporciona superar dificuldades e obter vantagens competitivas, de
maneira que permite melhor competicio dos produtores rurais condominos no
mercado (ANJOS; MOYANO-ESTRADA; CALDAS, 2011; FILIPPI et al. 2018; FILIPPI;
GUARNIERI, 2019).

Dentre os trabalhos realizados sobre o assunto os mesmo sao escassos e nenhum
investigou WMS e os Condominios de Armazéns Rurais. Filippi (2017) caracterizou e
analisou a viabilidade economico-financeira dos Condominios de Armazéns Rurais.
Filippi el al. (2018) realizaram uma analise Swot para o modelo, e, Filippi e Guarnieri
(2019) analisaram os Condominios de Armazéns Rurais como nova organizacao rural.
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3 - METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

De acordo com Silva e Menezes (2001), para alcancar os resultados desejados
em uma pesquisa, € necessario um planejamento minucioso, utilizando como base
conceitos e conhecimentos solidos.

Dessa forma, essa pesquisa ¢é classificada como aplicada, exploratoria e
descritiva, de natureza qualitativa, por meio de um estudo de caso (SILVA; MENEZES,
2001). Segundo Gil (2002) e Collins e Hussey (2005) a pesquisa exploratoria e o estudo
de caso sao utilizados quando existem poucas pesquisas com a tematica, fato esse que
se aplica nesse trabalho com os Condominios Rurais, visto as lacunas que ainda
existem na literatura, principalmente com sistemas de gerenciamento e o modelo de
acao coletiva Condominio.

Ja a pesquisa descritiva tem a finalidade de descrever caracteristicas de um
fendmeno ou de uma determinada populacao (GIL, 2008). Por fim, a pesquisa
qualitativa interpreta e atribui sentido ao objeto estudado (SILVA; MENEZES, 2001).
Notam-se trabalhos como de Nunes (2017), Geremia et al. (2015), Aragjo et al. (2013),
Ribeiro, Silva, Benvenuto (2006) e Zamcope et al. (2010) que abordaram a pesquisa
qualitativa e estudo de caso semelhante a essa metodologia.

Ademais, foi realizada pesquisa in loco, quanto a utilizacao de sistemas de
informacOes nas estruturas de armazenagem existentes. Para isso, o estudo foi
realizado com o superintendente de armazéns do governo na sede da Companhia
Nacional de Abastecimento (CONAB), que se localiza em Brasilia/Distrito Federal.
Dado o conhecimento do entrevistado e tipo de pesquisa, o estudo é de um @nico caso,
visto ainda que o tema Condominios Rurais é praticamente desconhecido no pais, e
havia necessidade de investigar o conhecimento da tematica junto a um especialista de
armazenagem e de sistemas de informacdes, por conveniéncia e acessibilidade
escolheu-se a CONAB, que trata das informacoes ptblicas de armazenagem no pais.

O instrumento de coleta de dados foi o roteiro de entrevista semiestruturada
com perguntas abertas a fim de identificar e esclarecer aspectos relevantes relativos
aos Condominios de Armazéns Rurais, a qual se percebeu escassa literatura sobre o
assunto, sendo identificados poucos documentos académicos e nenhum tratando sobre
sistemas de informacoes em armazenagem, isto é, WMS (FILIPPI, 2017; FILIPPI et al.,
2018; FILIPPI; GUARNIERI, 2019).

Por fim, a anélise de dados ocorreu por meio da Analise de Contetudo categorial
tematica, a qual inclui trés etapas: (i) pré-analise; (ii) exploracao do material; e (iii)
tratamento de dados, inferéncia e interpretacao (BARDIN, 1977). Através dessa, foi
possivel organizar os dados e elaborar cinco categorias seguindo o protocolo da Analise
de Contedado, conforme os nucleos de sentido da tematica abordada e separada em
categorias: (i) Categoria 1: Percepg¢ao sobre os Condominios de Armazéns Rurais; (ii)
Categoria 2: Identificacdo e Caracterizacdo de Sistemas de Gerenciamento de
Armazéns (WMS) em Condominios de Armazéns Rurais; (iii) Categoria 3:
Implementacdo do WMS em Condominios de Armazéns Rurais; (iv) Categoria 4:
Impactos da Implementacio do WMS em Armazéns Rurais; (v) Categoria 5:
Vantagens, Desvantagens e Viabilidade de WMS em Armazéns Rurais. Os resultados e
discussao sao apresentados na proxima secao.
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4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados desse estudo sdao evidenciados no Quadro 2 e
discutidos a seguir sobre a utilizacao de sistemas de gerenciamento de armazéns no
Agronegdécio e em Condominios de Armazéns Rurais no Distrito Federal.

Quadro 2 — Principais resultados da categorizacao tematica.

CATEGORIAS

PRINCIPAIS RESULTADOS

Categoria 1: Percepcoes sobre
Condominios de Armazéns Rurais

i. Nao conhecimento dos Condominios de Armazéns Rurais;
ii. Perspectivas e potencial para implementacdo de
Condominios de Armazéns Rurais no DF;

iii. Necessidade de existir programas de financiamento para
armazéns e condicGes favoraveis de acesso aos pequenos e
médios produtores.

Categoria 2: Identificaggo E
Caracterizacdo de Sistemas de
Gerenciamento de Armazéns (WMS)
em Condominios de Armazéns Rurais

i. O WMS proporciona o gerenciamento de armazéns
agricolas;

ii. O WMS melhora a resolucdo de problemas fiscais e
controle de inventario;

iii. O WMS gera a automatizacio de processos (emissdo de
notas e controle de quebras de estoque);

iv. Necessidade do WMS em organizacdes rurais.

Categoria 3: Implementacao do WMS
em Condominios de Armazéns Rurais

i. Facilidade no processo de implementacao do WMS;

ii. Controle dos percentuais descontados por profissional
treinado que saiba operar o WMS.

iii. Em termos de gestao, necessidade de treinamentos com
os funcionarios para manuseio e entendimento do WMS;
iv. Alto custo para implementagdo do WMS;

v. Organizacles coletivas rurais diluem os custos de
implementagao do WMS.

Categoria 4: Impactos da

i. Ap6s a implementacdo do WMS, houve melhoria nos
processos de gestio de estoques, automatizagao e fiscais;

Implementacilo do WMS em |ii. WMS proporciona precisio de dados e informacoes,

Armazéns Rurais rapidez, dados em tempo real e maior confiabilidade.
i. As principais vantagens do WMS esta na automatizacao
dos processos e conhecimento de dados e informacdes em
tempo real;

Categoria 5: Vantagens, | 1 Custos de implementacio e treinamento de equipe sdo

Desvantagens e Viabilidade de WMS
em Armazéns Rurais

altos para o WMS;

iii. Viabilidade do WMS em armazéns coletivos depende do
tamanho e perfil do produtor rural, sendo que existe a
diluicdo dos custos quanto maior a organizacdo e
associados.

IGepec,

Fonte: Resultados da pesquisa (2019).
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Categoria 1: Percepcoes Sobre os Condominios de Armazéns Rurais

Essa primeira categoria visou entender as percepcoes sobre os Condominios de
Armazéns Rurais, envolvendo os conhecimentos sobre o assunto e as possibilidades de
implantacao desse modelo no Distrito Federal.

No que se refere ao conhecimento dos modelos de Condominios Rurais e
Condominios de Armazéns Rurais, o entrevistado afirmou conhecer os Condominios
Rurais como formas de associacoes, onde produtores se unem para utilizar a terra de
diversas maneiras, organizando suas producoes no local e utilizando espacos comuns.
Completou, ainda, que possui conhecimento sobre organizagcdoes que administram,
comercializam e criam legislacoes a respeito da producao agricola. Porém, nao possui
afinidade com o termo Condominios de Armazéns Rurais.

Sobre a possibilidade de implementacdo do modelo no Distrito Federal, o
entrevistado respondeu positivamente quando questionado. Segundo ele, os
produtores se interessam em possuir suas proprias estruturas de armazenagem,
porém, nao conseguem realizar esse financiamento sozinhos, uma vez que necessitam
de subsidio para realizar a plantacao do produto agricola, por exemplo do milho,
enquanto colhem a safra de soja, e vice-versa. Logo, a criacio de Condominios na
regido auxiliaria nesse sentido. Tal fato também foi identificado por Filippi (2017) e
Filippi e Guarnieri (2019) quanto a importancia de programas governamentais
referentes ao financiamento de armazéns.

Ademais, o Distrito Federal possui uma producao voltada principalmente para
a soja e milho, commodities que apresentam algumas particularidades como, precos
volateis, sofrem influéncia do mercado externo e variacao cambial. Devido a essas
caracteristicas o produtor busca tomar decisoes mais seguras financeiramente e os
Condominios de Armazéns Rurais seriam uma opgao.

Na visao do entrevistado, portanto, os Condominios permitiriam a diluicao de
riscos ao produtor e a negociacao de melhores precos no mercado, possuindo potencial
de expansao na regiao do Distrito Federal.

Categoria 2: Identificacao e Caracterizacao de Sistemas de Gerenciamento
de Armazéns (WMS) em Condominios de Armazéns Rurais

Essa segunda categoria teve por objetivo identificar e caracterizar a utilizacao
de Sistemas de Gerenciamento de Armazéns (WMS) em Condominios de Armazéns
Rurais.

Quando questionado sobre WMS, o entrevistado afirmou conhecé-lo através de
trabalho realizado em uma empresa privada, que utilizava o sistema para o
gerenciamento da armazenagem de sua linha de producdo e produtos acabados.
Posteriormente, quando ingressou na CONAB, pode trazer esse conhecimento
adquirido para a companhia e avancar no contexto agricola, a qual a CONAB também
opera com WMS. Desse modo, é possivel analisar as diferencas e semelhancas do
sistema nos contextos de armazéns gerais e de graos, que é o foco deste estudo, e
entender as adaptacgOes necessarias aos Condominios de Armazéns Rurais.

No que se refere ao sistema utilizado pela CONAB, foi mencionado o Sistema
Aplicado a Armazenagem de Graos (SAAGRA). O sistema ¢ terceirizado e, apesar de
desenvolvido exclusivamente para o gerenciamento de armazéns agricolas, € usufruido
de maneira igualmente eficiente nos armazéns gerais operados pela CONAB, segundo
o entrevistado.

145
IGepec, Toledo, v. 24, n.2, p. 136-153, jul./dez. 2020.



Sistemas de gerenciamento de armazéns no agronegocio e em condominios de
armazéns rurais no Distrito Federal

A respeito da motivacao para a aplicacdo do WMS, o entrevistado disse que nos
armazéns gerais em que trabalhava anteriormente, a necessidade surgiu a partir de
problemas fiscais relacionados ao recolhimento de impostos. Enquanto na CONAB, a
motivacdo veio da necessidade de automatizar os processos, especialmente os de
emissao de notas e de controle de quebras do estoque. Segundo ele, o inicio da nota
fiscal eletronica foi um dos principais estimulos para a implementac¢ao do sistema, uma
vez que a emissdo de notas manuais dificulta o trabalho com esta. Tais vantagens
também foram observadas por outros trabalhos como de e Sagawa (2018) e de
Guarnieri et al. (2006).

Ademais, o processo de escolha da CONAB pelo SAAGRA, produzido pela KMM,
se deu através de parceria. A empresa em questao iniciou o desenvolvimento de um
modulo do sistema para uma unidade da CONAB e, por consequéncia, foi contratada
para a construcao completa do WMS e implementacao no restante das unidades. Tal
sistema trouxe otimizagao aos processos.

No que tange as funcoes exercidas pelo sistema, o entrevistado citou: (i) o papel
fiscal, que inclui coleta de Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS),
emissao de notas de remessas, recebimento e expedicao; (ii) cobranca do servico, que
engloba as variedades de servicos oferecidos pelo armazém e as tarifas, que sao valores
cobrados pelas quebras de estoque relacionadas a movimentacao, limpeza, secagem e
evaporacao dos mesmos; e, (iii) o controle do inventario, que permite o conhecimento
em tempo real do volume e posicdo contabeis dos estoques de cada unidade
armazenadora, a identificacao e descricao dos produtos que passaram por elas, além
do mapeamento de seus clientes. Algumas dessas fun¢des também foram identificadas
por Banzato (1998) e Guarnieri et al., (2006).

E imprescindivel observar que o entrevistado trouxe funcdes equivalentes como
referéncia ao sistema utilizado pelos armazéns gerais que possuiu contato. Dessa
forma, o WMS consegue desempenhar as mesmas funcoes no contexto agricola, nao
exigindo adaptacoes complexas. Tal fato pode ser exemplificado ainda por Facchioli e
Severino (2015) a qual verificaram ganhos logisticos na utilizacao de uma ferramenta
de simulacao de sistemas na logistica sucroalcooleira e por Przyczynski e Vanti (2012)
quanto a vantagem competitiva num estudo do setor metal-mecanico agroindustrial.

Em relacao a utilizacdo do WMS por modelos Cooperativistas ou Associativistas
do DF, o entrevistado nao soube responder. Entretanto, acredita que todos os modelos
devem dispor desse sistema devido a importancia da gestdo nos dias atuais,
especialmente no contexto de armazenagem de graos.

Categoria 3: Implementacio do WMS em Condominios de Armazéns
Rurais

A terceira categoria buscou compreender o processo de implementacao de
sistemas de gerenciamento de armazéns em Condominios de Armazéns Rurais, bem
como apontar as adaptagoes necessarias para a utilizacdo do mesmo neste contexto.

Conforme relatado pelo entrevistado, a implementacao do WMS na CONAB se
deu a partir da escolha de duas unidades piloto. Foram selecionadas a unidade de
Ponta Grossa, no estado do Parana, por ser a maior e possuir maior nimero de
colaboradores capacitados, e a de Brasilia (DF), por ser mais proxima da matriz. O
processo foi iniciado em 2003, com a criacao do sistema para os locais escolhidos.
Posteriormente, foi realizado o treinamento dos funcionarios para entao se instaurar o
periodo de teste e, por fim, coloci-lo em producao. A adesao ao programa nas unidades
restantes ocorreu de maneira gradativa, ao passo que, em 2009, o processo foi
encerrado com o sistema operando em todos os armazéns gerenciados pela CONAB.
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Quanto a existéncia de adaptacoes logisticas a serem realizadas para que o WMS
fosse implementado, o entrevistado afirmou que nenhuma mudanca no processo
logistico foi necessario. Porém, sugeriu alguns requisitos a serem seguidos pelos
Condominios de Armazéns Rurais a fim de obter sucesso na utiliza¢ao do sistema.

No contexto de armazéns de graos existem as chamadas quebras de estoque, as
quais sao perdas relativas a movimentacgao, limpeza, secagem e perda de umidade dos
produtos dentro do armazém. Para que o WMS consiga controlar as tarifas cobradas
sobre cada lote armazenado, é necessario que os parametros referentes a esses pontos
sejam estabelecidos previamente de forma clara. Isto é, 0o Condominio deve determinar
qual sera a porcentagem do estoque considerada como quebra e o intervalo em que ela
ocorrera.

De acordo com Filippi (2017) e Filippi e Guarnieri (2019), existe um desconto
efetuado nos Condominios de Armazéns Rurais. O mesmo pode ser igual para todos os
produtos, ou percentuais diferentes para diferentes produtos, a depender do
combinado pelo Condominio. Tal desconto contempla umidade e impurezas e a taxa
condominial, e pode variar entre 2,5% a 3,5% (FILIPPI, 2017; FILIPPI; GUARNIERI,
2019).

No caso da CONAB, o entrevistado relatou que a porcentagem descontada é de
0,15%, quinzenalmente. Assim, a cada quinze dias é descontado 0,15% do peso
armazenado em determinado lote. O resultado obtido é convertido em reais, com base
no valor do produto naquele periodo. O valor resultante dessa operacao é chamado de
sobretaxa e é cobrado do produtor para que o armazém retorne o mesmo volume
guardado inicialmente, considerando as perdas realizadas nesse intervalo. Dessa
forma, no caso de um Condominio de Armazém Rural, o WMS deve estar articulado,
juntamente as regras decididas pela organizacao, a fim de alcancar controle fidedigno
e transparéncia aos descontos efetuados.

Em relacdo a adaptacdo dos funcionarios, o entrevistado relatou certa
dificuldade em virtude do perfil dos mesmos. Além do déficit em quantidade, muitos
colaboradores carecem de habilidades com computadores, o que prejudica a
adequacao ao sistema, que é altamente automatizado. Segundo ele, pessoas com baixa
escolaridade e idade elevada enfrentam maior resisténcia com o manuseio do WMS.
Dessa forma, as atividades de gerenciamento do WMS num Condominio de Armazém
Rural devem ser executadas por funcionario habilitado com o sistema.

Em virtude disso, o entrevistado relatou o oferecimento de uma capacitacao
especifica voltada para o manuseio do sistema por parte da empresa fornecedora. Tal
capacitacao ocorreu apenas uma vez, logo apés a implementacio do WMS, o que
prejudicou fortemente o processo. Entretanto, segundo ele, a CONAB deseja realizar o
treinamento novamente, como forma de aperfeicoar o conhecimento dos
colaboradores antigos e orientar os novos membros.

Adicionalmente, o entrevistado disse que o alto custo envolvido foi um dos
principais motivos para o baixo nimero de capacitacoes oferecidas. Devido ao grande
nimero de armazéns gerenciados pela CONAB, seria necessario promover o
deslocamento de colaboradores de 26 estados e arcar com despesas de hospedagem,
entre outros, ou conceder o treinamento em cada um desses estados. Dessa forma, a
organizacdo nao suporta uma frequéncia maior. No caso dos Condominios de
Armazéns Rurais, tal processo seria mais simples, jA que o nimero de produtores
envolvidos é menor, em torno de 15 a 25, de acordo com Filippi (2017) e Filippi e
Guarnieri (2019).

Em relacdo a caréncia de preparo para o manuseio do WMS, uma forma
encontrada pela CONAB de compensar isso, foi a instalacdo de um help desk, area
responsavel por sanar dividas obtidas pelos operadores do sistema. Os funcionarios
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encarregados conseguem acessar as maquinas de forma remota a fim de conseguir
instrucoes mais assertivas e detalhadas com ao servidor. Da mesma forma, a empresa
fornecedora do sistema possui uma &area equivalente disponivel para contato da
CONAB em caso de necessidade.

Quanto a maior facilidade de implementacao em modelos de Condominios de
Armazenagem Rural ou Associativistas ou Cooperativistas, o entrevistado apontou a
questao dos custos do sistema. Para ele, essas organizacoes possibilitam sistema de
barganha de precos mais eficaz por possuir ganho com escala.

Por fim, o entrevistado apontou um incentivo para que esses modelos utilizem
o WMS. De acordo com ele, o grande problema dos armazéns é a mistura dos produtos
de diversas pessoas em apenas um local, o que evidéncia maior controle com perdas.

Categoria 4: Impactos da Implementacao do WMS em Armazéns Rurais

A quarta categoria visou entender quais foram os impactos observados da
organizacao com a implementacao do sistema de gerenciamento de armazéns.

De acordo com o entrevistado, o sistema cumpriu com as funcgoes
esperadas. Quanto aos gargalos corrigidos, foram destaques os processos envolvidos
com a gestao de estoques e de automatizacao dos processos fiscais.

Ao ser perguntado sobre as necessidades que o sistema nao conseguiu
atender, o entrevistado evidenciou os problemas fiscais, especialmente de
recolhimento de impostos. Conforme dito anteriormente, nao é o sistema que define
as regras a serem seguidas, mas a organizacao do programa para cumprir os critérios
estabelecidos. Logo, caso a empresa nao possua conhecimento técnico ou indique
parametros errados, os impostos serao calculados incorretamente. Na CONAB, este é
um ponto de atencao devido a divergéncia de legislacoes entre os estados em que a
mesma atua. A fim de evitar tal falha, o entrevistado sugere as instituicoes e
organizacoOes profissionais com conhecimento sobre o assunto contabil e juridico.

No que se refere aos impactos da implementacao do WMS aos custos da
CONAB, o entrevistado nao soube informar se houve reducao destes. Porém, afirmou
que o WMS proporciona precisao nas informacées de entradas e saidas, como também
recebimento de dados em tempo real, rapidez e maior confiabilidade.

Em relacdo a capacidade de recebimento, separacao e expedicdo, o
entrevistado observou aumento significativo na agilidade desses processos, que eram
executados de forma manual anteriormente, e hoje sao realizados em sistema tinico e
central. Dessa forma, nota-se que o WMS proporciona a otimizacao dos processos, com
maior agilidade.

Categoria 5: Vantagens, Desvantagens e Viabilidade de WMS em Armazéns
Rurais

Por fim, essa Gltima categoria buscou identificar as vantagens, desvantagens e
viabilidade da utilizacdo de sistemas de gerenciamento de armazéns em armazéns
rurais.

Quanto as vantagens proporcionadas pelo WMS, o entrevistado relatou sobre a
automatizacdo dos processos, enfatizando a emissdao de notas. Segundo ele,
especialmente devido ao alto fluxo de entradas e saidas, o sistema de gerenciamento
de armazéns evita diversos erros fiscais, de inventario e de falta de produtos, muito
comuns quando os processos sao realizados manualmente.

Além disso, ter conhecimento da posi¢cao dos estoques em tempo real, mesmo
que contabilmente, permite maior gestao dos armazéns e tomadas de decisoes mais
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embasadas. Por fim, o entrevistado aponta a seguranca dos envolvidos, uma vez que os
estoques dos produtores se misturam e cada um deles possui um nivel de impureza ou
umidade diferentes, e 0 WMS permite saber de forma mais assertiva o enderecamento
de cada lote.

Quanto as desvantagens, na visao do entrevistado, nao existem em relacao a
utilizacdo do sistema. Todavia, a partir de observacdes, nota-se que os custos de
implementacao e treinamento podem ser altos a depender do formato da organizacao.

Quando perguntado sobre as vantagens obtidas pelos Condominios que operam
com o WMS, diante dos Condominios Rurais que nao fazem uso dessa tecnologia, o
entrevistado relatou: “Assim, sendo bem sincero, acho que ndao tem nem como criar
um Condominio sem ter um WMS. Acho que seria um risco. O WMS da transparéncia,
fica tudo registrado”. Dessa forma, percebe-se nitida importancia do WMS para o
gerenciamento das atividades e processos para os Condominios de Armazéns Rurais.

Quanto a utilizacdo do WMS, o entrevistado relatou que sua utilizacao esta
intimamente ligada ao perfil do agricultor. Ele argumenta que, caso o produtor nao
esteja habituado ao uso de computadores, o que em sua opinidao é mais perceptivel em
pessoas de idade mais avancada, a implementacao do sistema pode ser prejudicada.
Além disso, aponta que a configuracio do WMS pode ser adaptada aos niveis de
transparéncia, complexidade, gestao e interacdo com o usuario desejados pelos
produtores do Condominio.

Nesse sentido, é possivel perceber a necessidade de um profissional especifico
para controlar o processo ou a figura do gerente do Condominio (FILIPPI, 2017;
FILIPPI;, GUARNIERI, 2019) e que existe viabilidade na utilizacio de WMS em
Condominios de Armazéns Rurais.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi analisar a utilizacao de sistemas de gerenciamento
de armazéns no Agronego6cio do Distrito Federal, bem como sua relacio com os
Condominios de Armazéns Rurais. A partir do estudo, foi possivel observar a limitacao
de conhecimento sobre o tema Condominios de Armazéns Rurais tanto no campo
académico, devido a escassez da literatura, quanto no mercado. Evidencia-se a
importancia de difusao do assunto e pesquisas relativas como alternativas para a
resolucdo de gargalos identificados no setor de producdo e armazenagem de graos.

Em relacdo a importancia da utilizacdo do WMS sao identificadas vantagens do
sistema em relacao ao volume de entradas, movimentacoes e saidas na armazenagem
de graos, os descontos a serem cobrados sobre cada lote dos produtores, a
complexidade fiscal e o controle eficaz e eficiente das unidades armazenadoras em
tempo real. Tais fatores ainda exibem a aplicacao do sistema.

Foi possivel identificar também, que o sucesso com a implementacao do WMS
nos Condominios exige parametros de gestao transparentes e pessoas capacitadas.
Além disso, foi constatada a necessidade de possuir colaboradores capacitados para
operar o sistema e de oferecer a eles treinamentos constantes.

Ainda como resultado do estudo, tem-se que o modelo de Condominio de
Armazém Rural pode facilitar e, inclusive, incentivar o uso de sistemas de
gerenciamento de armazéns, no sentido em que permite a divisdo dos custos de
implementacao e manutencao, além de preservar os produtores envolvidos contra
cobrancas e perdas indevidas.

Além dos pontos tratados acima, percebe-se a maior agilidade nos processos de
armazenagem apos o emprego do WMS, além da facilidade de controle de custos e
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gestao dos produtos armazenados. Contudo, apresenta-se como desvantagens os
custos de implementacao e treinamento, a depender do formato da organizacao em
questao.

Como limitacoes da pesquisa, houve dificuldade em encontrar literatura sobre
o tema, especialmente se tratando da utilizacao de sistemas de gerenciamento de
armazéns (WMS) e Condominios Rurais, e também de organizacoes rurais que
seguissem esse modelo a fim de coletar percep¢oes dos proprios produtores. Esse
estudo limita-se ainda a um dnico caso diante de entidade do governo e para o Distrito
Federal, a qual indica-se ampliar o estudo de WMS com os produtores rurais dos
Condominios de Armazéns Rurais para outras regioes do pais, como no estado do
Parana.

Como sugestao de trabalhos futuros, indica-se estudar a viabilidade econémica
da utilizacado de WMS em Condominios de Armazéns Rurais, uma vez que a viabilidade
logistica foi constatada e aplicar essa mesma pesquisa com produtores rurais do
Distrito Federal e entorno. Ademais, sugere-se aplicar essa pesquisa com oS
Condominios de Armazéns Rurais da regiao de Palotina, estado do Parana, local que
concentra tal formacdo no Brasil (FILIPPI, 2017; FILIPPI; GUARNIERI, 2019) e
realizar uma revisao sistematica de literatura sobre a inter-relacao entre os assuntos
Condominios Rurais e WMS, utilizando o protocolo de Cronin, Ryan e Couglhan
(2008). Por fim, propode identificar e analisar se existem sistemas de gerenciamento de
informacoes em outras formas de Condominios Rurais, como em Suinos, Leiteiros e de
Agroenergia.

Agradecimentos: Fundacao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAP/DF) pelo
fomento ao projeto de pesquisa.
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