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Resumo: O objetivo geral deste estudo foi analisar como é realizado o processo de emissao de
Titulo Defintivo (TD), no Incra, na Superintendéncia Regional do Incra de Santa Catarina - SR(10)/SC.
Nesse sentido, vinculando a tematica de gestdo por processos, e a teoria dos pontos criticos. Como
método realizou-se uma pesquisa de cunho quali-quanti e do tipo estudo de caso. A coleta de dados
consisitiu pequisa documental, observacdo nio particante e entrevistas semiestrutiradas. Resultados
apontam a falta de metodologia adequada para a gestao do processo de titulacdo, além de se confirmar
a presenca dos pontos criticos apontados no referencial teoérico, interesses politicos dominantes,
tecnologia da informacdo precaria, falta de planejamneto — alinhamento estratégico e a legislagdo.
Porém, a gestdo estd iniciando os trabalho de mapeamento de processo para a implantacdo dessa nova
forma de gestao.

Palavras-chave: Reforma Agraria. Gestao por Processos. Titulo Definitivo.

Abstract: The general objective of this study was to analyze how the process of issuing a
Defensive Title (TD) is carried out at Incra, at the Regional Superintendence of Incra de Santa Catarina
- SR (10) / SC. In this sense, linking the thematic of management by processes, and the theory of critical
points. As a method, a quali-quanti and case study research was carried out. Data collection consisted
of documentary research, non-partisan observation and semi-structured interviews. Results point to the
lack of adequate methodology for the management of the titling process, in addition to confirming the
presence of critical points pointed out in the theoretical framework, dominant political interests,
precarious information technology, lack of planning - strategic alignment and legislation. However,
management is starting work on process mapping for the implementation of this new form of
management

Keywords: Land reform. Process management. Definitive Title.

Resumen: El objetivo general de este estudio fue analizar como se lleva a cabo el proceso de emision
de un Titulo Defensivo (TD) en Incra, en la Superintendencia Regional de Incra de Santa Catarina - SR
(10) / SC. En este sentido, vincula la tematica de la gestion por procesos y la teoria de los puntos criticos.
Como método, se llevd a cabo una investigacion cualitativa y de estudio de caso. La recopilacion de datos
consistié en investigacion documental, observacion no partidista y entrevistas semiestructuradas. Los
resultados apuntan a la falta de una metodologia adecuada para la gestion del proceso de titulacion,
ademaés de confirmar la presencia de puntos criticos sefialados en el marco teorico, intereses politicos
dominantes, tecnologia de informacién precaria, falta de planificacién - alineacion estratégica y
legislacion. Sin embargo, la administracion estd comenzando a trabajar en el mapeo de procesos para la
implementacion de esta nueva forma de administracion.

Palabras clave: Reforma agraria. Gestion de procesos. Titulo definitivo.
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INTRODUCAO

As reformas ocorridas na administracdo do Estado nas tultimas décadas
trouxeram algumas mudancgas que podem ser consideradas transformadoras, porém,
essas mudancas nao foram suficientes para entregar um servico de qualidade que a
sociedade espera e merece.

Na execucdo de uma politica pablica, nao é possivel a segregacao da gestao
operacional da entidade governamental envolvida.

Se a gestao falhar, a politica nao ird cumprir com seus objetivos, trazendo
prejuizos a sociedade que anseia pela politica publica, e assim, muitas vezes, os
governos deixam de efetivar direitos aos seus cidadaos.

Quando busca-se literatura sobre gestao, percebe-se o uso crescente da palava
“processo”, na linguagem do cotidiano referente a gestao de negocios.

De acordo Biazzi et al(2011), quando uma organizacao adota a visdao por
processos, ela estd enfatizando a maneira como o trabalho é realizado. Pois um
processo é a ordenacao especifica das atividades executadas no tempo e no espaco, tem
comeco e fim, com entradas e saidas bem definidas.

De acordo com estudiosos da area, Costa e Moreira (2017), a gestao por
processos, ¢ um modelo de gestdo que procura organizar e operacionalizar a
administracdo publica de uma forma diferente dos padrdes de uma estrutura
hierarquica e centralizada para uma estrutura de mais flexivel.

Em razao de sua essencialidade, a gestdo por processos tem sido assundo
recorrente em estudos académicos e empresariais, trazendo contribui¢oes tanto para
empresas privadas como para a administracao das organizacoes publicas.

Nesse interim, o presente trabalho parte do pressuposto de que o estudo da
gestao por processos apresenta-se como uma alternativa de melhoria e aprimoramento
do desempenho da gestdo nas instituicoes publicas. Pode ser uma ferramenta de
melhoria na qualidade da prestacao dos servicos, o que pode transportar essa
administracdo publica dita tradicional do velho modelo de administragao
patrimonialista-burocratica (OLIVEIRA, 2013), para uma administracao publica
moderna, de qualidade, tornando-a mais transparente, aumentando sua eficicia e
efetividade nos servicos prestados.

Considerando a relevancia dos processos para o setor publico, optou-se por
investigar um processo em uma instituicao publica: a emissao de titulos de dominio —
TD, previsto na Constituicao Federal e na Lei n° 8.629, de 25 de fevereiro de 1993 e
suas alteracOes na Lei 13.465/2017, apresentando seus resultados até dezembro de
2019. O TD é um instrumento que transfere o imével rural ao beneficiario da reforma
agraria em carater definitivo.

Apesar da importancia para as familias assentadas, o ritmo administrativo da
emissao desses titulos nos dltimos anos no Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria — INCRA, foi lento.

Por esse motivo, o governo vem sinalizando mudancas na politica de reforma
agraria, com a edicdo da Lei n.13.465/2017, regulamentada regulamentada pelo
Decreto n. 9.311/2018, que foi alterado novamente pelo Decreto 10.166/2019,
incentivando a titulacao dos assentados, o que traz maior seguranca juridica (INCRA,
2018).

De acordo com o balanco apresentado pela Direcao do Incra Nacional, a Casa
Civi em 2017, mais de 700 mil familias, das 972 mil familias assentadas pelo Incra, nao
receberam o documento de titulacdo definitiva dos lotes. Sem esse documento, as
familias ficam limitadas as politicas publicas disponibilizadas apenas pelo Incra.
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Esse problema pode ter relacdo de como estdo constituidos os processos no
Incra, tendo em vista que as organizagoes sao compostas por processos e que segundo
estudiosos como Castellanelli (2016), € um instrumento importante para impulsionar
o desempenho das organizacoes.

Sendo assim, torna-se importante discutir e repensar esse processo no Incra,
mais especificamente na Superinténdencia Regional de Santa Catarina - SR(10)/SC.
No que tange as metas para titulacao desde o evento da Lei 13.465/2017, conforme o
Caderno de Metas desse periodo - 2017 a 2019, a meta para SR(10)/SC, era a emissao
de 919 TD, porém ela s6 expediu 46.

Esses resultados merecem um olhar, e mesmo que a Superintendéncia de Santa
Catarina n3o tenha uma gestao por processos, torna-se importante a investigacao de
como ocorre a emissao desses titulos, a qual podera trazer algumas contribuicoes para
a SR(10)/SC.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo analisar como € realizado o
processo de emissdao de Titulo Defintivo (TD), no INCRA, especificamente na
SR(10)/SC, afim de verificar porque os resultados desse processo nao atingem a meta
esperada.

Para isso, é feito um resgate tedrico sobre a gestao por processos, construido a
partir de estudiosos da area bem como, é descrito o processo legal da titulacao de
informacoes e Sistemas oficiais que o Incra vem utilizando para monitorar essa
politica, como Relatorios de Gestao, o Sistema de Informacoes de Projetos da Reforma
Agraria — Sipra, dentre outros.

Este artigo encontra-se dividido em quatro secoes, além desta introducao. A
segunda secao apresenta a fundamentacao tebrica que é essencial para a contrucao do
artigo. Em seguida, sao abordados os aspectos metodoldgicos da pesquisa. Os
resultados obtidos sdao apresentados na quarta secao, e por fim, o presente trabalho é
finalizado com a secao da conclusao da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A definicao de processo por autores como Gongalves et al (2013) e Falcao Junior
e Santos (2016), é que como sendo um conjunto estruturado de atividades
sequenciadas com relacdo logica entre si, a fim de atender e, preferencialmente,
suplantar as expectativas e necessidades dos clientes internos e externos, o que se
entende que o foco do processo é direcionado ao cliente, que no caso do Incra,
especificamente neste estudo, os beneficiarios da reforma agraria.

Analisando o conceito de processo no contexto de gestao publica e no ambito do
Programa GesPublica o Governo Federal, este é definido como um conjunto de
decisOes que transformam os insumos em valores gerados ao cliente/cidadao (BRASIL,
2011).

Quando analisado com base na administracao das organizacOes publicas,
Mendonga (2014) assevera que os processos podem ser definidos como quaisquer
contextos de atividades capazes de receber entradas, realizar algum tipo de
transformacao e gerar saidas ao ambiente na forma de bens e/ou servicos.

Neste contexto, 6rgaos de controle principalmente os da gestao publica federal
vem adotando em suas atividades a metodologia de gestao por processos de negocios
— Business Process Management (BPM) que IRITANI et al (2015, p. 1), diz
compreenderem como “uma abordagem para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos de negocio [...]".
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Esses autores asseguram que os beneficios obtidos nesta abordagem incluem
velocidade nas melhorias e mudancas de mercado, gerando aumento da satisfacao do
consumidor, melhora na qualidade de produtos, reduz custos e consequentemente,
traz uma compreensao relevante sobre as atividades executadas na organizacao.

A gestao por processos ¢ “uma metodologia para a avaliagdo continua, analise e
melhoria do desempenho dos processos que exercem mais impacto na satisfacao dos
clientes e dos acionistas (processos-chaves), (CARVALO et al, 2005, p. 217).

Logo, pode-se dizer que esse é modelo de gestdo voltado a melhor forma de
organizar e gerir os processos das organizagoes, podendo assim a empresa, com base
nestes conceitos, planejar, identificar e controlar seus processos, o que, por
conseguinte, traz os avanc¢os e a melhoria continua de seus processos.

A Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), antecipando essa nova
maneira de gestao, disponibilizou o curso de introducao a gestao de processos que
aborda os conceitos basicos, a melhoria continua, a definicio de planejamento e
indicadores, bem como das ferramentas para gestao de processos. Sobre a gestdao na
esfera publica, entende que:

Atualmente, em diversas organizacoes ainda existem muitas
atividades que nao agregam nenhum valor para os resultados gerados.
Falando a grosso modo, sdo atividades que “ndo servem pra nada” e,
além disso, podem atrapalhar o desempenho, consumindo tempo e

recursos (ENAP, 2016, p.7).

Afirma ainda que muitas vezes nao ha uma receptividade favoravel na hora de
eliminar essas atividades que nao agregam valor a organizacao, principalmente no
servigco publico, onde nem sempre existe cobranca por resultados, tampouco a busca
por qualidade de gastos. Aliado a isto, “a falta de vontade politica e a acomodacao de
alguns servidores, representam fatores que motivam a manutencao de atividades
intteis, que infelizmente proporcionam a ineficiéncia dos servicos” ENAP (2016, p.7).

Também, segundo a ENAP (2016, p.7), “em muitos casos, as questoes politicas
se sobrepoem a racionalidade, impossibilitando o servidor de fazer algo para reverter
determinada situacdo”. Os interesses politicos dominantes também contribuem, pois,
o controle da movimentacdo de pessoal e da distribuicdo de cargos demonstra o
paternalismo dessas instituicoes (PIRES; MACEDO, 2006).

Além disso, no ambito do setor publico, as institui¢cdes funcionam em meio a
um elevado nivel burocratico que envolve o cumprimento de regras, regulamentos,
normas e leis, e por isso, a gestao por processo, quando implantada corretamente, gera
beneficios tanto para o publico interno, quanto para o externo (PIRES; MACEDO,
2006).

As organizacoes publicas apresentam especificidades que sao determinantes na
definicao de seus processos internos como, por exemplo: “na relacao com a inovacao e
mudancas internas, formacao de valores, cultura e crencas e na constituicao de
recursos humanos, [...], sdo resquicios de um modelo burocratico patrimonialista que
ainda tem efeitos na administracdo publica brasileira” (PIRES E MACEDO, 2006,
p.96).

Evidenciam essas especificidades como sendo, o centralismo, a
supervalorizacao da hierarquia, a aversao ao empreendedorismo, a burocracia, o
paternalismo, o reformismo e o corporativismo, mostrando que ha excesso da
verticalizacao da estrutura e uma centralizacao das decisoes que engessam a gestao que
faz com que haja uma lentidao nos processos, contribuindo para que nao ocorram as
mudancas no modelo de producio atual (PIRES; MACEDO, 2006).

Essa estrutura hierarquica, “acaba por isolar em departamentos, empobrecendo
a coordenacao das atividades e limitando a comunicacao” (BIAZZI et al, 2011, p.872),
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o que certamente impede aos servidores uma visao do todo o que acaba prejudicando
os resultados organizacionais.

Além disso, a burocracia exacerbada traz para o setor publico a presenca do
reformismo, que desconsidera os avancos conquistados, gerando assim a
descontinuidade administrativa, decorrente de mudancas na gestao realizadas pelo
grupo politico que esta no poder, a perda de tecnologia e o corporativismo, “um
obstaculo a mudanca e um mecanismo de protecao a tecnocracia” (CARBONE, 2000
p- 3).

Tudo isso, evidenciam a necessidade de se adotar novos instrumentos de gestao
para o setor publico, pois é possivel perceber que nas condicGes atuais encontram-se
muitos obstaculos ao desenvolvimento dos processos.

Entre essas caracteristicas das organizacGes publicas, se somam pontos
considerados criticos. Assim, buscou-se identificar na teoria, quais sao os pontos
criticos nas organizacdes publicas.

2.1 — Mapeando e identificando os pontos criticos para os processos nas organizacoes
publicas.

Dentro da gestao por processos, 0 mapeamento surge como uma importante
ferramenta de controle e acompanhamento dos processos organizacionais. De acordo
com Costa e Moreira (2018, p. 167), “o mapeamento € uma atividade com o objetivo de
desenhar, executar, documentar, monitorar e controlar a melhoria dos processos com
vistas a alcancar os resultados pretendidos na instituicao”.

O mapeamento de processos “se utiliza de diferentes técnicas e apresenta
diferentes enfoques, por isso a correta interpretacao dessas técnicas é fundamental
durante esse processo. Podem ser utilizadas individualmente ou em conjunto, depende
do que sera mapeado” (COSTA; MOREIRA, 2018, p. 167).

De acordo com os autores, a mais comum apresenta-se na forma de um
fluxograma. Nele é possivel descrever graficamente um processo existente ou um novo
processo proposto, sendo que cada evento da sequéncia de atividades é identificado
por meio de simbolos, linhas e palavras.

Essa técnica facilita para os leitores o entendimento da operacionalizacao das
atividades, bem como, o fluxograma favorece a analise, pois coloca em evidéncia tanto
os pontos positivos do processo, quanto os criticos.

Também tem a técnica de mapeamento blueprint, que representa “um

fluxograma de todas as transacoes integrantes de um processo de prestacao de servico.
O blueprint faz uso da linha de visibilidade que separa, no mapa desenhado,
as atividades pelas quais os clientes obtém evidéncias tangiveis do servigco das
atividades chamadas de retaguarda, ndo presenciadas por eles. [...]. O
blueprint, assim como o fluxograma sao ferramentas para o mapeamento de
processo (COSTA; MOREIRA, 2018, p. 162).

Essas técnicas de mapeamento de processos sao melhor compreendidas pelos
funcionarios da organizacdo por meio da exposicdo desses mapas (fluxos) em
documentos gerados, sejam em meios fisicos, como em relatérios ou manuais, ou em
midias virtuais como em softwares.

Com esse mapeamento dos processos, € possivel observar os pontos mais
criticos de um processo que nas organizacoes publicas, segundo (SILVA, 2014, p. 77),
“As organizacoes publicas, em comparacdo ao setor privado, enfrentam mais
empecilhos para gerenciar seus processos”. Sdo esses empecilhos que podem ser
considerados como pontos criticos em decorréncia das especificidades das
organizacoes publicas.
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Alguns estudiosos apontam além da legislacdo, que é considerado um ponto de
engessamento das atividades, mais cinco das principais dificuldades na implantacao
do BPM nas organizacoes publicas, tais como: o alinhamento estratégico, a
governanca, os métodos, a tecnologia da informacao, as pessoas e a cultura. (SANTOS
2012; CERIBELI; DE PADUA; MERLO, 2013).

Quanto ao alinhamento estratégico, os autores dizem que estao relacionados as
prioridades organizacionais e aos processos, ou seja, a estratégia geral da organizacao
deve estar alinhada a gestao por processos, bem como em como as organizagoes criam
o valor do que estdo produzindo, garantindo a eficacia dos seus processos internos
(SANTOS 2012; CERIBELI; DE PADUA; MERLO, 2013).

O alinhamento estratégico deve ainda considerar os recursos organizacionais
que dispode, tanto materiais como humanos, o que envolve gestores comprometidos que
engajem e envolvam todos os atores,

[...] levando-os a atuar de forma integrada e harmonizada. Processos
administrativos e produtivos devem incluir o desenvolvimento de valores
humanos que alcancem os individuos e os tornem pecas principais nos seus
processos fazendo com que o caminho trilhado seja desenhado por todos
(GONCALVES et al, 2013, p. 36).

De acordo com Goncalves et al (2013, p. 35 apud de Garcia, 2000), citam como
inibidores do alinhamento estratégico na esfera publica, “a improvisacao, intencoes
vagas, auséncia de indicacoes de como realizar as acoes, interesses politico-partidarios
dos vencedores das eleicoes, desinteresse dos altos escalOes, entendimento do
planejamento publico como planejamento econdmico”.

Quanto a governanca, defendem que a gestdo por processos exige uma
responsabilidade compativel e transparente em qualquer nivel organizacional,
forcando a criacao de padroes, estruturas, papéis e responsabilidades com o objetivo
de medir, gerenciar e melhorar a eficiéncia do negocio (SANTOS, 2012; CERIBELI; DE
PADUA; MERLO, 2013).

Quanto aos métodos, os autores asseveram que se enquadram no BPM como um
conjunto de ferramentas que sustentam e possibilitam atividades ao longo do ciclo de
vida do processo e em iniciativas de BPM nas organizacoes bem estruturados. E em
relacdo a tecnologia da informacdo os autores ressaltam a sua importancia para a
implantacdo de BPM nas organizacdes, principalmente no que se refere a compreensao
dos softwares quanto ao processo e como ele deve ser executado, porém, afirmam que
“a tecnologia por si s6 nao garante melhoria nos processos de negbcios da organizagao
e no nivel de satisfacao dos clientes” (CERIBELI; DE PADUA; MERLO, 2013, p.111).

Ou seja, nao bastam desenvolver sistema, estes tém que ser alimentados
rotineiramente, para que sejam capazes de dar suporte aos processos de negocios da
organizacdo, e concomitantemente, prover os gestores com informacoes relevantes
sobre o desempenho dos processos (CERIBELI; DE PADUA; MERLO, 2013).

Quanto as pessoas, sem elas, nao é possivel implantar o BPM nas organizacoes,
e por isso sao apontadas como um elemento central para o desenvolvimento continuo
do BPM. E as pessoas fazem parte da cultura organizacional (CERIBELI; DE PADUA;
MERLO, 2013).

“Assim, mais do que um conjunto de regras, de habitos e de artefatos, cultura
significa construcao de significados partilhados pelo conjunto de pessoas pertencentes
a um mesmo grupo social” (PIRES e MACEDO, 2006, p.83).

Esses autores asseveram ainda, que a cultura é responsavel por um forte
impacto na implementacdo da gestao por processos nas organizacoes, pois os valores
determinantes dessa organizacao podem contribuir ou nao para iniciativas como estas.
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“A medida que um grupo de pessoas se retine para desenvolver uma
determinada atividade, esse grupo inicia também a construcao de seus habitos, sua
linguagem e sua cultura” (PIRES e MACEDO, 2006, p.83).

Segundo Santos (2012), é por isso que nas organizagoes publicas a gestao por
processo, pode encontrar alguns entraves para ser implantada, pois um fator critico é
a resisténcia a mudanca das pessoas que trabalham nas organizacdes publicas, a
burocracia, os recursos tecnoldgicos, a capacitacao especializada e engessamento da
gestao.

Ainda segundo Santos (2012), o setor publico é conhecido pela lentidao dos
processos. Tornou-se um aspecto cultural. H4 um entendimento de que as pessoas que
compOem as organizagoes publicas sdo apegadas aos procedimentos e ja absorveram a
lentidao e a complexidade dos processos administrativos como algo natural.

Aponta, ainda, que a legislacdo como uma dificuldade para o aperfeicoamento
de processos. De acordo com os autores muitas vezes as normas estao obsoletas e
defasadas em relacao aos recursos tecnologicos disponiveis na organizagao, ou mesmo
sdo alteradas sem que estes recursos acompanhem as inovacoes. (SANTOS, 2012).

Importante destacar, ainda, que o fator critico na gestao publica, € o politico.
Segundo Santos (2012), o impacto da mudanga de governo em virtude das eleicoes,
afeta diretamente a gestao nas organizacoes publicas. Em seus estudos, ele identificou
como queixas de servidores, a descontinuidade de projetos tanto de gestao quanto das
politicas publicas, pois cada governo privilegia projetos novos e de curto prazo, fato
este, que no Incra, é notadamente importante.

Assim, apresentado o referencial sobre a gestao dos processos, apresenta-se a
seguir o processo legal que norteia o processo de emissao de TD no INCRA.

2.2 O PROCESSO LEGAL DA TITULACAO

E importante destacar que como toda a politica, a Reforma Agraria foi criada e
legitimada por meio de lei, com a edi¢do nos anos 1960 da lei de Reforma agraria, Lei.
4.504, de 30 de novembro de 1964 (Estatuto da Terra) e efetivamente aplicada a partir
da Constituicao Federal de 1988, que dedica dentro do Titulo VII — Da Ordem
Econdmica e Financeira, o Capitulo IIT — Da Politica Agricola e Fundiaria e da Reforma
Agraria, contendo os artigos 184 a 191, com o objetivo de assegurar os direitos sociais
e individuais, e também buscando a garantia do direito a propriedade da terra, ao
atender sua funcao social.

A regulamentacao destes artigos constitucionais ocorreu com a publicacdao da
Lei n°® 8.629/93. A partir dai muitas normativas foram implantadas e modificadas
durante todos esses anos, como pode ser observado no Quadro 1, apresentado a seguir,
que contém toda a legislagcdo que trata da titulacdo dos lotes da reforma agraria.

Quadro 1 — Leis e normas que definem ou regem a titulacao no Incra
Leis/Normas Abordagem

Decreto-lei n°271/1967 Dispoe sobre loteamento urbano, responsabilidade do Ioteador concessao de
uso e espacgo aéreo e da outras providéncias.

Constituicdo Federal de 1988 [Capitulo III - Da Politica Agricola e Fundiiria da Reforma Agraria, art. 189,
determina a distribuicio de imoveis rurais da reforma agraria por meio de
contratos de concessio de uso e titulos de dominio.

Lei Federal n. 8.629/1993 Dispoe sobre a regulamentacao dos dispositivos constitucionais relativos a
(alterada) reforma agraria.
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Norma de Execucdo n° Dispde sobre procedimentos administrativos para a destinacao de terras
33/2003 publicas da Unido e do Incra.

Instrucdo Normativa Dispde sobre procedimento Administrativo para a transferéncia de dominio, em
n°30/2006 carater provisorio ou definitivo, de iméveis rurais em projetos de assentamento

de reforma agraria em terras ptblicas de dominio do INCRA ou da Uni3o.

Lei n°11.481/2007 Prevé medidas voltadas a regularizacao fundiaria de interesse social em iméveis
da Unido; e da outras providéncias.

Lei n°13.001/2014 Altera, dentre outras, a Lei n® 8.629/1993 no que se refere a disposi¢oes acerca
do TD.

Nota Técnica n°01/2016 — Dispoe sobre a rotina de emissio e entrega de contrato de concessao de uso

INCRA/DD para os beneficiarios do Programa de Reforma Agréria.

Lei n° 13.465/2017 Dentre outros aspectos, institui mecanismos acerca dos procedimentos de

alienacio de imoéveis da Unido, alterando as Leis n°8.629/1993 e n°
13.001/2014

Portaria n° 338/2017 Regimento Interno do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréaria —
INCRA define os responsaveis por autorizar e emitir o CCU e o TD.

Decreto n®9.311/2018 Regulamenta a Lei n°8.629/1993 e a Lei n°13.001/2014, para dispor sobre,
entre outros, o processo de titulacdo de familias beneficiarias do PNRA.

Instrucdo Normativa 97/2018 [Normatiza os procedimentos administrativos para titulagdo de imoveis rurais
REVOGADA em Projetos de Assentamento de Reforma Agraria.

Decreto n°10.166/2019 Altera o Decreto n° 9.311, de 15 de marco de 2018, que regulamenta a Lei n°
8.629, de 25 de fevereiro de 1993, e a Lei n° 13.001, de 20 de junho de 2014,
que dispde sobre o processo de sele¢do, permanéncia e titulagio das familias
beneficiarias do Programa Nacional de Reforma Agraria.
Instrucdo Normativa 99/2019 [Fixa os procedimentos administrativos para titulacio de imoveis rurais em
IProjetos de Assentamento, criados em terras de dominio ou posse do Incra ou da
Unido, bem como verificacdo das condicoes de permanéncia e de regularizacao
de beneficidrio no Programa Nacional de Reforma Agréaria (PNRA).

Fonte: Indice de Legislacao Agraria: - INCRA (2020)

Analisando o Quadro 6 é possivel perceber que h4 varias normas vigentes que
dispbem de alguma forma sobre a tematica da emissao de titulos pelo Incra.
Inicialmente, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 189, determinou que “os
beneficiarios da distribuicao de imoveis rurais pela reforma agraria receberao titulos
de dominio ou de concessao de uso”. Depois, esse dispositivo constitucional, bem como
outros relativos a reforma agraria, foi regulado pela Lei n. 8.629/1993.

No que se refere a distribuicao de imoéveis rurais da reforma agraria, essa lei
reafirmou o papel do CCU, e do TD de transferir, respectivamente, a titularidade
provisoria e definitiva aos beneficiarios e dispos sobre condicoes para a titulacao desses
imoveis por meio da IN/30. Essa lei algumas vezes, por ultimo pela Lei n. 13.465/2017
e em dezembro de 2019, pelo Decreto n. 10.166/2019. A IN/30, foi substituida pela
IN/97/2018, que recentemente foi substituida pela IN/99/2019.

A titulo de conhecimento, dicorre-se sobre o que cada modelo de titulo significa
juridicamente:

a) contrato de concessao de uso (CCU) - configura-se no ambito da reforma
agraria, como um contrato administrativo, de carater temporario e gratuito, cujo
objetivo € atribuir a utilizacao exclusiva de um bem a um particular, autorizando-o a
explora-lo segundo sua destinacao especifico.
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b) contrato de concessdao de direito real de uso (CCDRU), originalmente
instituido no Decreto-lei n. 271, de 1967, que dispunha sobre loteamento urbano e
outras matérias, este instrumento teve sua aplicacao estendida, por meio do Artigo 7°
da Lei n. 11.481, de 2007. Ele tem o mesmo carater definitivo do TD, porém s6 é
transacionavel sob anuéncia do Incra, e transferivel por sucessao legitima com a terra
permanecendo publica.

c) titulo definitivo — TD é o Instrumento com forca de escritura publica, que
transfere de forma onerosa ou gratuita e em carater definitivo, a propriedade da
parcela ou lote da Reforma Agraria ao beneficiario convertendo-o em proprietario e a
terra publica em privada. Tanto o TD quanto o CCDRU, sao titulos definitivos,
inegociaveis pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data de celebragcao de CCU ou
outro instrumento equivalente, sendo regidos pelas clausulas resolutivas constantes
em seu verso, as quais dispéem sobre os direitos e obrigacoes das partes envolvidas
(IN/97/2018).

Para que a titulagc@o aconteca é necessario que o assentado esteja regular no lote,
ou seja, cumprindo as clausulas estabelecidas no CCU, atestado por Relatério
Ciscunstanciado previsto em norma, elaborado apds a Supervisao Ocupacional. Além
disso, a gestao do Incra tem que dar conta de providenciar:

- O Cadastro ambiental rural (CAR) do projeto;

- Planta e memorial descritivo do imovel, georreferenciado e certificado do
projeto como um todo, perimetro, lotes, estradas, reserva legal e de uso coletivo —
lancado no Sistema de Gestao Fundiaria (SIGEF), e leva-lo a registro em cartério,
providenciando matricula atualizada em nome do Incra;

- Sipra, com dados do projeto e de assentados atualizados;

- Codigo do imovel no sistema nacional de cadastro rural (SNCR);

- Relacdo de beneficiarios aptos a serem titulados;

- Parecer técnico atestando os requisitos do Projeto de Assentamento para fins
de Titulacao, além de outros documentos previstos em norma.

Quando os Projetos de Assentamentos estao localizados em faixa de fronteira,
toda e qualquer titulacao definitiva, estao sujeitas a assentimento prévio do Conselho
de Defesa Nacional (CDN).

Apoés a emissao dos titulos é necessario que as Superintendéncias alimentem no
Sistema Sipra, a entrega do titulo ao assentado para que os setores responsaveis
acompanhem o pagamento, o mesmo devendo acontecer em casos em que a titulacao
seja cancelada.

A liberacao das clausulas resolutivas ocorrera apés a quitacdo dos débitos
relativos ao TD, bem como dos demais débitos com o Incra, com a emissao certidao de
baixa das condicGes resolutivas.

Apoés a titulacdo o Incra lancara as informacoes deste assentado e do lote no
Sistema Nacional de Cadastro Rural — SNCR, tornando-o proprietario da terra,
finalizando o processo de assentamento, e iniciando o tratamento daquele lote somente
no SNCR como os demais proprietarios de terras no pais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho se encontra baseado na metodologia de estudo de caso que de
acordo com Yin (2005), mesmo com algumas limitacoes, ainda é o método que permite
analisar com maior profundidade as minticias de um fenomeno organizacional.

Tem carater documental, pois se restringe a “[...] a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”, feita tanto no inicio quanto
depois da ocorréncia” (MARCONI E LAKATOS, 2010, p. 157). Ainda, foi feita uma
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pesquisa exploratoria descritiva que para Marconi e Lakatos (2010, p. 171) tem, “[...]
por objetivo descrever completamente determinado fend6meno, como, por exemplo, o
estudo de um caso para o qual sao realizadas analises empiricas e teoricas [...]".

Quanto a abordagem, o trabalho apresenta caracteristicas de pesquisa
qualitativa, pois trata do carater subjetivo dos documentos analisados, e também, é de
carater quantitativo, considerando a analise dos dados levantados sobre a emissao de
titulos definitivos, bem como, do ponto de vista dos métodos é uma pesquisa
bibliografica, pois os argumentos tedricos foram construidos a partir de material ja
publicado, sobre a gestao por processos.

Quanto as técnicas para a coleta de dados foram utilizadas pesquisa documental,
entrevista com os profissionais envolvidos no processo e a observacao nao participante,
elaborada a partir de materiais que nao receberam tratamento analitico, construidos
pelo Incra e manipulados pela autora.

Para a pesquisa documental, foram utilizados os dados e informacoes referentes
os resultados obtidos por meio de levantamento no Sistema de Projeto de
Assentamentos — Sipra, nos Relatérios de Gestao, e, estudos especificos da Diretoria
de Gestao Estratégica, disponiveis tanto no site oficial do Orgdo, como na plataforma
wiki.incra., de uso restrito da Instituicao, onde estao depositados todos os relatorios e
informacOes como a execucao fisica e orcamentaria, da gestao, entre outros, que é
alimentado pela Divisao de Monitoramento da Gestao (DEA-1), por meio do
detalhamento das acoes executadas pelo INCRA nas Superintendéncias.

Para as entrevistas foi utilizado roteiro semiestruturado possibilitando o
entendimento dos pontos criticos que colaboraram para os resultados da titulacao na
SR(10)/SC estar em patamares tao baixos, bem como para entender a forma como esse
processo foi conduzido até agora.

Os dados foram tratados e analisado numa abordagem qualitativa, onde a
técnica adotada foi de analise de contetido, organizado em categorias (GIL, 2008), com
uma grade fechada, em funcao do conhecimento prévio da pesquisadora, obtido por
meio do referencial sobre a gestao por processos, considerando os pontos criticos como
base para a categoriza¢ao do contetido, além dos dados quantitativos levantados antes
das entrevistas.

O Quadro 2, a seguir, apresenta as categorias de analise que foram trabalhadas
na presente pesquisa:

Quadro 2 —Categorias de analises
Categorias Subcategorias Referéncias

Recursos/controle

Oliveira (2006-2013); Iritani et

Fluxo dos Resultados al(2015);Carvalho et al (2005); ENAP (2016);
Processos Santos (2012); Mota(2018) CF/88; CGU(2019);
Marx(2015); Aragao(2009); Chiavenato (2007)

Atividades - improviso

Cliente Final

, . Equipamentos
Tecnolog1a~da Ceribeli; De Padua; Merlo (2013);
Informacgao Sistemnas
Planejamento estratégico Pires; Macedo (2006); Silva (2014);
Governanca Santos (2012); Ceribeli; De Padua; Merlo
Estrutura da Organizacio (2013);
Métodos Descontinuidade

Costa; Moreira(2018); Ceribeli; De Padua;
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Gestao Merlo (2013)
Partipacao do corpo
Alinhamento funcional Santos (2012); Ceribeli; De Padua; Merlo
estratégico (2013); Goncalves et al (2013)
Comunicacao
L o1 Indice de legislacdo agraria/Incra;
Legislacdo Inseguranca juridica Santos (2012)
Falta de funcionéarios / Pires; Macedo (2006); Ceribeli; De Padua;
Resisténcia a mudanca Merlo (2013

Pessoas e Cultura

Influéncia Politica -

descontinuidade Santos (2012)

Fonte: Elaboracao prépria (2019).

Essas categorias utilizadas sdo os resultados dos objetivos deste estudo e do
quadro tedrico consultado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O organograma do Incra tem uma estrutura tradicional e divisional. As
Superinténdencias Regionas sao organizadas em divisdoes e setores, cada um
especializados em fung¢des que atendem o Programa Nacional de Reforma Agraria e do
Ordenamento Fundiario do pais. Essas divisdes possuem funcoes interligadas, as vezes
com acOes conjuntas, em outras com acoOes individuais. A titulacdo é realizada em
conjunto com as quatro divisOes, Obtencdo, Desenvolvimento, Ordenamento
Fundiario e Administracao.

Durante a pesquisa foi observado que ha dificuldades na integracao das areas,
caracteristica do modelo da estrutura divisional (BIAZZI et al, 2011; PIRES; MACEDO,
206), confirmado na fala de E-4 “as divisoes trabalham muito isoladas, e por falta de
planejamento adequado no Orgdo, quando dependemos de outra divisdo, os trabalhos
demoram a ser concluidos”.

Quanto a legislacdo, quando analisado o processo legal existente, é possivel
constatar que a tematica da emissdo de titulos pelo Incra teve varias normativas.
Inicialmente, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 189, determinou que “os
beneficiarios da distribuicao de imoveis rurais pela Reforma Agraria receberao titulos
de dominio ou de concessao de uso”.

Esse dispositivo constitucional, e outros relativos a Reforma Agraria, foram
regulamentados pela Lei n. 8.629/1993. E referente a distribuicao de imoveis rurais da
Reforma Agraria, ela ratifica também, o papel do contrato de cessdao de uso, que
substituiu os contratos de assentamento, e do titulo definitivo de transferir,
respectivamente, a titularidade provisoria e definitiva aos beneficiarios, dispondo
ainda, sobre as condicOes para esses imoveis serem titulados.

Essa lei, como ja dissertado, foi alterada algumas vezes, mais recentemente pela
Lei n. 13.001/2014 e pela Lei n. 13.465/2017 e em dezembro de 2019, ja finalizando
este estudo, ela teve nova alteracao pelo Decreto n. 10.166/2019, percebe-se aqui, um
ponto de engessamento apontado por (SANTOS 2012; CERIBELI; DE PADUA;
MERLO, 2013, e uma forte influéncia politica, pois a cada mudanca de governo, notou-
se a mudanca das regras para a reforma agraria, o que (GONCALVES, et al, 2013),
apontam como inibidor do alinhamento estratégico na esfera publica.

Sobre a inalienabilidade dos iméveis distribuidos pela Reforma Agraria, esta
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prevista na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n. 8.629/1993, as quais definem o
prazo de 10 anos e a Lei n. 13.465/2017 determina a contagem a partir da celebracao
do CCU, que deixou de ter prazo de vencimento, que era de 05 anos. Ou seja, somente
decorrido o prazo de 10 anos, a partir da emissao do CCU, obedecidas todas as clausulas
resolutivas contratuais presentes no CCU e no TD, um imé6vel da reforma agraria
poderé vir a ser alienado.

No ambito administrativo, até o advento da Instrucao Normativa n. 97/2018, o
processo de titulacao foi orientado pela Instru¢ao Normativa n. 30/2006 e pelo manual
de titulacdo, lembrando que com a publicacio do Decreto 10.166/2019, o Incra
elaborou nova Instrucao Normativa, n. 99/2019 em dezembro de 2019.

Na SR(10)/SC tem 162 Projetos de Assentamento, que atinge uma area de
104.916,5510 ha, atendendo 5.076, familias. (SIPRA, 27/09/2019). Destes, 141 sao
Projetos de Assentamento Federais — PA’s, foco do presente estudo. Os demais foram
incorporados pelas modalidades de reconhecimento, doacao, e transferéncia, (PDS,
PE, PRB e Resex).

Os PA’s atingem uma area de 94.523,7191 ha, atendento 4.737, familias. O
Quadro 3 a seguir, apresenta as informacoes dos PA’s implantados na SR(10)/SC:

Quadro 3 — Situacdo atual dos PA’S na SR(10)SC

FORMA DE ARE CAPA FAMILI 1
OBTENCAO A CIDADE AS DADE | DAD
ASSENTADAS <5 E >
ANOS 05
ANOS
Desapropriacao 75.42 4.417 3.789 q
09,2028 1 10
Compra e Venda 16.44 983 817 (
4.9977 1
Demais  forma 2.649 158 131 (
(doacao, reversao de |,5186
dominio)
Total 94.52 5.558 4.737 (
3,7191 1 40

Fonte: SIPRA RELATORIOS/INCRA — Dados de 27/09/19 — Elaborado pela autora.
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De acordo com os dados levantados no Sipra, apresentados no quadro acima,
somente um PA, nao esta apto a titulacao definitiva na SR(10)/SC, e a maioria deles ja
tem mais de 20 anos de idade o que contradiz a legislacao que regulamenta a titulacao,
que determina o prazo de 10 anos.

Sobre a emissao dos TD’s, o histoérico é curto. Ocorreu na SR(10)/SC, no ano de
2001, depois que o presidente Fernando Henrique Cardoso mandou emitir titulos para
todos os PA’s que estavam implantados a mais de 10 anos, e segundo informagoes
levantadas junto aos técnicos mais antigos, a entrega foi realizada via correio.

Foram emitidos, de acordo com o relatério do Sipra, 260 titulos com prazo de
pagamento em 17 parcelas, vencidas a partir do terceiro ano, desses, em 2004, foram
cancelados 159 titulos, por varios motivos. De acordo com o levantamento a fala de E-
5, “isso ocorreu por determinacao da direcao central, vontade politica a época”. A partir
dai, ha um vacuo no andamento deste processo, nao houve continuidade na acao, e nao
foi emitido mais nenhum titulo definito até o evento da Lei 13.465/2017, conforme
Quadro a seguir:

Quadro 4 — Emissao de titulos — Lei 13465/2017

Local 2017 2018 2019
Nacional 26.523 25.130 3.630
SR(10)/SC 0 40 6

Fonte: elaborado pela autora

Somados o saldo de titulos remanescentes de 2001 com os emitidos
recentemente, a SR(10)/SC, tem em estoque, 147 titulos ativos, 3% das familias
assentadas.

A partir de 2018, a Divisao de Desenvolvimento passou a organizar o processo
de titulacao, quando foram identificando os problemas, como os cancelamentos do
TD’s, que nao estavam lancados no Sipra, corrigidos com os boletins de publicacao a
época, pois nao havia um processo administrativo formal para esse fim. Os TD’s que
permaneceram nas maos dos assentados e estao ativos, a divisdo estd mapeando, quem
pagou, quem registrou em cartorio e aqueles que nao foram pagos.

Esta situacao demonstra a falta de um fluxo correto deste processo, que vai de
encontro com as teorias sobre a gestao por processos, quando fala que a metodologia
deve ser adequada, possibilitando atividades ao longo do ciclo de vida do processo e em
iniciativas de gestdao bem estruturados (CERIBELI; DE PADUA; MERLO, 2013).
Segundo E-4 “o incra nao tinha um sistema de acompanhamento de pagamento desses
titulos, dai a dificuldade nossa em saber, sem consultar cada assentado, qual é a real
situacao de pagamento desses titulos”.

Essa é uma dificuldade enorme no Orgdo, a falta de sistema adequado a essas
necessidades, a tecnologia da informacdo é precéria e arcaica, e em muitas acoes o
controle e feito por meio de planilhas de Excel, porque o principal sistema de
acompanhamento dos Projetos de Assentamento, o Sipra, apresenta intimeros
problemas na sua base de dados, ndo se integra com outros sistemas, seguidamente
tem problemas, como lentidao e relatérios com informacoées conflitantes. Ou seja, na
categoria de tecnologia da informacao, h4a um enorme passo a ser dado pelo Incra, para
que simples tarefas dos técnicos possam ser realizadas com seguranca e o publico da
reforma agraria tenha um atendimento rapido e eficaz.
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Quanto aos problemas de continuidade da acao de titulagcao, quando analisado

os resultados, e a fala de E-6:
A titulaglo ficou parada porque ndo era interesse do governo anterior, mas
agora, as mudancas feitas na legislagdo nos trazem preocupacoes, haja visto o
preco das terras determinados nessa nova lei. E muito baixo, parece que h4
um interesse muito grande de colocar essas terras no mercado, nao sei, mas
nao concordo com o valor. Nao temos seguranca juridica para agir, pois a cada
governo que entra mudam as regras.

Nota-se que os interesses politicos é que dao o tom a politica de reforma
agraria, e consequentemente no tema em discussao.

Na tentativa de fundamentar essas informacoes, bem como buscar respostas
ao objetivo do trabalho, aproveitamos o estudo de Sparovek (2003), realizado em
conjunto com a Universidade de Sao Paulo (USP), o MDA, a Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAO), e Incra, chamado de a qualidade dos
assentamentos da reforma agraria brasileira, que discute as razoes do Incra nao ter
executado a titulacdao em ciclo constante:

A titulacao é um dos principais pré-requisitos para a consolidacao dos
assentamentos. A consolidacdo é um atestado de maioridade e significa a
ruptura final com o agente executor da politica agraria e fundiaria. Ha duas
oticas sob as quais isso pode ser analisado. A primeira, é intrinseca ao
processo. As regras para titulacao e consolidacao sao definidas de forma a nao
representar a realidade do momento em que essas acoes se fazem necessarias
ou no qual elas trariam beneficios. Outro fator intrinseco seria a utilizagao de
mecanismos institucionais de execucdo ineficientes. Com receio das
conseqiiéncias de uma acdo precoce, transferindo a posse da terra em
definitivo aos assentados, o processo nao é priorizado. A consolidacao facilita
a especulagdo imobiliaria (SPAROVEK, 2003, p.111).

Afirma também, que a titulacdo e a consolidacdo seriam desejaveis com a
permanéncia dos moradores do projeto na area, ao invés de vender a terra, o que
entendem como prejuizos a acao de intervencao fundiaria, pela Reforma Agraria.

Nesse caso, por falta de critérios mais objetivos e alicercados na
realidade, e temendo que essas acgGes possam reverter a eficacia da
intervencdo fundiaria (que se mostrou de uma forma geral bastante
satisfatoria), o governo prefere niao emitir titulos (grifo nosso), e
consolidar (emancipar) os projetos, mantendo-os sob sua tutela por longo
periodo de tempo (SPAROVEK, 2003, p.111).

Concluem a analise, alegando que seria necessario avaliar aspectos como a
qualidade de vida, renda, dentre outros objetivos, para a emissdao de titulos e
emancipacao dos projetos.

A qualidade de vida, execucdo operacional, organizacido social e
aspectos de renda sdo parametros objetivos para a tomada de decisao da
oportunidade de consolidacao dos projetos ou a definicao de investimentos
adicionais necessarios por parte do governo. A segunda maneira de avaliar a
baixa eficiéncia com que a titula¢do e consolidag¢ao sdo executadas € extrinseca
as regras, e se relaciona com a vontade do governo e dos assentados. Essas
agoes fragilizam o elo entre assentados e governo, ou pelo menos com o setor
do governo responsavel pela execucao da politica agraria e fundiaria. A quebra
desse vinculo pode representar, na visao dos assentados, a perda de potenciais
beneficios ou vantagens (acesso facilitado a créditos, manutencdo de infra-
estrutura do projeto ou assisténcia técnica). Na visdo do governo, pode
representar a perda de poder politico, conquistado pela relacdo de
dependéncia estabelecida no ato da criacdo do projeto (SPAROVEK, 2003,
p.116).

Essa quebra de elo que o autor fala entre o Incra e os assentados, é uma cultura
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fortemente implantada pelos movimentos sociais, porém muitas familias querem o
titulo. Pela experiéncia da pesquisadora que atua em nove assentamentos de Santa
Catarina, e nas supervisoes realizadas, verificou-se o desejo das familias em ter o titulo,
e a resisténcia de coordenadores de movimentos em aceitar a titulacao. Ou seja, nesse
tempo, nao foi considerada a vontade real da maioria dos assentados, que é a de
receber o titulo e alcancar a seguranca juridica da posse de sua terra, e do Incra, em
cumprir com sua responsabilidade de finalizar a interven¢ao fundiaria realizada pela
Reforma Agraria.

Essa demora do Incra em executar a titulacao definitiva dos lotes, fez com que o
sistema judiciario fosse acionado em varias partes do pais, por familias que buscaram
seus direitos e foram atendidas. Desde 2017, o Incra foi obrigado emitir titulos de
alguns PA’S por determinacao judicial. Em Santa Catarina, os assentados ainda nao se
atentaram para essa possibilidade, o que segundo alguns técnicos, se a SR (10)/SC, nao
criar meios para atendé-los, isso nao vai demorar acontecer.

Diante disso, verifica-se que principamente a Divisao de Desenvolvimento, que
é a responsavel pelo desenvolvimento dos projetos de assentamentos e emissao dos
titulos, vem organizando o processo, porém com dificuldades no fluxo desse processo
com as demais divisoes.

De acordo com E-1, em funcdo do Plano de Providéncias emitido pela
Controladoria Geral da Unido, que recomenda o mapeamento dos processos
executados na SR(10)/SC, com objetivo de que estes apresentem as melhorias
necessarias e obedecam o fluxo adequado para os resultados da politica sejam efetivos,
foi assumido o compromisso pela SR(10)/SC, de implantar o sistema de gestao por
Processos.

Para isso, os servidores ja estao sendo capacitados e a partir dessa capacitacao
o projeto seja elaborado o projeto em cada divisao.

Espera-se que com esse projeto implantado, as dificuldades que hoje estao
atrapalhando o fluxo dos processos na SR(10/SC, sejam diminuidas, pois os problemas
para execucao da titulacdo sao inimeros. Vai desde a falta do georreferenciamento e a
atualizacdo dos imo6veis em nome do Incra nos cartorios que se arrasta e preocupa a
nova gestao a falta de recursos orcamentarios e financeiros. Também, acoes externas
ao Incra, a acao dos cartoérios e em alguns casos do judiciario, pois ainda tem imoveis
que estao sendo discutidos na justica, e que, portanto, nao podem ser transferidos para
o Incra.

Sobre o georreferenciamento, este é de responsabilidade da Divisao de
Ordenamento Fundiario, que reclama a falta de técnicos para atender uma demanda
imensa, quase 80% dos PA’s estao sem o georreferenciamento que é a uma exigéncia
anterior a emissao dos TD’s. De acordo com informacoes levantadas junto a chefia da
Divisao de Desenvolvimento, hd uma grande dificuldade para que eles executem os
trabalhos de georreferenciamento nos PA’S, por falta de orcamento, recursos
humanos, e priorizacao. Na fala de E4:

Vai ser dificil cumprir as determinacoes de governo para a titulacao
dos PA’S, pois além dos problemas cartoriais, enfrentamos um problema
interno para a execucdo do georreferenciamento, que é uma atividade
indispensavel para os cartorios averbarem as matriculas e assim liberarem o
Incra a emissao dos titulos. Infelizmente cada divisdo parece que s6 vé as suas
atividades dentro do seu setor, ndo percebe que a sua atividade impacta em

outros setores, é aquela questao das caixinhas.

O problema iniciou quando a direcao da casa definiu que a acado de demarcacao
topografica, ficasse na divisao de desenvolvimento, que nao executa os trabalhos, mas
é responsavel pelo parcelamento dos lotes. Assim, se nao for executado um
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planejamento bem estruturado e integrado com a divisao de ordenamento fundiario, a
execucao fica prejudicada.

A divisao de ordenamento fundiario trabalha com proprietarios de terras e a
regularizacao fundiaria de terras da Unido, que nao estao no escopo da Reforma
Agraria. A prioridade na execucao das atividades se volta para as acGes que estao no
seu escopo de trabalho, e com a deficiéncia de pessoal que tem, acaba deixando os
projetos de assentamento em segundo plano.

Segundo E-1, o ideal é que o georrefenciamento, “fosse colocada no escopo das
ac¢oOes na divisao de ordenamento fundiario, pois os técnicos que executam os trabalhos
estao nesta divisao, o que faria com que o olhar fosse outro”.

Ademais, o processo de titulacao, tem gerado muitas discussées quanto ao seu
andamento e também no que se refere aos valores definidos nesta ultima legilacao, o
que nao é objeto desta pesquisa.

Os dados nao deixam duvidas de que este processo nao teve éxito nos ultimos
anos na SR(10)/SC, pois ela tem que titular 100% dos PA’s criados, conforme mostrado
no Quadro xxx, eles estdo todos em condic¢oes de serem titulados, confirmando as
informacoes apresentadas pela direcao do Incra a Casa Civil em 2017, que apontava
para este resultado (INCRA, 2018d).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados da titulacao definitiva na SR(10)/SC, que mostram os
problemas vivenciados no fluxo do processo, implantar uma gestao por processos vai
diminuir os problemas no controle e no andamento dessa politica.

Os dados trabalhados na pesquisa, ndo deixam dtvidas de que este processo nao
teve éxito nos ultimos anos, na SR(10)/SC, pois ela tem que titular 100% dos PA’s
criados, que estao todos em condicoes de serem titulados, confirmando as informacoes
apresentados pela direcao do Incra, a Casa Civil em 2017, que apontava para este
resultado, e ainda tem no seu bojo, importantes discussoes a serem realizadas, como o
fato do assentado s6 saber quanto vai pagar pela terra na emissao do titulo.

A interpretacdo de toda essa inércia do Orgdo para a finalizacdo do processo leva
a conclusao de que sdo razoaveis as afirmacoes teoéricas apresentadas de que os
movimentos e mesmo 0s governos temiam perder a eficacia da intervencao fundiéria,
e por isso preferiram manter os projetos sob sua tutela, o que prejudicou as familias de
agricultores que esperam a anos para obter a seguranca juridica necessaria até para
melhorarem a sua producao, com outros tipos de créditos e acoes que nao dependam
do Orgdo.

Também, sao razoaveis as falas dos entrevistados que resultam na confirmacao
de que os pontos criticos como, o alinhamento estratégico, a governanga, os métodos,
a tecnologia da informacao, as pessoas e a cultura, existem e devem ser melhorados se
o projeto articulado, em funcao do Plano de Providéncias da CGU, seja implantado na
superinténdéncia, porém, é necessario apoio da direcao nacional do Incra, pois ha
varios pontos que dependem de decisoes superiores.

Na realidade a gestao e o mapeamento dos processos, deveria ser expandida
para todo o Incra, o que forcosamente devera acontecer, pois é sabido que os 6rgaos de
controle, vao atuando por unidade, mas a exemplo de outras situacoes acabam gerando
determinacdes para todo o Orgdo.

Os resultados deste estudo apontam um interesse do corpo funcional para a
melhoria nao s6 do processo de titulacao, o que abre um leque de oportunidades para
futuros projetos de intervencao, considerando o mapeamento e a gestao de processos,
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como a avaliacdo e a criacdo de indicadores que ser utilizados para mensurar e
comparar esses resultados com os objetivos do Orgao.

O presente estudo apresenta possibilidades de futuras pesquisas, pois analisou
apenas a emissao de TD, porém o Programa de Reforma Agraria abre intmeras
oportunidades de estudo, de imediato, poderia ser discutido o pre¢o da terra praticado
pelo Incra nos Projetos de Assentamento
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