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Resumo: O presente artigo faz uma investigagcdo empirica sobre a eficiéncia das capacidades dindmicas
em cooperativas, visando compreender os beneficios e os possiveis limites na melhoria das atividades
rotineiras de prestacao de servicos aos seus cooperados e publico. Os resultados confirmam que as ca-
pacidades dinamicas proporcionam boas praticas para os gestores no fortalecimento da posicao na ca-
deia de valor e aumento da conscientizacdo sobre a resiliéncia mercadologica. As cooperativas que se
adaptam as mudancas contemporaneas, desenvolvem uma tipologia de sustentabilidade significativas
para desenvolvimento de novos mercados. Assim, as capacidades dindmicas auxiliam também no des-
carte de recursos obsoletos e intteis, substituindo-os por novos recursos ou fazendo melhor uso dos
existentes. Outra consideracao, é que essas elas devem ser gradualmente implantadas a medida que as
outras se consolidam. De modo que, as capacidades dindmicas sao avancos em uma estrutura multidis-
ciplinar para explicar o desempenho cooperativo a longo prazo.

Palavras-chave: Integragio de recursos. Gestao do conhecimento. Tomada de deciséo.

Abstract: This article makes an empirical investigation about the efficiency of the dynamic
characteristics in cooperatives, it understands the benefits and the possible limits in the improvement
of the routine activities of rendering services to its members and public. The results confirm that
dynamic resources provide good practices for managers in strengthening their position in the value
chain and increasing awareness of market resilience. Cooperatives that adapt to contemporary
changes, develop a typology of sustainability related to the development of new markets. Thus, as
dynamic resources also help, do not discard obsolete and useless resources, replacing them with new
resources or making better use of existing ones. Another consideration is that these should be gradually
implemented as the others consolidate. So, dynamic functionalities are advances in a multidisciplinary
structure to explain long-term cooperative performance.

Keywords: Resource integration. Knowledge management. Decision making.

Resumen: Este articulo realiza una investigacién empirica sobre la eficiencia de las caracteristicas
dinamicas en las cooperativas, comprende los beneficios y los posibles limites en el mejoramiento de
las actividades rutinarias de prestacion de servicios a sus socios y ptiblico. Los resultados confirman
que los recursos dindmicos proporcionan buenas prdacticas para que los gerentes fortalezcan su
posicion en la cadena de valor y aumenten la conciencia sobre la resiliencia del mercado. Las
cooperativas que se adaptan a los cambios contempordaneos desarrollan una tipologia de
sostenibilidad relacionada con el desarrollo de nuevos mercados. Asi, como los recursos dinamicos
también ayudan, no descarte recursos obsoletos e intitiles, reemplazandolos por nuevos recursos o
haciendo un mejor uso de los existentes. Otra consideracion es que estos deben implementarse
gradualmente a medida que los demas se consolidan. Entonces, las funcionalidades dinamicas son
avances en una estructura multidisciplinaria para explicar el desempeiio cooperativo a largo plazo.

Palabras clave: Integracién de recursos. Gestion del conocimiento. Toma de decisiones.
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INTRODUCAO

O crescimento da populacao e consequentemente o consumo de alimentos, tem
impulsionado mudangas comportamentais em cooperativas. Os modelos tradicionais
tendem a passar por adequacoes ao atual momento econémico, fomentado pela neces-
sidade uma melhor organizacao institucional frente ao desenvolvimento de novas tec-
nologias (FAYOS-GARDO; CALDERON-GARCIA; ALMANZAR, 2017; HUI; HUANG;
YIJUN, 2013). Neste contexto uma cooperativa, precisa ajustar sua oferta de produtos
a uma demanda em constante mudanca, bem como ter a capacidade de se adaptar de
forma continua (RAMBORGER et al., 2019).

As cooperativas assumem, devido aos seus principios doutrinarios, a funcao de
associacdo, enquanto reuniao de pessoas, de empresa e de capital. Elas sdo dirigidas
pelos cooperados dos quais também assumem o papel de dono e usuario do
empreendimento - autogestao (ARANDO; PENA; VERHEUL, 2009; PEROTIN, 2006).
Sua producao tem o intuito de infundir dinheiro e oportunidades sem ajuda financeira
e entrada de receita (STEWART, 2003).

Mercados conturbados em que exijam cooperativas extremamente competiti-
vas, hé a necessidade de transformar sua base de recursos para adaptar-se as mudan-
cas na perspectiva de identificar as oportunidades de mercado (SARKIS; ZHU; LAI,
2011). Nesse sentido, uma teoria que corrobora com as transformacoes das oportuni-
dades refere-se as capacidades dinamicas, a qual é definida como “a capacidade de in-
tegrar, construir e reconfigurar recursos/competéncias internos e externos para abor-
dar e moldar ambientes de negocios em rapida mudanca” (BOGERS et al., 2019). No
contexto contemporaneo as capacidades dinamicas afetam a cultura do planejamento,
os empreendimentos carecem de um projeto aglutinador dos interesses mutuos. Esta
circunstancia requer a atencao redobrada a gestao ao passo que os processos dao ori-
gem a capacidade de resposta (PEREIRA et al., 2009). Assim, sera realizada uma revi-
sao sistematica visando a investigacao e exploracao das capacidades dinamicas nas co-
operativas como aporte para seu desenvolvimento. Este artigo esti estruturado em
quatro partes: introducao, procedimentos metodolégicos, apresentacao e discussao
dos resultados e consideracoes finais.

2 - METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como sendo de caracter tedrico e tem como
base a analise da literatura cientifica sobre capacidades dinamicas e cooperativas no
mundo. A selecio da literatura pertinente ao estudo se deu via busca de artigos inde-
xados nas bases de dados Elsevier Web of Science, Scopus e Science Direct. Nestas ba-
ses foram utilizados os termos de pesquisa: (cooperative*) e ("dynamic capabilities"),
ambos os termos, deveriam constar inicialmente no titulo, resumo e palavras chaves.
Na busca resultaram 342 publicacoes selecionadas, tendo os seguintes critérios de in-
clusao: (i) ser artigo cientifico completo (resumo, introduc¢ao, metodologia, resultados
e conclusoes); (ii) artigo cientifico publicado na lingua inglesa e com livre acesso. Nao
foi definido limite de tempo para a triagem dos trabalhos visando identificar quando
iniciaram os estudos sobre as tematicas de interesse e como se comportaram no decor-
rer dos anos, tendo como limite o ano de 2019. Destes procedimentos foram excluidas
126 publica¢des que nao atendiam os critérios de inclusdo. Esta revisao contou com a
etapa inicial: leitura do titulo, resumo e palavras chaves — foram excluidos 137 artigos;
etapa intermediaria: leitura da introducao e conclusao — foram excluidos 52 artigos; e
a etapa final: leitura do artigo completo, foram excluidos 13 artigos.
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Os 34 trabalhos restantes, seguiram para a fase de releitura na integra para com-
preendé-los, assim como, buscar identificar as partes mais significativas dos artigos
para a montagem da revisao. Esta fase, baseando-se numa anéalise qualitativa, utili-
zando como técnica a analise de contetido. A Quadro 1, apresenta os artigos e autores
que embasaram esta pesquisa.

Quadro 1 - Autores dos artigos extraidos da analise

Cakirlar, Eking e | Sepehri (2011) Inan e Bititci | Garcia e Kolbe | Yuan et al (2018)
Dikenell (2008) (2015) (2017)
Katzy e Crowston | Evers, andersson | Ma, Lei e Cai | Gardo, Garcia e | He, Yi, Wei
(2008) e Hannibal | (2015) Almanzar (2017) | (2019)

(2012)
Bochard e Hoyer | Almeida e Ma- | Piening e Salge | Ortega et al. | Jiao et al (2019)
(2009) chado Filho | (2015) (2017)

(2013)
Camison e Villar | Rodriguez, Wise | Rossignoli e Ric- | Suarez, Bustelo, | Kanget al. (2019)
(2009) e Martinez | ciardi (2015) Torne (2017)

(2013)
Chen (2010) Teece (2014) Rios, Rivera e |Ji, Jia e Xu | Mora-Monge et

Garcia (2016) (2018) al (2019)

Covin e Hull | Cardoso, Martins | Zheng e Calla- | Rezazadeh e No- | Vezina, Ben e
(2010) e Kato (2015) ghan (2016) bari (2018) Malo (2019)
Sanchez et al. | Borch e Batalden | Gans (2017) Windsperger et
(2010) (2015) al. (2018)

Fonte: Pesquisa direta (2020).

3 - RESULTADOS E DISCUSSAO

As capacidades dinamicas consistem em trés componentes: capacidade adapta-
cao, de absorcao e de inovacao (BORCH; BATALDEN, 2015; JI; JIA; XU, 2018). A ca-
pacidade de adaptacao refere-se as habilidades de incorporar e internalizar tecnologias
e praticas externas nos processos internos de producao eficiente (KATZY;
CROWSTON, 2008). A capacidade de absorcao enfatiza em adquirir, armazenar, orga-
nizar e compartilhar conhecimento. A capacidade de inovac¢ao refere-se a monitorar o
ambiente, antecipar mudancas e reimplementar recursos para transformar as praticas
existentes (CAMISON; VILLAR, 2009). Esses recursos estdo embutidos nas rotinas or-
ganizacionais e podem aprimorar os recursos organizacionais visando inovacgoes radi-
cais (ZHOU et al., 2018).

Garcia e Kolbe (2017) definem capacidades dinamicas, como os pontos fortes da
empresa, necessarios para se adaptar as mudancas de clientes e novas oportunidades
tecnologicas. Para Gardo (2017), as capacidades dinamicas sao o potencial (inimitavel)
da empresa de gerar novos conhecimentos organizacionais a partir de continua criacao,
expansao, melhoria, protecdo, integracdo, reconfiguracio, renovacao, recreacao,
aumento e reconstrucdo de suas competéncias essenciais, a fim de responder a
mudancas nos mercados e tecnologias que incluem a capacidade da empresa de
configurar o ambiente em que opera. Desenvolvendo novos produtos ou processos com
a projecdo e implementacdo de modelos de negbcios para manter e até mesmo
expandir as vantagens competitivas (HULL; COVIN, 2010). As instituicoes precisam
adaptar-se as mudancas constantes para permanecerem bem-sucedidas. Quando o
ambiente é dinamico ou imprevisivel, as empresas sao especialmente desafiadas a
reformular suas operagoes (INAN; BITITCI, 2015; KANG et al., 2019; ZHOU et al.,,
2018), ver Figura 1. Pois, ao revisar suas operacoes estratégicas, a organizacao permite
que a capacidade de adaptacdo fomente a formacdo de estratégias primarias e
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complementar de recursos, a governanca define as funcdes e procedimentos para a
tomada de decisao. J4 o desenvolvimento implica no conhecimento de ciéncia e
tecnologia, consequentemente no desenvolvimento de capacidades de gerenciamento
dinamismo dos fluxos de trabalho, revisando os acordos de funcionamento e
reconfiguracdo da estrutura de relacionamento. Sendo assim, a visualizacdo de
resultados tende a apresentar uma aprendizagem continua de medicao de vetores
tangiveis e intangiveis de desenvolvimento da cooperativa (REZAZADEH; NOBARI,
2018).

Figura 1 — Modelo de integracao das Capacidades Dinamicas em Cooperativas

Formagdo - ~_

Estratégia Priméria - v ~

Regras e visao Proximidade
Relagdes de cooperagdo anteriores
Confianga entre membros
Complementaridade de recursos e capacidades
Heterogeneidade dos agentes
Apoio Financeiro

Medir e comunicar taxas de transferéncia
Inovagdo em processos
Aprendizagem continua

Medindo e comunicando resultados
Imagem Cooperativa
Acesso ao mercado
Inovacgdo de produtos/servigos
Retorno financeiro

Governanga

Defini¢do de funcao
Procedimentos de tomada de decisdo
Implicagdes de tomada de decisao
Grupos multidisciplinares

Desenvolvimento de estratégia
Implicagdo operacional
Processos relacionados ao
conhecimento em C&T

Dinamica

Desenvolvimento
de capacidades
dindmicas em
aprendizagem e
inovacio

Visualizagdo de resultados AN e

Visualizagdo de Resultados ~< -

N — R

Fonte: Adaptado de Cabanelas, Omil e Vazquez (2013).

As mudancas na estrutura implicam, por exemplo, na mudanca de um canal de
terceiros para o proprietario ou, inversamente, a franquia das lojas préprias ou a mu-
danca de concessoes na loja para lojas diretamente, a medida que a expansao p6s-en-
trada ocorre. Isso reflete a interacdo dos recursos para o gerenciamento de canais com
de adaptacdo e gerenciamento de conhecimento (PIENING; SALGE, 2015; VEZINA;
SELMA; MALO, 2019). Os resultados sugerem que a natureza dos relacionamentos é
diversa, dependendo dos modos de entrada, e mesmo entre os canais da mesma em-
presa, o que exige capacidade de adaptacdo (CABANELAS; OMIL; VAZQUEZ, 2013;
KANG et al., 2019). Constata-se que é mais provavel que os relacionamentos por pro-
cessos de confianca, comunicacao frequente e informal estejam presentes ao usar lojas
de propriedade direta (CAMISON; VILLAR, 2009; HULL; COVIN, 2010).

O melhor uso do recurso operacional permite que uma instituicao realize a ati-
vidade continuamente, usando mais ou menos as mesmas técnicas na mesma escala
para oferecer suporte a produtos e servicos existentes (CARDOSO; MARTINS; KATO,
2015; ORTEGA et al., 2017). Instituicdes como as cooperativas sdo estabelecidas para
alcancar economias de escala e obter beneficios econdmicos para os agricultores, me-
lhorando seu poder de barganha no mercado, reduzindo os custos ao reunir capital e
recursos por meio de empresas cooperativas (GIANNAKAS; FULTON, 2003; JI; JIA;
XU, 2018). A capacidade dinamica é uma caracteristica importante da literatura para
a formulacao e implantacao de estratégias na qual a cooperativa deve focar de forma
clara e concisa (MORA-MONGE et al., 2019), ver Figura 2. O quadro teérico sugere

14
Informe GEPEC, ISSN:1679-415X, Toledo, v. 25, n.2, p. 10-23, jul./dez. 2021.



Capacidades dindmicas em cooperativas: adaptando-se as mudangas contemporaneas

que as capacidades dinamicas sao habilidades de reconfiguracao das capacidades ope-
racionais, tendo como antecedentes a cultura organizacional e as capacidades de ab-
sorcao e de aprendizagem. Assim, as capacidades dinamicas sdo usadas para estender
ou modificar suas rotinas atuais, resultando na organizacao de ambiente interno adap-
tavel e focada na exceléncia estratégica. Nessas circunstancias, se exige da cooperativa
uma estrutura organizacional resiliente para lidar com os problemas e atender as ne-
cessidades de seus membros (LIN; WU, 2014). Considera-se que os parceiros coopera-
tivos usam a abundancia de recursos do empreendedor para avaliar a probabilidade de
reciprocidade futura desde o inicio.

Figura 2 — Quadro teérico das capacidades dindmicas em cooperativas

Antecedentes Capacnd'a('ies Rotinas Resultados
Cooperativistas
Capacidade de Detecgdo
Apren-dlzggem Capacidades Apreensao~ Organizagao
Organizacional/ Dinamicas > Transformagéao > Inovadora e —;
Capacidade de Aproveitamento Adaptavel
Absor¢ao N Reconfiguragao
Desempenho
T t Cooperativista
Estratégico
Desenvolvimento ¢
Implementagéo de -
Cultura Capacidades o Estratégias o Estrategla'Focada j
.. N > > Operacional
Cooperativista Operacionais Exceléncia
Processo de Melhoria
Continua

Fonte: Adaptado de Inan e Bititci (2015).

A avaliacao racional da cooperacao e os beneficios econdmicos podem ser ad-
quiridos como um fator importante na consideracao da cooperacao de um parceiro
(SANCHEZ et al., 2010). Assim, quanto mais abundantes os recursos proprios do em-
preendedor, maior a disposi¢do dos parceiros externos de cooperar (NIELSEN;
BORJESON, 2019). Diante de um crescente ambiente competitivo dinamico, os toma-
dores de decisdao devem explorar ainda mais o desenvolvimento das capacidades dina-
micas (LIN; WU, 2014; RODRIGUEZ; VICARI, 2014). No que tange a isso, ao criar,
crescer e modificar sua base de recursos tangiveis e intangiveis (RIOS; RIVERA;
GARCIA, 2016) a cooperativa compartilha a nocdo crucial de mudanca da estrutura
organizacional (VEZINA; SELMA; MALO, 2019).

A evolucao institucional esta portanto, no cerne da abordagem das capacidades
dinamicas, definindo em termos de transformacao de recursos (GUO et al., 2018). Ro-
driguez, Wise e Martinez (2013) destacam a falta de ferramentas metodolégicas para o
estudo de processos de rede e de cooperativas, exigindo, portanto, o desenvolvimento
de teoria. O que explicita as diferentes fases envolvidas no desenvolvimento de uma
rede de cooperativas que fazem parte do mercado para tentar aprofundar quais os pro-
cessos e fluxos especificos devem ser focados (CABANELAS; OMIL; VAZQUEZ, 2013).
Enfatiza-se particularmente o papel dos agentes (gestores) pelo alto grau de conheci-
mento especializado e uma posicao fundamental na rede, tanto na criacao de valor -
capacidade de conhecimento - quanto para influenciar as decisoes de mercado - com-
plementariedades, atitude e compatibilidade (CABANELAS; OMIL; VAZQUEZ, 2013),
ver Figura 3.
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Figura 3 — Fatores do desenvolvimento de uma cooperativa dindmica

Complementaridade Capacidade Agil

Capacidade de Gerenciamento do
Relacionamento com o cliente

Cooperativa

Atitude Empreendedora Dinimica Capacidade de Aprendizagem

Capacidade de Inovagao

Capacidade de Controle e

Compatibilidade Monitoramento

Fonte: Adaptado de Rezazadeh e Nobari (2018).

A cooperativa ao identificar suas capacidades dinamicas, condiciona a institui-
cao a estar preparada competitivamente por meio da estrutura agil, relacionamento
com o cliente, aprendizagem, inovacdo, controle e monitoramento (CABANELAS;
OMIL; VAZQUEZ, 2013). Para isso, devem alinhar o trabalho a assisténcia técnica e
financeira, treinamento, motivacao, instalagoes para compartilhar experiéncias e pre-
parar de maneira coordenada as anélises de viabilidade (INAN; BITITCI, 2015; JI; JIA;
XU, 2018). As capacidades dinamicas tém um efeito positivo direto na sustentabilidade
cooperativista, pois a construcao multiescalar nos mecanismos organizacionais tende
a constituir uma condicao de menos sensibilidade as variacoes do mercado (HE; YI;
WEI, 2019).

A implementacao da estratégia instrumental via capacidades dinamicas sao ati-
vidades especificas que estimulam os processos de ciéncia e tecnologia algo que deve
resultar em novos produtos, servigcos e procedimentos com uma carga significativa de
conhecimento, o que, por sua vez, pode estimular o interesse dos agentes da rede na
interacdo coletiva (BOCHARD; HOYER, 2009; CABANELAS; OMIL; VAZQUEZ,
2013). Essa implantacdo pode ser auxiliada por ferramentas e praticas de gerencia-
mento que sdo comumente usadas por empresas, mas podem ser adaptadas as coope-
rativas como a melhoria continua, Just In Time, producao enxuta, gerenciamento de
qualidade total, gerenciamento totalmente produtivo e gerenciamento de relaciona-
mento com o cliente (BOGERS et al., 2019; CHEN, 2010). De modo que, as capacida-
des dinamicas na cooperativa nao so6 resultam da identificacao das vantagens compe-
titivas, mas também do desenvolvimento de recursos dinamicos, ver Figura 4.
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Figura 4 — A logica basica das capacidades dindmicas em Cooperativas

Capacidades Dindmicas ~ <—

Capacidades Ordinarias

Heranga Organizacional e Estratégicas .. .

Ga Org . - 8 ——>»  Vantagem Competitiva ~ ——» Lucratividade
Decisdes Gerenciais (Diretrizes e Agdes Coerentes)

Recursos Genéricos

Recursos Dinamicos
(Valor, Raridade, -
Imitabilidade, Organizagao)

Fonte: Adaptado de Teece (2014).

Os recursos dinamicos nao funcionam sozinhos, eles devem ser combinados
com estratégias eficazes para gerar vantagem competitiva e consequentemente a lucra-
tividade da cooperativa (TEECE, 2014). As capacidades dinamicas estao associadas as
estratégias e as decisOes gerenciais, assim como aos recursos genéricos e a capacidade
ordinaria (VEZINA; SELMA; MALO, 2019). Mais especificamente, ao desenvolver uma
estrutura voltada as capacidades dinamicas facilitam na compreensao da gestao estra-
tégica, que pode entao corroborar na explicacao do sucesso ou fracasso na implantacao
de inovagoes na organizacao.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas capacidades dinamicas, as cooperativas ao adaptar-se as mudan-
cas contemporaneas desenvolvem uma tipologia de sustentabilidade cooperativista, no
que tange as areas sociais, econdmicas e ambientais o que explicam por que algumas
cooperativas sdo mais sustentaveis do que outras. Além disso, diferentes caminhos
mostram como uma cooperativa pode evoluir para um modelo de cooperativa mais
sustentavel (JI; JIA; XU, 2018). Os resultados confirmam que as capacidades dinami-
cas viabilizam novas formas de analise tanto de empresas quanto demais organizagoes
que podem ter implicacOes praticas significativas para os gerentes e gestores, podendo
ajudar a fortalecer a posicao na cadeia de valor e aumentar a conscientizagcao sobre a
resiliéncia mercadolégica e as capacidades dinamizadoras.

As cooperativas devem intencionalmente criar e aprimorar as capacidades di-
namicas, a fim de auxiliar as mudancas de praticas operacionais visando o maior en-
volvimento tecnologico. Aprimorar recursos dinamicos ¢ uma das alternativas, assim
como manter sua estrutura organizacional flexivel com o uso de equipes, para que re-
cursos e talentos possam ser reimplantados facilmente quando necessario.

Para futuros trabalhos, dadas as evidéncias da revisao, ha a necessidade de mais
estudos que envolvam as capacidades dinamicas e as cooperativas visando mensurar
de forma ampla suas habilidades mercadologicas e suas funcionalidades, tanto voltado
aos colaboradores quanto para os gestores e assim, conseguir ampliar suas funcionali-
dades e servicos prestados. As diferentes classificacoes de capacidades dinamicas po-
dem produzir resultados alternativos, estudos futuros baseados em diferentes métodos
de classificacao sao necessarios.
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