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Resumo: Este trabalho parte da premissa de que em um pais como o Brasil, que apresenta
condicoes de vida tao desiguais, as universidades precisam estar engajadas socialmente. Nesse
contexto, as inovagoes sociais surgem como uma alternativa capaz de articular o conhecimento
produzido as demandas sociais. Desta forma, buscou-se analisar o contexto institucional da
inovacdo social de cinco universidades federais da regiao norte do Brasil, as quais apresentaram
significativa similaridade entre si, sendo a estratégia adotada por elas um fator favoravel ao
desenvolvimento das acgbes de inovacdo social. Contudo, os demais arranjos institucionais
analisados, responsdveis por atuar como meios de promocao e fomento das agdes, apresentaram-se
pouco eficientes e incapazes de promover mudancas. Constata-se, assim, que a mudanca social
almejada pelas instituicbes em sua estratégia, necessita de mais elementos para que esta seja
institucionalizada.

Palavras-chave: Inovacao Social, Universidades, Missao Social.

Abstract: This work starts from the premise that in a country like Brazil, which has such unequal
living conditions, universities need to be socially engaged. In this context, social innovations emerge
as an alternative capable of articulating the knowledge produced to social demands. In this way, we
sought to analyze the institutional context of social innovation in five federal universities in the
northern region of Brazil, which showed significant similarity among themselves, with the strategy
adopted by them being a favorable factor for the development of social innovation actions. However,
the other institutional arrangements analyzed, responsible for acting as means of promoting and
fostering actions, proved to be inefficient and incapable of promoting changes. It appears, therefore,
that the social change desired by the institutions in their strategy needs more elements for it to be
institutionalized.

Keywords: Social Innovation; Universities, Social Mission.

Resumen: Este trabajo parte de la premisa de que en un pais como Brasil, que tiene condiciones de
vida tan desiguales, las universidades necesitan estar socialmente comprometidas. En este contexto,
las innovaciones sociales emergen como una alternativa capaz de articular el conocimiento
producido a las demandas sociales. De esta forma, buscamos analizar el contexto institucional de la
innovacién social en cinco universidades federales de la regiéon norte de Brasil, que presentaban
significativa similitud entre ellas, siendo la estrategia adoptada por ellas un factor favorable para el
desarrollo de acciones de innovacion social. Sin embargo, los demas arreglos institucionales
analizados, encargados de actuar como medios de promocion y fomento de acciones, se mostraron
ineficientes e incapaces de promover cambios. Parece, por tanto, que el cambio social deseado por las
instituciones en su estrategia necesita mas elementos para su institucionalizacion.

Palabras clave: Innovaciéon Social, Universidades, Misién Social.
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INTRODUCAO

A literatura apresenta de forma clara as contribuicoes que as universidades
podem oferecer para o desenvolvimento das regides onde estdo inseridas
(BATAGLIN, 2017; FERREIRA, LEOPOLDI, 2013; CASADO, SILUK, ZAMPIERI,
2012; SILVA, MELO, 2010). Nas discussoes sobre esta tematica, percebe-se que a
contribuicdo destas instituicoes vai além da formacdao de recursos humanos e
producao do conhecimento. Ela se da, também, por meio do desenvolvimento de
projetos de apoio a melhoria das condi¢oes de vida em diversos aspectos e
diferentes publicos, visando a sua emancipacao e transformacao social. Em um pais
como o Brasil, que apresenta condicoes de vida tao desiguais entre as regioes, as
universidades precisam estar engajadas socialmente com seu entorno (SILVA;
MELO, 2010).

Desta forma, intensificar a relacdo das universidades com as demandas da
sociedade é primordial para a construcao de estratégias de desenvolvimento e
transformacao. Essa compreensdo se torna especialmente importante quando as
Instituicoes de Educacao Superior (IES) estdao inseridas em regioes como o norte
do Brasil, no qual a populagao enfrenta cotidianamente problemas sociais. Neste
contexto, a inovacao social (IS) se configura como uma das alternativas para que a
universidade publica desenvolva a¢does que contribuam para mitigar os referidos
problemas.

A inovacao social, neste trabalho, é compreendida com base nos
pensamentos de Murray; Caulier-Grice; Mulgan (2010), Heiskala (2007) e
Moulaert et al. (2005), que a entendem como um conjunto de atividades e servicos
inovadores que tem como objetivo satisfazer uma necessidade social. Elas sao
desenvolvidas por meio de um processo contextual e dependente da trajetoéria, que
busca promover a transformacao social através de mudancas em, pelo menos, trés
estruturas sociais: cultural, normativa e reguladora.

Internacionalmente, o conceito de inovacao social vem sendo objeto de
estudo desde 1970. Contudo, no Brasil ainda se percebe uma escassez de estudos
envolvendo essa tematica, o que constituiu uma das motivacoes para a realizacao
desta pesquisa (BIGNETTI, 2011; Agostini, Silva, Langoski, 2015; BATAGLIN,
2017). Partindo dessa inquietacdo, buscou-se analisar o contexto institucional da
inovacao social sob a abordagem teoérica do institucionalismo histérico, a fim de
compreender como as instituicoes moldam as acées dos individuos, influenciando
o desenvolvimento das acoes de inovacao social em seu ambiente.

2 — REVISAO DA LITERATURA

2.1 — UNIVERSIDADE, INOVACAO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

No contexto da rapida evolucdo tecnoldgica, a educacdo superior é
apresentada como uma “forca motriz para o desenvolvimento cultural, social e
economico das nacOes e das pessoas, como fator endégeno de aumento de
capacidades e promotor dos direitos humanos, de solidariedade intelectual
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internacional, de desenvolvimento sustentavel, de democracia, de paz e de justica”
(UNESCO, 2008, p. 7).

Em um cenéario onde os avancos tecnologicos e cientificos, dividem o mesmo
espaco entre a crescente injustica social, perda de direitos humanos, concentracao
de renda, aumento da pobreza e miséria global, frente a esse contexto paradoxal da
sociedade da informacdo e conhecimento, fica evidente o surgimento de novas
formas de analisar e propor novas acoes (OLIVEIRA, 2004). Desta forma, espera-
se que por meio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, a
universidade atue como um elo entre o conhecimento e impacto social, entendendo
este processo como uma dupla transformacao entre a universidade e a sociedade.

Trippl, Sinozic e Lawton Smith (2015) realizaram um trabalho com o
objetivo de fornecer uma estrutura para analisar as contribuicoes das
universidades para o desenvolvimento economico e social em diferentes contextos
nacionais. A partir de evidéncias do Reino Unido, Suécia e Austria, os autores
utilizam quatro conceitos diferentes para definir como as IES podem ser mais bem
mobilizadas para a inovacao regional, indo além de suas tradicionais funcoes de
ensino e pesquisa:

Modelo universitario empreendedor;

Modelo universitario do sistema regional de inovacao (SRI);

Modelo universitario Modo 2; e

Modelo universitario engajado.

O conceito de Universidade Empreendedora foi desenvolvido por Etzkowitz,
em 1983. As IES deste modelo buscam contribuir para a prosperidade regional,
assumindo um papel ativo na comercializacao de seus conhecimentos.

O modelo de Universidade SRI apresentado por Braczyk, Cooke e
Heidenreich (2004), conceitua as universidades como tendo um papel fundamental
nos processos de inovacao interativa, se concentra nas interacoes existentes entre a
IES e outros integrantes do Sistema Regional de Inovacdo (SRI), e em como essas
interacoes levam a inovacao sistémica.

O modelo universitario Modo 2, apresentado por Gibbons et al. (1994),
discute o papel das IES em relacao as novas formas de producao de conhecimento
que parecem desafiar cada vez as formas tradicionais, lineares e disciplinares de
pesquisa universitaria. E estimulada a geracdo de conhecimento a partir da
interacao entre as diferentes disciplinas, a fim de torna-lo diretamente aplicavel
aos atuais desafios da sociedade.

O modelo de Universidade Engajada, por sua vez, é um conceito introduzido
por Gunasekera (2004), o qual percebe a IES como uma organizacao cujo foco
principal sdo suas atividades na industria e na sociedade local, moldando
ativamente a identidade regional e adaptando as suas funcoes as necessidades
regionais.

Todos estes conceitos refletem como as universidades estao mudando para
contribuir para o desenvolvimento das regides nas quais estao inseridas. De acordo
com o artigo 207 da Constituicao Brasileira de 1988, as universidades “obedecerao
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (BRASIL,
1988) — tripé que constitui o eixo fundamental da universidade brasileira. Tal
indissociabilidade é um principio orientador da IES, e as relacGes entre ensino,
pesquisa e extensao decorrem da definicao da identidade de cada instituicao. Esse
fundamento metodologico é essencial para as universidades comprometidas com o
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desenvolvimento do seu entorno e em estabelecer aproximacdes com a
comunidade.

Goransson, Maharajh e Sch-moch (2009) amparam este entendimento
apresentando a relacao entre o ensino superior e a sociedade para além da primeira
e da segunda missdo (respectivamente: educacdo e investigacao). Os autores
afirmam que a terceira missao pode variar consideravelmente, de modo que o que
conhece acerca dela, precisa ser moldado de acordo com a estrutura institucional e
o contexto socioecondmico de cada pais. Desse modo, nao ha uma melhor pratica
global para a terceira missao. Um importante elemento a ser considerado ao
analisar as diferencas existentes entre as praticas de terceira missao das
universidades seria os quatro conceitos criados por Trippl, Sinozic e Lawton Smith
(2015).

Na grande magnitude de atuacdo das praticas extensionistas é necessario
identificar, dentre as acOes realizadas, quais delas possuem elementos que as facam
ser categorizadas como iniciativas de inovacado social. Em seu estudo, Bachmann
(2018) buscou identificar e descrever as caracteristicas de inovagdo social
identificadas nos projetos e programas de extensao, considerando especialmente:
a) as motivacoes que suplantaram o inicio de cada uma delas; b) suas finalidades,
pautadas no atendimento pontual de lacunas do mercado, governo e comunidade; e
c) seus resultados, considerando-se as novas redes de relacionamentos que
nasceram com os programas ou projetos de extensao estudados. Inferiu-se, assim,
que através da inovacao social a universidade pode abarcar processos de
desenvolvimento comunitario, para além da esfera empresarial.

No Brasil, as inovagdes sociais ainda carecem de um marco regulatério de
apoio, bem como da construcdo de instrumentos de crédito especificos para esta
modalidade de inovacao. Por tais motivos, o ambiente institucional ainda se
constitui como um dos principais inibidores para as iniciativas socialmente
inovadoras. O ambiente politico-institucional, com seu carater regulatorio (marco
legal) e normativo (valores e normas), desempenha um papel central para as
inovacgoes sociais. Sabe-se que a formacao de um ambiente institucional favoravel
as inovacoes pode nao somente reduzir os riscos, como também gerar incentivos,
possibilitando o seu desenvolvimento e disseminag¢do em novos contextos ou
mercados (BATAGLIN, 2017).

Neste sentido, a referida autora aponta que a analise politico-institucional
tem capacidade de influenciar os sistemas normativos formais e/ou informais, bem
como provocar mudancas em distintos niveis institucionais. Portanto, a criacao de
arranjos institucionais que promovam essas novas orientacoes socioculturais se
apresenta como um grande desafio a ser suplantado pelas instituicbes que almejam
implementar acdes de inovagao social.

2.2 -MUDANCA INSTITUCIONAL E INOVACAO SOCIAL

A analise da mudanca institucional é uma importante questao a ser
analisada, em virtude da originaria estabilidade proposta pelo termo instituicao. A
principal tendéncia do institucionalismo historico era focalizar os efeitos das IES
tidas como estaveis, entendendo que as principais instituicées surgiam no contexto
de alguma escolha histérica, e de tais momentos decisivos decorrem caminhos
divergentes e irreversiveis, criando cadeias causais deterministicas. Concebe-se
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essa abordagem como determinista, pois uma vez que se conhecam as condicgoes
iniciais do sistema sua posicdo temporal torna-se determinavel e conhecivel, a
relacdo causal entre eventos histéricos é determinante da trajetoria. Isso fica
garantido pela rigidez e inflexibilidade da estrutura de crencas e da matriz
institucional, conduzindo o sistema a um estado estacionario no longo prazo (DE
SOUZA SOARES, 2014, p. 81-82).

De certo modo, a estabilidade das instituicoes é contraditoria; pois, elas sao
alteradas a medida que evoluem, impactando na disponibilidade de escolhas. Ao
passo que regras formais podem ser alteradas em virtude de decisoes, as regras
informais sao resultantes de costumes, sendo mais impenetraveis a deliberacgoes
(NORTH, 2018).

O conceito de dependéncia de trajetoria (path dependence) é apresentado
como a ferramenta analitica capaz de entender a importincia de eventos e
processos sociais em sequéncias temporais. Uma vez que se tenha adotado uma
trajetoria especifica, seria necessario um grande esforco ou até mesmo um choque
externo para alterar a direcao e o curso das instituicoes (BERNARDI, 2012).

Pavarina (2015) esclarece que essa dinamica aponta que os custos da
mudanca de uma alternativa para outra aumentam significativamente ao longo do
tempo, pois etapas anteriores em uma determinada dire¢do induzem ainda mais o
movimento para este caminho (processo de auto refor¢o). North (1990) afirma que
o argumento de que pequenos eventos historicos podem fazer com que certa
tecnologia prevaleca sob outra, foi desenvolvido em 1990. O autor apresentou
quatro mecanismos que explicariam tal evento, os quais denominou de auto
reforgo:

Custos de Estruturacao: se apresentam quando ha vultuosos custos iniciais
de estruturacdo na concepcao das instituicoes;

Efeitos de Aprendizagem: se apresentam quando as modalidades de
conhecimentos exigidas decorrem, em boa parte, do contexto institucional;

Efeitos de Coordenacdo: se apresentam quando as empresas ganham
vantagens ao cooperarem com outras que realizam agoes semelhantes;

Expectativas Adaptativas: se apresentam quando ha maior chance de
prevaléncia no mercado.

Aqui é possivel visualizar diferentes mecanismos explicativos como
responsaveis pelos processos de dependéncia da trajetéria. Desta forma, torna-se
indispensavel identificar os mecanismos que sustentam a estabilidade, pois as
potenciais fontes de mudanca irdo depender deste mecanismo explicativo em
operacao.

Uma ideia-chave para o conceito de path dependence é a nocao de momento
critico: um processo de mudanca que conduz os individuos a fazerem escolhas e
tomarem sucessivas decisdes no tempo (FERNANDES, 2002). O foco em
momentos criticos, assim, permite aos teéricos da abordagem do institucionalismo
histérico evitar a infinita regressao explicativa para o passado, e concentrar a
atencao nos pontos-chave de escolha que marcaram aquela trajetoria.

A abordagem dependente da trajet6ria é muito utilizada nos estudos sobre
mudanca institucional, pois ressalta como as escolhas dos atores em momentos
criticos criam instituicoes, ao mesmo tempo em que estas moldam os
comportamentos dos atores. Além disso, a partir das respostas dos atores a essas
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instituicdes, novos padroes institucionais sao desenvolvidos, apresentando um
padrao mutuamente constitutivo.

Cajaiba-Santana (2014) e Bignetti (2011) explicam que, devido as
particularidades da inovacao social, esta exige novos paradigmas e novas
perspectivas tedricas para se poder avangar. Na busca por novas teorias e conceitos
que ajudem a compreender o processo de inovacao social como uma fonte de
transformacao, os autores utilizam da teoria institucional para argumentar que a
inovacao estd sempre relacionada a acdo social coletiva que visa a mudanca da
sociedade.

O ponto central na inovacao social nao é a resolucao dos problemas sociais,
mas a mudanca que ela traz consigo. Uma vez que novas praticas se estabelecem,
novos arranjos institucionais passam a ser constituidos. A natureza da inovacao
social e seu contexto destacam o processo de criacdo e nao apenas o resultado
(CAJAIBA-SANTANA, 2014).

A inovacgdo social, que no seu inicio ocorre por meio de experimentos e
tentativas, com o passar do tempo, tende a se institucionalizar. Um processo de
institucionalizacdao engloba a padronizacao de comportamentos e relagoes entre os
agentes, controlando-os, aclarando a identidade organizacional e criando um
ambiente social estavel (MUNCK; DIAS, SOUZA, 2008). Contudo, um aspecto
negativo seria a nao institucionalizacdo das acoes que ainda se encontram em
estruturacao (NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGRIORLINI, 2010).

No quadro 01 sdo apresentadas as diferentes visdes dos autores acerca do
conceito de inovacao social, e destaca suas especificidades.

Quadro 1 — A Inovacao Social sob diferentes visoes

ﬁg’;or / Conceito Especificidades no conceito

Trata-se de novas formas de agir para buscar | Conceito pioneiro que traz a tona
Taylor uma resposta as necessidades sociais n3o | a necessidade de solucionar
(1970) atendidas, e se manifesta por meio de uma nova | problemas sociais a partir da acao

organizacdo social. da sociedade.

A inovacio social é contextual e dependente da

trajetéria; ou seja, refere-se as mudancas nas | Os autores enfatizam a
Moulaert agendas, as agéncias e instituicoes decorrentes | importancia de compreender o
et al. | da construcio social que levam a uma melhor | contexto e a  histéria da
(2005) integracdo dos  grupos excluidos. Esta | comunidade que recebe a

relacionada, explicitamente, a uma posicao ética | inovacao social

de justica social.

Significa mudanca em, pelo menos, trés

estruturas sociais: 1) Cultural - novas

interpretagbes da realidade, transformando | O autor relaciona os resultados

modelos mentais e paradigmas; ii) Normativa — | da inovagdo social com melhoria
Heiskala novos valores para as normas legitimas, e iii) | do desempenho social e
(2007) Reguladora - transformando regulamentos | econdmico, a partir de mudancas

explicitos de forma que eles sejam aceitos. A | nas estruturas cultural,

inovagdo social deve melhorar o desempenho | normativa e reguladora.

social e econémico da sociedade, contemplando a

quantidade e qualidade de vida.
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Quadro 1 — A Inovacao Social sob diferentes visoes

Autor /

Ano Conceito Especificidades no conceito

Introduz o termo desafios

Sao as formas pelas quais as pessoas criam . . . A
p 4 p ambientais ao conceito, além de

respostas novas ou mais efetivas para os desafios

Murray; . . . . . apontar que a inovacdo social
ays sociais/ambientais atuais. Acontece em todos os P q ¢

Caulier- P - . . pode acontecer em todos os
. setores: publico, privado e terceiro setor. Difere .

Grice; da inovacao tecnoldgica/comercial tanto nos setores. ~ Destaca, ainda, a

Mulgan ¢ g . necessidade de se estabelecer

resultados como nos relacionamentos, P
(2010) processos, métricas, modelos e

necessitando, portanto, de processos, métricas

, .0 métodos especificos para este
modelos e, métodos distintos. p p

contexto.

Fonte: Adaptado de Santos (2012, p. 25).

De acordo com o quadro 01, percebe-se que todas as definicoes de inovacao
social mencionam uma acdo que gera mudanca e a busca pela mitigacao dos
problemas sociais.

3 — METODOLOGIA

Esse estudo buscou compreender como ocorre a politica de inovacao social
nas universidades federais do norte do Brasil e, para isso, adotou-se como
estratégia de pesquisa o método de casos maultiplos (YIN, 2001). Segundo Yin
(2001), a opcao pela realizacao de multiplos casos fornece mais robustez ao estudo,
em virtude de suas evidéncias poderem ser consideradas mais convincentes,
ampliando as possibilidades de replicacoes tedricas e generalizacoes a partir de
constatacoes e cruzamentos dos resultados dos casos.

Nesta investigacao foram analisadas cinco universidades federais presentes
na regiao norte do pais. A seguir, no quadro 02, sdo apresentados alguns dados das
instituicoes que sao objeto deste estudo.

Quadro 2 — Universidades Federais pesquisadas

Estado Universidade Criacao Nuamero de Alunos
Universidade Federal do Acre .

Acre (UFAC) 05 de abril de 1974 8.946 alunos

, Universidade Federal do Para .

Para (UFPA) 02 de julho de 1957 53.955 alunos

Rondonia Pélﬁl‘ﬁ{)s idade Federal de Rondonia 08 de julho de 1982 8.466 alunos

Roraima Universidade Federal de Roraima 12 de setembro de 1985 9.155 alunos
(UFRR)

. Universidade Federal do
Tocantins Tocantins (UFT) 23 de outubro de 2000 17.656 alunos

Fonte: Elaboracao propria com base em dados obtidos nos das universidades.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa documental com o intuito de
mapear a estrutura institucional contida na politica das universidades analisadas.
Nesse sentido, buscou-se os principais materiais que poderiam servir de fonte de
informacao sobre os arranjos institucionais, os quais sao aqui entendidos como
sendo “regras especificas que os agentes estabelecem para suas transacoes
economicas ou nas relacoes politicas e sociais e que definem a forma de
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coordenacdo de processos em campos especificos” (LOTTA, FAVARETO, 2016, p.
54). No quadro 03 sao apresentados os documentos selecionados para esta analise.

Quadro 3 — Documentos que foram analisados

Documento O que foi analisado

Perfil institucional 32 Neste documento foi observado se o engajamento social/transformacao

Plano . . . . ~ . .
. social, pilares estruturais da inovacdo social, estavam previstos na
Desenvolvimento identidade e/ou nos pilares estratégicos da institui¢ao
Institucional (PDI) p g cao.
Organograma das

Instituices Federais | Verificou-se neste documento a existéncia de estruturas de apoio a
de Ensino Superior | inovagdo social.
(IFES)

Observou-se se este documento viabiliza a relagio transformadora entre
universidade e sociedade proposta pelo Plano Nacional de Extensdo, o
qual apresenta a universidade como um instrumento de mudanca social,
bem como o aspecto do impacto e da transformacao social como uma das
diretrizes que devem orientar a formulacio e implementacao das acoes de
extensao (FORPROEX, 2012). Aqui, destacam-se a politica e a estrutura
de incentivos para o desenvolvimento das a¢des de inovagao social.

Politica de Extensio
constante do PDI e
demais documentos
regulamentadores.

Plano de Carreira | Verificou-se neste documento se as instituicées favorecem a execucao das
Docente acoOes de inovacao social por meio de incentivos a carreira docente.

Fonte: Elaboracao propria.

Por fim, também foram coletados dados através de entrevistas realizadas
com os pro-reitores de extensdo das universidades pesquisadas. Para fins de
analise das entrevistas e dos documentos, o método utilizado foi a anéilise de
contetdo, que consiste em “um conjunto de técnicas de analises de comunicacgoes
que utiliza procedimentos sisteméaticos e objetivos da descricdo do contetido das
mensagens” (BARDIN, 2011, p.40).

Nesta pesquisa, utilizou-se como unidades de contetido parte dos elementos
referenciais propostos por Juliani (2015), os quais foram construidos com base no
trabalho de Martins e Terblanche (2003). Eles oferecem elementos necessarios
para verificar a percepcdo da maturidade da cultura institucional frente a sua
predisposicao para criar novas ou melhores solugoes para os problemas sociais.
Este guia apresentado por Juliani (2015) trabalha cinco elementos de analise para
o reconhecimento da situacdo institucional atual: estratégia, estrutura,
mecanismos de suporte, comportamento e comunicacao. Contudo, como este
estudo se concentrou em analisar o carater regulatorio e normativo da inovacao
social, os elementos que correspondem as mudancas na estrutura cultural nao
foram contemplados na anélise. A relacdo entre as unidades de analise e as
unidades de contetdo analisadas estao apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 4 — Relacao entre as unidades de anélise e as unidades de contetido

| Unidades de analise | Unidades de anélise de contetido
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Plano de Desenvolvimento Institucional

Entrevistas semiestruturadas Estrategia

Organograma das IFES

! . Estrutura
Entrevistas semiestruturadas

Politica de Extensao
Plano de Carreira Docente Mecanismos de Suporte
Entrevistas semiestruturadas

Fonte: Elaboracao propria.

Como delineamento metodolégico, o trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa exploratéria e descritiva, com caracteristicas de estudo de caso
(LAKATOS e MARCONI, 2003). A coleta de dados foi através das pesquisas
bibliografica e documental e entrevista de associados, através de uma amostra
aleatoria e representativa de 50 associados, bem como, observacoes diretas em
reunides, assembleias, procedimentos de atendimento na cooperativa. Estao
presentes também as caracteristicas da pesquisa participante, pois coautores do
estudo sao membros da cooperativa e atuam no posto de atendimento estudado. O
objetivo nesta coleta de dados foi o de descobrir e confirmar fatores que
contribuem na escolha e decisdo do associado em operacionalizar as linhas do
Pronaf na cooperativa. A analise, interpretacao e apresentacao dos resultados, deu-
se através do emprego dos métodos quantitativo e qualitativo.

Os dados coletados foram analisados e interpretados a partir da conjugacao
de dois métodos. O primeiro, apropriado para analise dos dados dinamicos e
subjetivos, que interpretados deram sentido, significado e relevancia para a
explicacdo da realidade estudada (PADUA, 2004). O segundo mostrou-se o mais
indicado para analise e interpretacao dos dados que se apresentaram sob forma
numeérica e sistémica, cuja apresentacao, através de graficos e quadros, revelam
padroes e relacoes objetivas da realidade examinada. A sistematizacao foi
orientada pelos objetivos doe estudo.

4 — ANALISE DA POLITICA DE INOVACAO SOCIAL: INCENTIVOS,
BARREIRAS E SIMILARIDADES

Ao analisar a estratégias das instituicGes, percebe-se que, embora seja
evidente que as universidades tém missoes e prioridades diferentes, e que a
definicao destes fatores depende significativamente do perfil de cada uma delas,
em todas as instituicoes pesquisadas estd presente um vinculo com a
responsabilidade social, uma preocupacao de que o conhecimento produzido seja
difundido para a sociedade. A missao de todas as universidades pesquisadas revela
o intuito em gerar, difundir e aplicar o conhecimento visando a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos. Isso pode ser entendido tomando como base a
causalidade contextual, que enfatiza a importancia do contexto para explicar o
funcionamento e o significado das instituices. Desse modo, as desigualdades
sociais presentes de forma tao significativa na regido norte, impactam as
universidades de tal maneira que influenciam o compromisso social dessas
instituicbes. Embora sejam diferentes entre si, as contingéncias da histéria e as
circunstancias impoem a elas as mesmas exigéncias.

Esse importante compromisso social integrado na estratégia organizacional,
demonstra um processo de mudanca institucional no papel das IES. A missao, que
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anteriormente estava estritamente ligada a criacao do conhecimento e a formacao,
passa para um modelo no qual o conhecimento produzido e acumulado possa
contribuir para o exercicio pleno da cidadania, e para o desenvolvimento cultural,
social, econdmico e ambiental das regides nas quais estao inseridas.

Essa mudanca institucional pode ser vista, primeiramente, como produto da
reforma universitaria que atingiu a finalidade e a estrutura das IES. Trata-se de um
momento critico que desencadeou um processo de transformacdo do padrao
institucional, com a insercao da extensao universitaria como terceiro elemento do
pilar estrutural das universidades, estabelecida a partir da Lei n°. 5.540, de 1968. A
ideia central é de que as principais instituicoes surgiram no contexto de alguma
escolha historica pontual, elas sdo estaveis e estruturam a légica subsequente do
desenvolvimento politico.

Desta forma, a implantacdo da extensdao universitaria alterou a lbgica
subsequente e, com isso, caminhos alternativos surgiram. Ela pode estar alinhada,
por exemplo, com um perfil mais empreendedor ou mais social das instituicoes.
Nessa perspectiva, um segundo momento critico se deu em 2012 a partir da
insercao da diretriz de Impacto e Transformacao Social na Politica de Extensao,
que “reafirma a Extensao Universitaria como o mecanismo por meio do qual se
estabelece a inter-relacdo da Universidade com os outros setores da sociedade, com
vistas a uma atuacao transformadora” (FORPROEX, 2012, p.36).

Pode-se dizer que a partir desses dois momentos criticos abriu-se espaco

para a mudanca institucional. Contudo, a nocao de que as universidades sao path
dependent significa por em evidéncia que, uma vez iniciada uma dada trajetoria,
arranjos institucionais se estabelecem, diminuindo a possibilidade de reversao das
escolhas inicialmente feitas em virtude dos legados adquiridos (DIAS, 2011).
Nesse trabalho, a nocao de dependéncia da trajetoria nos permite compreender que
a insercao da extensao como pilar universitario, e da diretriz de impacto e
transformacao social, provocaram mudancas que, se comparadas com os achados
de Trippl, Sinozic e Lawton Smith (2015), fazem as Instituicdes Federais de Ensino
Superior Brasileiras, em especial as localizadas na regiao norte, assemelharem-se
com os modelos denominados Modo 2 e Engajado. Isso porque as universidades
passam a produzir conhecimentos relevantes e conectados ao seu ambiente,
contribuindo na solucdo dos problemas sociais, moldando sua identidade e
adaptando as suas funcoes as necessidades regionais.

Destaca-se também que, quando inseridas no plano estratégico da
instituicdo, amplia-se a possibilidade de as acOes socialmente responsaveis
alcancarem resultados duradouros e coerentes com a estratégia organizacional,
pois a transformacdo nao acontece de forma proposital, haja vista ser
imprescindivel planejamento, gestao e investimentos para se gerar um impacto
significativo.

Para essas instituicoes passarem de um modelo de planejamento para a
execucao da estratégia, faz-se necessario um conjunto de valores consensuais com
o modelo. Desse modo, ao considerar os valores apresentados pelas instituicoes
pesquisadas, verifica-se que eles estdao ligados as necessidades sociais, a
sustentabilidade, aos menos favorecidos e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas — valores estes compativeis com os associados a inovacao social.

Partindo, entdo, da analise do elemento estratégia, no contexto estudado ele
se apresenta como um elemento facilitador do processo de inovacgao social. Foram
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observados nos pilares estratégicos de todas as instituicoes pesquisadas, subsidios
que demonstram a sua preocupacao para que as praticas de ensino sejam capazes
de formar cidadaos social, cultural e economicamente mais capazes; as pesquisas
versem sobre temas relevantes para a sociedade, com resultados capazes de
auxiliar na busca por respostas aos problemas sociais; e a extensao seja um elo
integrador com a sociedade, proporcionando uma dupla transformacao
universidade e sociedade.

Em relacdo a estrutura, foi possivel observar que a materializacdo da
estratégia proposta nao foi apropriadamente alicercada na estrutura,
principalmente em virtude das limitagoes quanto aos custos de estruturacao, que
se apresentam vultuosos para a insercdo de estruturas de apoio ao
desenvolvimento de a¢des de inovacao social.

De maneira geral, as instituicobes podem buscar apoio nas unidades
académicas, tais como cursos de graduacao e pos-graduacao, nucleos, grupos de
pesquisa, departamentos etc., que sao espacos interdisciplinares de relevante
contribuicio para os projetos de inovacdo social. Todas as universidades
pesquisadas estao repletas desses espacos — mesmo aquelas que formalmente nao
os apresentem em suas estruturas organizacionais. Destaca-se como essencial a
participacdo de parceiros externos e representantes da comunidade nesses espacos
académicos. Tais atores sao fundamentais para enriquecer o debate e possibilitar a
construcdo conjunta de inovacOes sociais sustentadas pela valorizacio do
conhecimento popular. A diversidade de atores participantes é um instrumento de
ampliacdo da participacao social, abrindo espaco para reivindicacao dos varios
setores envolvidos.

Da mesma forma, o fomento a participacio de representantes da
universidade em comités, associacOes com parcerias multisetoriais, pode ser
estratégica para o mapeamento das demandas sociais e, principalmente, para a
atuacdo em rede e ampliacdo de forcas para o desenvolvimento de projetos de
inovacao social. Afinal, conforme explica Juliani (2015), uma vez conhecidas as
demandas das comunidades, é possivel buscar solucées por meio de grupos
multidisciplinares e parcerias externas a universidade.

Contudo, faz-se necessario que esses arranjos complexos possuam regras e
instancias estabelecidas para definir a forma de coordenacdo das politicas, pois
envolvem um numero significativo e heterogéneo de atores sociais e, portanto, ha
necessidade de um suporte administrativo para a implementacao de seus projetos.
A Pro-Reitoria de Extensao possui grande potencial para definir e estruturar esses
espacos administrativos, definindo papéis e responsabilidades para cada um deles.
Dentre as universidades pesquisadas, embora elas apresentem diferencas
estruturais entre si, todas possuem uma Pro6-Reitoria de Extensao capaz de cumprir
esse papel normativo. Contudo, as limitagoes por elas apresentadas geram auséncia
de unidades administrativas que possam dar o suporte necessario as atividades.

De modo geral, constata-se que as caracteristicas das estruturas burocratica
e hierarquica configuram wum cenario desfavoravel a inovacdo social:
primeiramente pela dificuldade em ser flexivel e adaptavel e, em segundo lugar, em
virtude dos custos de estruturacdo, que se apresentam altos e dificeis de serem
alterados. Tais questoes atuam como mecanismos de auto refor¢o, apresentando-se
como um dificultador do processo de mudanca.
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Ponderando a respeito do elemento “mecanismos de suporte”, visualiza-se
que, apesar das acOes de extensdo e impacto social serem apresentadas como
prioritarias pelas universidades, ainda h4 necessidade de mais apoio institucional.
Isso fica evidente durante a analise dos meios e das dificuldades enfrentadas para
apoiar os projetos, como alocacao de recursos (tempo, dinheiro, informacoes,
tecnologia e pessoas). Tal contexto reforca a importancia de se trabalhar o suporte
para a execucao dos projetos universitarios.

Nas universidades pesquisadas, as formas de apoio se restringem a
destinacao de um pequeno montante de recurso orcamentario da manutencao das
instituicoes. Uma das maiores dificuldades apontadas pelos gestores diz respeito,
justamente, a ampliacdo desses recursos junto a instancia governamental
mantenedora, o que aponta para a relevancia da mobilizacao de outros recursos de
financiamento. As universidades até apresentam iniciativas de movimentacao junto
ao governo federal, além da conscientizacio e mobilizacio da comunidade
académica e da gestdo universitdria, mas essas acOes ainda nao apresentaram
resultados.

Nesse cenario, as emendas parlamentares se destacaram como a saida
frequentemente utilizada pelas instituicoes para ampliacio dos recursos
orcamentarios. Tal dindmica, porém, torna dificil a longevidade dos projetos,
resultando na diminuicao dos impactos possiveis. Desse modo, fica nitida a nao
priorizacao desses projetos, embora o discurso apresentado pelas universidades
seja distinto.

Outras dificuldades apontadas pelos gestores foram a dificuldade em
estabelecer boas formas de didlogo com a sociedade, e o desenvolvimento da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao, de modo a promover
impactos sociais relevantes.

Esses desafios envolvem uma mudanca de cultura que pode ser fomentada
pelo incentivo a projetos de inovacao social, visto que eles sdo orientados para o
relacionamento e resposta as necessidades da comunidade na qual a instituicao
esta inserida, caracterizando-se pela interdisciplinaridade, por novos modelos de
educacao pratica e engajamento ativo dos alunos dentro e fora do campus.

A curricularizacdo da extensdo nas universidades também levou a um
momento critico. A obrigatoriedade de incluir horas curriculares de formacao
académica em atividades extensionistas abriu um grande espaco para as acoes de
inovacao social, através das quais € possivel aplicar o conhecimento produzido as
demandas sociais. No entanto, como ja foi observado, esses projetos sdo uma
alternativa pouco explorada pelas instituicoes e carecem de uma normatizacao
especifica, na qual se apresente as definicoes de papéis e responsabilidades das
unidades académicas e das unidades administrativas de apoio.

Com a curricularizacdo da extensao, os desafios existentes precisarao ser
transpostos. A criacdo de redes para ampliar as parcerias interinstitucionais e as
parcerias publico-privadas sdo 6timas alternativas de apoio e fomento aos projetos,
mas que ainda nao se apresentam como prioritarias pelas instituicées pesquisadas,
merecendo ser ampliadas.

A atuacdo em rede promove o fluxo de informacOes que permite o
compartilhamento de conhecimentos tacitos e explicitos. A propria natureza
sistémica do processo de inovacao faz com que este nao seja realizado de maneira
isolada, mas em colaboracdo e interdependéncia com outras instituicées, sendo,
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desta forma, preponderante a realizacao de parcerias que exercam uma posicao de
apoio ao processo de inovacdo institucional e social, tdo necessario para seguir
adiante. Essa forma de atuacdo permite ganhos por meio dos efeitos de
coordenacdo: um efeito positivo de auto-reforco, que se apresenta quando
instituicoes ganham vantagens ao cooperarem com outras que realizam acoes
semelhantes.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao — desafio apontado
pelos gestores —, entende que a extensao se constitui enquanto pratica académica,
um principio filoséfico, politico e metodolégico, que permeia o ensino e a pesquisa
rumo a constru¢do de uma universidade voltada aos problemas sociais. Desse
modo, a instituicdo estaria empenhada em encontrar solugoes através da pesquisa
aplicada, buscando realimentar o processo de ensino-aprendizagem, e entendendo
este processo como uma dupla transformacao entre a universidade e a sociedade.
Isto vai ao encontro daquilo que é apresentado por Goransson, Maharajh e Sch-
moch (2009): faz-se necessario um debate sobre os instrumentos especificos da
terceira missao que considerem o contexto local e a relacdo entre a primeira,
segunda e terceira missoes das IES.

Um aspecto fundamental ao tratar das atividades extensionistas, é o
mapeamento dos problemas sociais nos quais a universidade ira buscar impactar.
Isso porque o impacto social a ser alcancado s6 sera significativo se houver um
direcionamento para as acoOes/areas, sendo valoroso considerar algumas areas
prioritarias pela instituicao. Tal aspecto, porém, ainda carece de aprimoramento,
haja vista que o mapeamento das demandas por meio de pesquisas e féruns de
discussao foi citado por apenas duas das instituicbes pesquisadas, o que reflete a
fragilidade da definicdo das areas que pretendem impactar. Esse mapeamento
precisaria ser constituido por meio de uma acao global, na qual seriam definidas as
linhas de ensino e pesquisa em funcao das exigéncias da realidade.

Em relacdo aos incentivos proporcionados a carreira docente para as
praticas de inovacao social, a analise demonstrou que as universidades pesquisadas
nao apresentam incentivos aos professores. O que se observa sao acoes pontuais
que precisam ser ampliadas para se tornarem efetivamente capazes de influenciar
as preferéncias dos docentes. Contudo, uma das instituicoes buscou expressar o seu
reconhecimento e valorizacdo as propostas que resultam em solugoes inovadoras
para problemas sociais, por meio de uma premiacao. Para além de ser uma honra
receber este prémio, ele se constitui em uma oportunidade de conscientizacdo que
ajuda a promover a mudanca institucional.

Relativo a formacdo de docentes e alunos para a atuacdo em projetos de
inovacao social, o que se encontrou foram iniciativas de formacao desses atores
para executarem projetos de extensdao. Entende-se essa iniciativa como um
primeiro passo que pode ser ampliado e desenvolvido de acordo com as areas
consideradas prioritarias para a instituicio, a fim de gerar impacto e
transformacao social. Essa iniciativa de formacao se torna bastante estratégica
quando se entendem os efeitos da aprendizagem. Ao direcionar a aquisicao de
conhecimento para o desenvolvimento desses projetos de impacto, essa acdo nao
somente ira fomentar as preferéncias, como também facilitarda a mudanca do
quadro institucional e, consequentemente, da cultura.

E possivel observar que esses arranjos institucionais responsaveis por atuar
como meios fomento e incentivo aos integrantes da instituicio na busca por
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solucoes inovadoras, apresentam-se como pouco eficientes, pois sao constituidos
por um sistema normativo insuficiente. Isso corrobora com o que fora apresentado
por Goransson, Maharajh e Sch-moch (2009): a estrutura de incentivos existente
no sistema académico nao favorece os docentes que se envolvem na terceira
missdo, e em especial nos projetos de inovacao social. Embora haja uma vasta
manifestacdo formal do envolvimento social dessas instituicoes, na pratica ha
dificuldades em apoiar tais atividades.

Ao fim da pesquisa, constatou-se que as configuracoes institucionais
apresentadas pelas universidades analisadas se mostraram bastante similares. Isto
pode ser entendido pelo fato de que os atores racionais sdo propensos a reproduzir
as instituicoes devido aos beneficios dos efeitos de aprendizagem, coordenacao e
expectativas adaptativas, bem como em virtude dos custos impostos pelos
investimentos que nao sao possiveis de recuperar (MAHONEY, 2001).

Contudo, embora similares, esses arranjos nao se apresentam como
favoraveis aos processos de formacao de preferéncias para o desenvolvimento de
acoes de inovacao social. Entende-se, portanto, que a mudanca institucional
ocorreu primeiramente na estratégia das universidades, e de forma incremental
agora precisa ser ampliado as esferas da estrutura e dos mecanismos de suporte
para que o processo de mudanca nao seja prejudicado em virtude da dependéncia
da trajetoria — o que implica em um esfor¢o maior para alterar a dire¢do e o curso
das instituigoes.

A mudanca institucional no caso analisado pode ser entendida como o
produto de uma estratégia consciente, na qual trabalhando dentro e em torno das
restricoes que produzem dependéncia da trajetoria, possa ser possivel alterar as
instituicoes de forma gradual, resultando na mudanca através de alteracoes,
revisoes ou adi¢Oes as instituicOes ou as regras ja existentes. A compreensao desses
determinantes é importante, visto que se quisermos permitir que as estratégias
definidas sejam implementas, devemos primeiro entender os elementos essenciais
do contexto institucional.

Percebe-se um movimento de mudanca institucional iniciado pela insercao e
curricularizacao da extensdo no determinante denominado “estratégia”. Contudo,
os demais elementos ainda apresentam mudancas pouco significativas. Essa
analise faz-se necessaria, visto que tais elementos (estratégia, estrutura,
mecanismos de suporte) sdo os mais facilmente modificaveis pela gestao das
instituicoes, segundo a estrutura proposta por Martins e Terblanche (2003), e
podem servir de base para a modificacdo dos outros dois elementos
(comportamento e comunicacao).

317
Informe GEPEC, ISSN: 1679-415X, Toledo, v. 26, n.3, edigdo especial: homenagem ao
Prof. Dr. Moacir Piffer, p. 303-322, 2022.



CONSIDERACOES FINAIS

A inovacao social pode ser vista como uma metodologia que visa direcionar
as IES rumo a mudanca social, com elementos de pensamento sistémico,
orientacdo para solucoes, inovacao, medicao e avaliacdo de impacto. Esse método
pode orientar as universidades que procuram aplicar seus conhecimentos e abracar
a dupla missao de oferecer uma educacao de qualidade, contribuindo para o bem-
estar da sociedade.

Analisando a trajetéria das universidades publicas em um contexto de
transformacao, observou-se que essas instituicbes mudaram em virtude de
demandas oriundas de movimentos externos, levando-as a ampliar seu
compromisso social a fim de atender tais demandas e se tornarem legitimadas em
seu ambiente institucional.

Nessa anéalise foi possivel perceber similaridades entre as universidades
pesquisadas no que diz respeito ao elemento estratégia. Na estrutura reguladora de
toda as instituicoes esta presente um vinculo com a responsabilidade
social/transformacao social, fazendo com que essas instituicbes desenvolvessem
um perfil semelhante aos modelos denominados Modo 2 e Engajado, a partir dos
quais se busca produzir conhecimentos relevantes e conectados ao seu ambiente,
contribuindo na solu¢ao dos problemas sociais. Da mesma forma, ao observar o
conjunto de valores definidos por essas instituicoes, observa-se valores compativeis
com os associados a inovacdo social, que preconiza a inclusdo, a construcao
coletiva e a cooperacdo. O estudo demonstra, portanto, que a estratégia se
apresentou como um elemento facilitador do processo de inovacao social.

As similaridades também se fizeram presente em relacdo a estrutura.
Constatou-se que as limitacGes impostas pela reforma universitaria trouxeram
entraves quanto a ampliacao da estrutura de apoio aos projetos, configurando um
cenario desfavoravel a inovacao social. Uma estrutura favoravel se baseia na
abordagem colaborativa e participativa, a qual pode ser proporcionada através de
uma gestdo que, embora organizada em niveis hierarquicos, permita o dialogo e a
contribuicao frequente de estudantes, técnicos-administrativos, docentes e da
sociedade.

Da mesma forma, as unidades académicas atuam como espacos de relevante
contribuicdo para os projetos de inovacao social, e podem ser aliadas no processo
de mitigacao das dificuldades. Destaca-se a necessidade de uma unidade de suporte
administrativo para a implementacao de seus projetos, por meio de um espaco que
atuaria conjuntamente com as Pré-Reitorias de Extensdao no suporte necessario
para a execucao das atividades.

Quanto aos mecanismos de suporte, observou-se que os arranjos
institucionais responsaveis por atuar como meios de incentivo aos integrantes da
universidade na busca por solucoes inovadoras as demandas sociais, apresentam-
se pouco eficientes, constituindo um sistema normativo insuficiente em todas as
instituicdes. E seguro afirmar que as IES pesquisadas ainda precisam aprender a
maneira de operacionalizar seu compromisso social.

Ao entender que a realidade é socialmente construida em conformidade com
as regras, normas e valores institucionalizados, sabe-se que para tornar as agoes
habituais, estas precisam ser construidas ao longo do tempo e serem reforcadas.
Dessa forma, a mudanca social almejada pelas instituicoes em sua estratégia
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necessita de elementos estruturantes e de suporte que orientem as acoes
individuais e coletivas. Apenas assim o comportamento da comunidade académica
sera afetado.

A implementacdo dessa estratégia depende de um processo historico
antecedente que condicione as possiveis reacoes, as quais serao definidas tendo
como base as interpretacoes e o sentimento de pertencimento ao conjunto de
normas, regras e protocolos instituido pelas universidades. Sabemos que as
contingéncias vividas em regidoes nas quais a populacao enfrenta problemas e
desigualdades sociais tem impactado as universidades de forma a influenciar o seu
compromisso social. Uma vez inserido tal compromisso em sua estratégia, as
instituicoes tém demonstrado mudancas de modo a serem passiveis de induzirem
processos de mudanca social. Iniciado este processo, as reversoes de curso ficam
cada vez menos atraentes ao longo do tempo. Por isso se torna tao relevante a
observacao dos processos que tem se desdobrado em seu percurso, pois os arranjos
mais eficientes sdo aqueles que incorporam um sistema normativo de regras ja
internalizadas, sendo desta forma institucionalizada a estratégia.

Entendo que as instituicoes costumam mudar primeiramente de forma
incremental, para depois mudarem de forma descontinua. Recorre-se, assim, ao
contorno do processo de mudanca institucional que se desenvolve por estagios.
Desta forma, sao validas a implementacao de um incentivo na carreira docente
para provocar o interesse no desenvolvimento de projetos de inovacao social, bem
como a instituicado de redes de colaboracdo que possam contribuir para a maior
integracdo entre os atores sociais. Esses e outros pequenos incentivos,
caracterizados como elementos de suporte a estratégia, mostram-se necessarios
para moldar e influenciar as decisdes subsequentes, atenuando os padroes
existentes e abrindo espaco para a configuracao de novos modelos.
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