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UTILIZACAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO NA
CRIAGAO DE UM MODELO PARA GESTAO DA INOVAGCAO NA PRODUGAO
AGROPECUARIA - GIPA

Luis Fernando Soares Zuin**

RESUMO: O produtor rura estd imerso em um ambiente socioecondmico e institucional em
constantes mudangas, impondo as cadeias produtivas constantes transformacfes. Caso
gueiram sobreviver nesse novo ambiente, as propriedades rurais devem assumir caracteristicas
empresariais e, em aguns casos, deverdo desenvolver novos produtos, os chamados bens
especiais (por exemplo, os produtos organicos e minimamente processados), e disponibilizé-
los diretamente ao consumidor final, por meio do varejo, agregando valor ao seu produto.
Para que possa desenvolver esse tipo de produto se faz necessario o emprego de técnicas de
gestédo da inovagdo, e de processo de desenvolvimento de produto (PDP). O objetivo desse
artigo € o de expor uma proposta de modelo de gestéo da inovacdo na producéo agropecuaria
(GIPA), onde serd empregado o modelo de PDP como um método que auxilia e sustenta a
inovacdo e producdo de novos produtos. Buscou-se esse tipo de estrutura por se acreditar que
0 PDP em uma empresa se encontra dentro do conjunto gestdo da inovagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo; Gestdo da inovacédo; Producéo agropecuéria

1 INTRODUCAO

O produtor rural brasileiro se encontra em um ambiente socioecondmico e
institucional com constantes mudancas, impondo as cadelas produtivas constantes
transformacdes. Caso queiram sobreviver nesse novo ambiente as propriedades rurais deverdo
assumir caracteristicas empresariais (NANTES & SCARPELLI, 2001). Ele se encontra hoje
bem assistido quanto as técnicas empregadas durante a producdo, porém falta uma visdo
gerencial dos seus produtos e processos (WHITTEMORE, 1998).

Desenvolver produtos com vaor agregado nas propriedades rurais se mostra uma
guestdo de sobrevivéncia para a sua atividade. Uma alternativa seria desenvolver produtos
minimamente processados (organicos ou nao) ou mais sofisticados como vinhos e cachaca,
disponibilizando-os diretamente ao consumidor final, por meio do varejo ou atacado.

A capacidade do produtor rural em processar seus produtos dentro de sua propriedade
passa necessariamente pela adogdo da gestdo da inovagédo e do processo de desenvolvimento
de produto (PDP). Os objetivos de se produzir esse tipo de produto seriam os de garantir
qualidade superior, satisfacdo dos clientes e menores custos, proporcionando sua
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo (ZUIN et al, 2003). Para as
empresas do setor alimenticio, o desenvolvimento de novos produtos auxilia na busca de
maior eficiéncia e rapidez nos seus processos e produtos, reduzindo o ciclo de vida dos
produtos que no passado era medido em anos, na maioria dos casos hoje em dia ocorre em
meses (COOPER et al, 1998).
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Em uma empresa a inovacdo pode surgir de vérias maneiras como durante o
desenvolvimento de um novo produto, servico, métodos de producdo, abertura de novos
mercados, novos parceiros e reestruturacdo organizacional (JOHANNESSEN et al, 2001,
EARLE, 1997). Entretanto, nas empresas rurais a origem da sequiéncia na qual se processa a
inovacdo geralmente se da nos centros de pesquisa e nas empresas de insumos, que visam
identificar uma nova tecnologia suprindo uma necessidade do cliente (WHITTEMORE,
1998). A finalidade da utilizacdo do processo de desenvolvimento do produto (PDP) nas
empresas rurais seria emprega- 1o como suporte para a gestdo da inovacdo. Esse método possui
afinalidade de sistematizar as atividades e tarefas, organizando o grau de integracdo entre os
mecanismos da empresa como: coordenacdo funcional, arranjo das ferramentas e relactes
externas (CLARK e FUJIMOTO, 1991).

Este € um artigo de caréter tedrico e aborda o tema gestao da inovagdo na propriedade
agropecuéria. Foram utilizados livros e artigos sobre as gestdes da inovagéo e PDP, e modelos
de proéprio processo que forma a base conceitual do artigo. Também foram utilizados dados
preliminares da pesquisa do préprio autor que mostram um modelo de gestdo da inovagédo
embasado nas varias fases e atividades bem como a sua gestéo que permeiam o PDP.

O objetivo desse artigo € expor uma proposta de modelo de gestdo da inovacdo para a
producéo agropecuaria (GIPA), empregando o PDP como um método auxiliar desse processo.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 GESTAO DA INOVACAO NA PRODUCAO AGROPECUARIA

Para DIJK e BOEKEL (2001), tanto a inovagdo como a invengéo provaram ser
ferramentas poderosas para se conseguir uma maior eficiéncia nos sistemas de producéo
animal. A inovagdo seria o resultado da invencdo, um conceito que consiste em desenvolver
uma novidade fisica ou uma descoberta tecnoldgica. Essas descobertas normalmente ocorrem
apos longos periodos de pesquisa, buscando a solucéo de problemas, podendo ser ela técnica
ou organizacional. Geralmente ela se da por meio de uma nova combinacdo de elementos que
jA existem, porém sdo considerados processos complexos, as novas possibilidades
tecnol 6gicas devem ser traduzidas em novos produtos e em processos.

A empresa rural deve ser vista como um sistema holistico, onde suas atividades,
projetos e objetivos deverdo estar interligados na busca do desenvolvimento de novos
produtos. Como se pode observar na Figura 1, em um sistema holistico deve-se estar atento ao
conceito de limite, que deriva de hierarquia, enquanto o conceito de limite esta relacionado
com os objetivos a serem alcancados. A hierarquia decorre do fato de existirem na natureza
sistemas dentro de sistemas, em uma ordem decrescente, onde um determinado sistema passa
a ser componente, um subsistema numa escala hierdrquica mais dta e contém outro
subsisterna numa escala mais baixa (GOMES DE CASTRO, 2004).
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FIGURA 1 — Hierarquia de Sistemas na Producdo Agropecuaria
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Fonte: Adaptado de Gomes de Castro (2004)

Provavelmente, um dos maiores problemas que as empresas rurais estdo enfrentando
para desenvolver seus produtos € a precaria integracdo entre seus subsistemas (centros de
pesgquisa, empresas, atacado, vargjo e consumidor final). Grande parte das técnicas
desenvolvidas pelos centros de pesguisas ndo leva em conta as visdes holisticas dos
processos, sendo realizadas investigagbes do tipo desenvolvimento/demonstracdo. Essas
investigagOes apenas visam solucionar questdes particulares de uma propriedade rural,
fornecendo solucgdes limitadas e ndo integradas a todo o sistema (WHITTEMORE, 1998).
Mais excegdes do que aregra, 0s programas governamentais de incentivo ao desenvolvimento
integrado de novas tecnologias, visando a transferéncia de tecnologia das empresas e 6rgaos
publicos para os produtores rurais, e possuem o objetivo de aumentar a eficiéncia de seus
processos e garantir ao consumidor final um aimento seguro (DIJK e BOEKEL, 2001).

Um dos motivos para o insucesso desses programas se refere a cultura dos
proprietarios rurais, sendo em muitos casos extremamente avessos as mudangas tecnol 6gicas
e de gestdo. Os produtores em sua maioria impedem, muitas vezes por falta de conhecimento,
a entrada da inovacdo nos seus produtos e processos. Ele é conservador na tecnologia e gestéo
dos negdcios empregadas na propriedade, e dificilmente coordena suas acfes com os demais
proprietarios, ficando a mercé dos interesses dos grandes grupos ligados a agroindustria. O
empreendimento rural passa necessariamente pela mudanca de atitudes dos produtores
(NANTES e SCARPELLI, 2001).

Questbes como: 0 que, onde e com quem desenvolver? Ainda precisam ser analisadas
e respondidas por essa cadeia produtiva. Entretanto, algumas dessas questdes poderiam ser
respondidas caso todos os agentes que compdem cadeia produtiva desenvolvessem de
forma coordenada seus novos produtos, com base nas necessidades do consumidor final
(TOLEDO et al, 2003; EPONOU, 1993; MERRIL-SANDS et al, 1991).

2.2 MODELOS DE INOVACAO EXTRAFIRMA PARA A CADEIA PRODUTIVA
AGROINDUSTRIAL

A inovacdo pode surgir em varias fontes como: universidades, centros de pesguisa
publicos, empresas fornecedoras de insumos, agroindustria e consumidor final. Eponou
(1993) e, Roling e Seegers (1992) em seus estudos identificaram trés modelos de inovacéo
gue integram e coordenam de forma diferenciada, os agentes dessa cadeia produtiva,
basicamente diferem entre s quanto a forma e local onde sdo col etadas as informacdes para se
iniciar o processo de inovacdo nas propriedades rurais, a saber: modelo linear; modelo “cadeia

XA -

de ligacdo”; e modelo de desenvolvimento tecnol 6gico participativo.
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O modelo linear é considerado um modelo classico e empregado com sucesso em
muitos paises (Holanda) ha mais de vinte anos. A geragdo do conhecimento, transferéncia, e o
emprego da tecnologia ocorrem de forma seqlencial, na ordem: pesquisa, extensdo e
aplicacdo. Ele € um tipico modelo empregado pela academia (universidades e centros de
pesquisa governamentais), onde os resultados da pesquisa basica sdo repassados para a
empresa, na forma de pesquisa estratégica e aplicada. Os resultados das pesquisas integram as
agéncias responsavels para servicos da extensdo e da instrucdo. Os sucessos de modelos
lineares de transferéncia da inovacéo e de tecnologia estédo baseados na geracdo de solucdes
semelhantes, por visualizar as dificuldades dos clientes de maneira uniforme (fazendeiros).
Entretanto, isso ndo corresponde a realidade, para cada cliente deve se encontrar uma solucéo.

Com a dta velocidade no qual os mercados consumidores estdo mudando, o0 modelo
linear nos Ultimos anos estd se mostrando pouco eficaz. Novas exigéncias como um alimento
seguro para o consumo, fez com que na ultima década mudassem alguns habitos alimentares
da populagdo. Néo basta o produtor rural produzir um alimento, por meio da adocdo de uma
novidade tecnoldgica, se essa for conflitante com as necessidades do consumidor final. Do
ponto de vista da gestéo da informacéo fica bem claro em sua representacdo gréfica, o modelo
linear em nenhum momento o consumidor final é consultado durante o desenvolvimento de
novos produtos (EPONOU 1993; ROLING e SEEGERS 1992). No Brasil a comunicagio
entre os produtores rurais e os consumidores finais é deficitaria, se ndo inexistente (MEGIDO,
2000).

Com as mudancas trazidas com a globalizagdo, como a diversificagdo do mercado
consumidor, uma maior competicdo entre os paises 0 modelo linear caiu em desuso. A
homogeneidade nos processos de inovagdo foi substituida pela heterogeneidade, onde cada
produtor rural vislumbra uma oportunidade de negdcio diferente, necessitando de produtos
inovadores para a sua realidade. Hoje esse tipo de inovagdo apenas contribui para melhorias
predominantemente incrementais, isto €, melhoram o desempenho em niveis individuais.

O préximo modelo é cheamado de “ cadeia-ligacdo”. O modelo consiste em integrar 0s
agentes da cadeia por meio de um fluxo de informagdes que se originam no consumidor final.
O objetivo desse tipo de arranjo é o tornar mais competitivas as empresas na conquista e
permanéncia em potenciais mercados. A informacdo para cada agente no desenvolvimento
dos novos produtos € capturada por meio de um processo segiencial que envolvera as
atividades de teste, design, distribuicdo, producéo e de marketing. A juncéo entre os agentes
se da por meio de um emprego conjunto de padrdes que podem ser de qualidade, custo, entre
outros, devendo ser aceitos por todos os integrantes. Ele é freqlientemente empregado em
novos produtos que exijam uma complexa coordenagdo de suas atividades entre e dentro dos
agentes, garantindo um padrdo preestabelecido Entretanto, dos modelos apresentados nesse
estudo ele é menos empregado pel os agentes.

O terceiro modelo, o de desenvolvimento conjunto da tecnologia, pode ser
considerado como uma resposta as necessidades dos fazendeiros que se encontram com
poucos recursos para desenvolver seus produtos. Para os fazendeiros nessa situacéo
geralmente ndo podem ser servidos de forma eficaz pelos modelos “cadeia de ligacdo” ou
linear. Esse tipo de pesguisa possui caracteristicas de adaptabilidade de algo que ja existe,
onde somente os fazendeiros possuem o controle sobre o desenvolvimento da tecnologia,
empregando uma forte énfase no conhecimento local.

Para Dijk e Boekel (2001) ndo ha um modelo idea para a inovagdo dos produtos.
Alguns fatores irdo afetar a estrutura, conduta e desempenho dos model 0s nos sistemas, como
0 contexto cultural, ambiente interno, recursos e natureza da tecnologia. Para os autores, no
futuro a inovagdo ocorrerd cada vez mais em redes, compostas por muitas organizacoes (nas
cadeias verticais e horizontais), ocorrendo a co-inovagdo, onde os institutos de pesquisa
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deverdo servir por meio de novas tecnologias os agentes dessa cadeia (NANTES e
SCARPELLI, 2001).

2.3 MODELOS INTRAFIRMA DE GESTAO DA INOVACAO

Durante a realizacdo desse artigo ndo se encontrou um modelo de gestdo da inovacéo
intrafirma exclusivo para a empresa rural, por isso seréo adotados como base 0s modelos
propostos para a indistria alimenticia. Foi adotado o modelo da indUstria de alimentos pela
suas semelhancas com a propriedade rural como, por exemplo, a producdo de aimentos
processados. A inovacdo para Earle (1997) seria uma mudanca social e tecnol 6gica, sendo que
nas empresas podem ocorrer de varias formas no produto, processo, organizacional, entre
outros. Para a autora a inovagao na industria de alimentos se da por uma combinacéo que
envolve a inovagdo tecnoldgica com a cultural-social. Ela ocorre por meio do conjunto do
sistema aimentar, incluindo producdo, armazenamento, processo primério/secundario,
manufatura e distribuicéo.

Para que ocorra a inovacdo nos produtos e servicos se faz necessario que hga um
ambiente favoravel, tanto dentro como fora da empresa. Alguns fatores externos que ajudam a
alavancar este processo seriam as necessidades dos consumidores provenientes de um novo
modo de vida, inovacdes tecnologicas, politicas governamentais, entre outros. Os fatores
internos seriam 0 desenvolvimento de uma estratégia e organizacdo pela empresa, devendo
estar focada para esse processo, e possuir competéncia tecnol 6gica para realiza-1o. Na Figura
4 se encontram alguns fatores ambientais externos e internos que alavancam o processo de
inovacdo nos produtos e servigos nas empresas do setor alimenticio (EARLE, 1997).

O processo de inovagdo dentro da empresa deve se iniciar pela consulta de seus
objetivos estratégicos, para que depois possa surgir uma idéia para um novo produto, que ndo
sga conflitante com os mesmos. No departamento de Marketing novas idéias sdo
desenvolvidas e por meio de inter-relacbes entre a empresa, consumidores e os demais
clientes a montante (vargo e atacado). Ao longo desse processo essa nova idéa ira
amadurecer por meio de interacOes entre os departamentos de desenvolvimento do produto,
processo, marketing e organizacional. Com um produto ou servicos desenvolvidos esses sdo
ofertados a0 mercado, sendo a meta a sua completa aceitacéo por parte do consumidor. A
empresa nomeia um publico alvo, onde o consumidor primeiro devera possuir a consciéncia
gue o novo produto existe, depois ird escolhé-l1o e posteriormente adota-lo. Este produto
deverd sempre atender as necessidades individuais dos consumidores. O ciclo se fecha no
momento em que a empresa observa novas necessidades no mercado, coletando e
posteriormente desenvolvendo idéias para novos produtos ou servicos (EARLE, 1997).

2.4 MODELOS DE GESTAO DO PDP

Depois de uma vasta pesquisa bibliogréfica, na literatura especializada, ndo foi
encontrado nenhum modelo de PDP especifico para as empresas rurais. Pela falta de modelos
exclusivos para esse tipo de empresa sera proposto emprego como base para esse artigo 0s
modelos desenvolvidos para as empresas do setor alimenticio. Foi adotada essa estratégia de
pesquisa, pois se acredita que esses dois setores possuem dgumas caracteristicas comuns, e
em muitos casos, desenvolvem seus produtos conjuntamente.

O modelo de PDP proposto por Fuller (1994) possui como ponto de partida o
estabel ecimento dos objetivos mercadol 6gicos para a empresa, que busca nas necessidades do
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consumidor oportunidades de mercado para o desenvolvimento de novos aimentos. Por meio
de algumas ferramentas se faz a geracdo de idéias de um novo produto (vide Figura 2). O
proximo passo desse modelo seria 0 de agrupar todas as idéias para a sua posterior selecdo.
Esse processo de exclusdo deve levar em conta alguns critérios como: estudos de viabilidade
técnica. Os departamentos de marketing, P&D (pesquisa e desenvolvimento) e manufatura
devem apresentar competéncia para que o projeto seja viavel. O produto a ser desenvolvido
deve estar em sintonia com as necessidades do mercado, realizar andlise financeira do projeto,
onde 0 novo produto e processo devem ser viaveis financeiramente para a empresa.

Quando as idéias passam por esse filtro é escolhida a que mais se adequou aos
critérios de selecdo. A proxima etapa € para a parte técnica do desenvolvimento seguindo as
recomendacOes relatadas pela equipe de desenvolvimento, onde sdo desenvolvidos prototipos
dos produtos. Estes serdo submetidos a uma avaliagéo, empregando 0s mesmos critérios da
primeira selecéo (estudos de viabilidade técnica, pesquisa de mercado e andlise financeira).
Neste momento ocorre a primeira retroaimentacdo de informagbes do modelo. As
informagbes sdo recolhidas e novamente serdo analisadas pela equipe de PDP. O produto
sendo validado passa para a fase de producéo.

No momento em que as atividades técnicas do PD se encerram, inicia-se a etapa de
producdo. Nesse momento € desenvolvido um lote piloto, com os recursos disponibilizados
pelo departamento de manufatura. Com o lote piloto produzido, iniciam-se as atividades de
testes do produto. A primeira avaliacéo recebe o nome de “mini-testes’, onde € chamado para
dentro da empresa um grupo de consumidores avo para degustar 0 novo produto, promovido
pelo departamento de marketing. Este teste possui 0 objetivo de avaliar possiveis questdes
relacionadas ao produto (sabor, textura, apresentacdo, entre outros) antes do seu lancamento.

Os resultados obtidos podem gerar um refinamento do novo produto tanto na sua parte
técnica (adicionar ou retirar algum ingrediente) como no processo. A Ultima etapa é teste do
produto no mercado, que antecede ou acompanha o seu lancamento. Uma regido geogréfica €
escolhida, sendo ofertado o produto e estudando seu comportamento em relacdo a ele
(preferéncias, custos, tipo de consumidor, entre outros). Tendo uma boa aceitagdo é iniciada
sua producéo e ofertado ao mercado.

FIGURA 2 — Adaptacdo do Modelo de PDP Proposto por Fuller (1994)
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3 PROPOSTA DE MODELO PARA A GESTAO DA INOVAGCAO PARA A
PRODUCAO AGROPECUARIA (GIPA)

Este topico possui 0 objetivo de apresentar uma proposta de modelo para a gestéo da
inovagdo para a propriedade rural (GIPA), concebido por meio de uma vasta revisdo na
literatura especializada. Ao contrério do que ocorre em outros setores industriais (empresa
automotiva, autopecas, alimenticia, entre outras) a empresa rural ainda ndo se deu conta da
importancia de criar e utilizar um método especifico para sistematizar o desenvolvimento de
novos produtos. Quando se encontra essa atividade nas propriedades rurais esse procedimento
muitas vezes se mostra realizado de maneira empirica.

Como se pode observar na Figura 3 o modelo de inovacdo que se ira propor apresenta
uma configuracdo hierarquica dividida em sistemas e subsistemas de gestéo. A gestdo do PDP
na propriedade rural seria um subsistema da Gestdo da Inovacdo na propriedade.
Conseqlientemente a gestéo da inovagéo intrafirma seria um subsistema da gest&o da inovagéo
na cadeia produtiva agroindustrial. Esses subsistemas serdo conectados pela troca de
informagdes, servigos, produtos e renda.

FIGURA 3 — Hierarquia de Sistemas de Gestdo da Inovacdo Intra e Extrafirma

/Gestéo da inovagdo na cadeia produtiva agroindustrial \
Gestéo a inovagéo na produgao agropecuaria (GIPA)
[ Gestéo do PDP na propriedade rural [ PDP ] }

Na Figura 4 se encontra exposta a viséo macro do modelo de gestdo da inovagdo para
producdo agropecuéria (GIPA), como se pode observar 0 modelo proposto visa atender as
necessidades dos produtores rurais que produzem bens especiais (por exemplo produtos
organicos e minimamente processados). Ele esta dividido em duas secBes. A primeira contém
uma breve discussio do modelo para a inovagdo extrafirma para a cadeia produtiva
agroindustrial, onde foram consultados modelos descritos na literatura especializada
(BATALHA & SILVA, 2001; ZYLBERSZTAJN & NEVES, 2000; FARINA, 1999; EARLE,
1997, EPONOU, 1993; ROLING & SEEGERS, 1992). A segunda secéo apresenta uma visio
macro do modelo de PDP especifico para esse agente, seréo relatadas ainda a principais
entradas de informacges/produtos mais significativas, empregando como base os modelos
descritos por Toledo et al (2004), Penso (2003), Poligmano e Drumond (2003), Earle (1997) e
Fuller (1994).

O objetivo do GIPA é o de desenvolver um método que propicie ao produtor rural
agregar valor aos seus produtos pela sistematizacdo do PDP. Por meio de um fluxo
coordenado de informag0es, servicos e produtos, a montante e a jusante entre os agentes dessa
cadeia € que se irdo originar as idéias para 0 desenvolvimento de novos produtos. Em cada
agente serd coletados os requisitos que irdo atender as necessidades dos
clientes/consumidores que o novo produto devera possuir. Os requisitos poderdo ser de
gualidade, custos, tempo/constancia de entrega, entre outros. Para Toledo et al (2003)
propdem em seus estudos que alguns requisitos como a qualidade seja coordenada por um
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agente independente, com o objetivo comum de oferecer ao consumidor final um alimento
Seguro e que esteja de acordo com suas necessidades.

FIGURA 4 —Visao Geral do Modelo de GIPA na Cadeia Produtiva Agropecuaria
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Legenda
Fluxo de informagdes

Requisitos para a Certificagao

Quando se destaca da cadeia produtiva o agente “propriedade rural” pode-se observar
a dinamica de informagdes e produtos dentro do modelo de GIPA. O produto na empresarural
gue produz bens especiais apresenta algumas particul aridades gue outros agentes dessa cadeia
nao possuem. O caminho pelo qua o produto percorre dentro da propriedade se inicia antes
(na compra de insumos adequados a normas da certificadora e mercado) e durante o cultivo
e/ou criacdo de animais. Nesse momento deverdo ser aplicadas as Boas Praticas Agricolas
(BPA), iniciar o processo de rastreabilidade interna, e aplicar as normas provenientes da
empresa certificadora.

O produto sendo coletado no campo se dirige rumo ao processamento. Nesse momento
deverdo ser empregados sistemas de garantia da qualidade como: Boas Préticas de Fabricacdo
(BPF), Boas Préticas de Higiene (BPH) e Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC). O objetivo do GIPA é de sistematizar e organizar o PDP em todas as etapas desse
processo (vide Figurab).
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FIGURA 5 — Fluxo de Produtos e Informag6es na Propriedade Rural
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3.1 MODELO DE PDP PARA A PRODUCAO AGROPECUARIA

O modelo de PDP para a producdo agropecuaria pode ser dividido em trés macro-
fases, sendo: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento (vide Figura 6).
A primeira macro-fase a de pré-desenvolvimento se inicia com o desenvolvimento dos
objetivos estratégicos (financeiros, capacidade e mercado) da empresa rural que visa a
sustentacdo de todo o PDP da empresa. Os objetivos estratégicos s@o 0s elementos
fundamentais para esse processo, quando previamente tracados € que se irdo adequar as
melhores idéias para o desenvolvimento de novos produtos. Esses objetivos ndo devem ser
engessados, por meio de monitoramentos continuos de alguns aspectos do mercado, a
empresa rura podera redirecionar seus produtos, conquistando uma fatia maior do mercado.

A primeira atividade dessa macro-fase é a geracdo de idéias para o novo produto,
podendo se originar tanto internamente como externamente na empresa (Comunicagéo com 0S
consumidores e clientes; produto/assi sténcia técnica das empresas de insumos; entre outros).

O préximo passo do modelo € o de avaliagdo e escolha das melhores idéias, onde
serdo analisados os aspectos financeiros, mercadol 6gicos e capacidade interna/externa para se
produzir o novo produto. O objetivo dessas andlises é 0 de gerar o conceito do produto e
embalagem. A andlise financeira € necessaria, pois deverd garantir o retorno financeiro
esperado do investimento para 0 novo produto. Os custos de projeto, producdo, langcamento
entre outros, deverdo ser contabilizados nesse momento. Outro aspecto a ser levantado € o
mercadolégico, que consiste em verificar se a idéia para 0 novo produto atende as
necessidades e expectativas do mercado.

Finamente deve se discutir nessa etapa se o produtor rural e/ou a cadeia produtiva
possui a capacidade de produzir o novo produto, considerando a sua complexidade técnica.
Este elemento € importante em qualquer setor industrial. No caso especifico do produtor rural
vale destacar que muitas das tecnologias gque utilizam nos seus processos sao disponibilizadas
por empresas especiaizadas e institutos de pesquisa que direcionam 0s seus processos de
inovacdo. Portanto, € uma acdo imprescindivel nessa etapa garantir a integracdo com 0s
detentores dessas tecnologias. Quando as idéias passam por esse filtro € escolhida a que mais
Se encaixa hos propdsitos da empresa, que nesse momento comega a trabalhar o conceito do
produto e de sua embalagem. O conceito do produto é o resultante dos requisitos do
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consumidor final, clientes, legislacdo e empresas certificadoras. Os conceitos do produto e da
embal agem correspondem a saida dessa macro-fase.

Com o conceito do produto definido se inicia a macro-fase do desenvolvimento. Nesse
momento o modelo de desenvolvimento de produto na empresa rural comecga a se diferenciar
das empresas de alimentos. O plangjamento do PDP passa por dois estégios, 0 primeiro o
momento do cultivo de vegetais e/ou criagdo de animais (campo). O segundo estégio diz
respeito ao processo dos produtos que virdo do campo, suas atividades nesse momento ndo
irdo diferir muito das empregadas pelas empresas de alimentos.

No campo as atividades pertinentes se iniciam com o projeto do produto (que tipo de
variedade plantar, que tipo de animal, linhagem, entre outros) e processo (qual magquinario
usar, que tipo de defensivos, remédios, entre outros) referentes ao cultivo e/ou criagéo.
Entende-se por projeto do processo a atividade que tem como objetivo definir os meio
especificos a serem utilizados pelas forcas operacionais de forma a se atingir os objetivos e as
metas do produto. O projeto do produto corresponde as atividades de definicdo das
caracteristicas do produto que sdo exigidas para atender as necessidades e expectativas do
cliente e consumidor final (PRAZERES, 1996). A preocupagdo com um alimento seguro deve
se originar durante o preparo do solo e seu plantio, logo 0os manejos dos produtos ndo poderdo
ser conflitartes com as normas da certificadora ou com as necessidades do consumidor. Nesse
momento devera ser empregada a ferramenta de garantia da qualidade do BPA e o sistema de
rastreabilidade do produto (o produtor rural deverd possuir a capacidade de identificar o
histérico do produto em qualquer parte da cadeia produtiva).

No préximo estégio o de processamento do produto, antes de confeccionar o prototipo
do produto deve-se, paralelamente, realizar um estudo sobre o projeto do processo e do
produto. Para a elaboracdo desses projetos deve ser levado em conta o emprego de
ferramentas como APPCC; BPF; BPH; e o sistema rastreabilidade. Com base nesses estudos
deverd se produzir o protétipo do produto e da embalagem. Durante essa etapa serdo
realizados alguns testes referentes a embalagem, andlise sensorial e determinacéo da vida de
prateleira. O protétipo sendo aprovado passa para a producéo do lote piloto. Nesse momento
devera ser chamada a empresa certificadora para que se redlize a auditoria tanto do produto
como do processo. A propriedade rural recebendo a validagdo da empresa certificadora inicia
imediatamente a producdo. No final dessa macro-fase dar-se-a o plangamento do lancamento
do produto no mercado.

O produto lancado no mercado tem inicio a macro-fase pos-desenvolvimento que se
caracteriza por atividades relacionadas a estudos e avaliagbes como: estudo da qualidade do
produto e eficiéncia da producdo; estudo do comportamento de compra, atitudes dos
consumidores; avaliacdo da previsdo de sucesso no mercado; e previsdo e plangjamento do
futuro do produto. Mesmo tomando todos os cuidados sempre é um grande risco aintroducdo
de um novo produto no mercado, e sendo um sucesso esses produtos sdo rapidamente
copiados pelos concorrentes. O processo de melhoria continua tanto em produtos como em
processos pode ser uma saida de se estar sempre inovando, e disponibilizando para o mercado
produtos que estggam em sintonia com suas necessidades. As empresas que realizam esse
processo tendem a estar a frente dos seus concorrentes conquistando primeiro os nichos de
mercado (SHIBA et al, 1997).

Outro ponto importante € como a empresa rural ird tratar o fluxo de informagdes que
ira surgir naturalmente durante todo o PDP. A empresa devera desenvolver um sistema de
documentacdo que ird alimentar o seu portifdlio de produtos.
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FIGURA 6 — Modedo de PDP para a Producéo Agropecuaria
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3.2 Modedo de Gestéo do PDP para a Producéo Agropecuaria

Como se pode observar na Figura 7 0 modelo de gestéo do PDP para a producéo
agropecuaria possui 0 objetivo de elaborar e conduzir do plano de desenvolvimento do produto
que deverd abranger todas as macro-fases do processo. A gestdo do PDP naempresarura devera
ser conduzida por uma equipe de desenvolvimento, sua maior contribuicdo deverd ser a
elaboracao do plano de desenvolvimento do produto. Para essa atividade deverdo ser consideradas
as seguintes variavels, a saber: objetivos da empresa, necessidade dos clientes/consumidores,
fontes de idéias, portifdlio de produtos, avaliactes e capacidade do processo

A equipe durante a realizacao dos seus trabal hos devera sobrepor os objetivos da empresa
com as fontes de idéias, 0 desenvolvimento do novo produto devera estar de acordo com a visdo
edtratégica da organizacdo. Os trabalhos serdo gerenciados empregando um conjunto de
avaliagles, que serdo redizadas durante as macro-fases, determinando ou ndo a continuidade do
novo projeto. As avaliacOes estardo rel acionadas aos desempenhos. técnico do produto em relacéo
as especificagdes, o rendimento do produto na producdo; satisfacdo dos clientes/consumidores,
econdmico em relacdo ao custo avo; perspectiva de vendas, e participacéo no mercado. Alguns
integrantes da equipe PDP poder&o ser originados de fora da empresa, como o estabelecimento de
parcerias com os fornecedores, clientes, e drgaos publicos que fomentam a pesguisa e gestéo para
aagroindlstria

Algumas ferramentas irdo auxiliar as equipes de PDP para desenvolver o novo produto na
propriedade rurd como o benchmarking de produto; engenharia reversa e simulténea; gestéo de
portifdlio; CAD/projeto auxiliado por computador (empregado de maneira mais intensa no
desenvolvimento de embalagens); andlise sensorial sem ou com andise edtatistica dos dados;
pesquisa de mercado; e usudrios experimentais.

FIGURA 7 - Gestdo do PDP na Producdo Agropecuéria
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CONSIDERACOESFINAIS

A procura por novas formas de agregacdo de valor aos produtos agricolas apresenta
uma tendéncia cada vez mais forte no meio rura. Entretanto, a maneira com que esse
processo est4 ocorrendo se mostra ainda empirico e ndo estruturado. O desafio para a
coordenacdo da gestdo da inovacdo ao longo de toda a cadeia agroindustrial vai além da
capacidade de estabelecer uma relacdo de cooperacdo entre os agentes, devendo também
coordenar suas atividades de forma a desenvolver um produto que garanta a satisfacéo do
consumidor final, a um custo razoavel. A proposta de modelo de gestdo da inovagéo para
producdo agropecuaria (GIPA) visa sistematizar essas atividades, empregando o PDP como
um método auxiliar desse processo.

O ineditismo desse artigo apenas confirma a caréncia de modelos de inovagéo e
desenvolvimento de produtos especificos para o produtor rural. A producéo de bens especiais
nesse agente passa hecessariamente pela adocdo de modelos que iréo sstematizar as atividades e
tarefas relacionadas a0 desenvolvimento de novos produtos. Entretanto, alterar a cultura do
empresario rura é uma tarefa dificil, devendo ser necessario convence-lo a mudar sua postura
frente a esse novo cenério globalizado.

Quando empregado o modelo de GIPA poderd apresentar varios beneficios para os
produtores rurais. Um dos ganhos que esse proporciona seria a diminuicdo do retrabaho e
descarte dos produtos de origem animal e vegetal. Para esse setor 0 adimento caso gpresente
alguma contaminacdo durante os trabalhos do controle da qualidade, todo o lote deverd ser
descartado, n&o havendo retrabaho. Logo, o emprego de sistemas e ferramentas de garartia da
quaidade, (APPCC, BPF, BPH e BPA) que se apresentam nessa proposta de modelo, visa a
diminuicéo dos custos de produgdo. Outro ponto importante que esse modelo contempla seria o
emprego da rastregbilidade, onde o produtor rura poderd monitorar seu produto tanto
internamente como externamente (cadeia produtiva). O emprego das ferramentas e Sistemas de
garantia da quaidade pode facilitar a entrada e a conquista de novos mercados para seus produtos,
pois a maioria dos paises desenvolvidos obriga que os produtores a possuam. O modelo também
auxilia os trabalhos das empresas certificadoras, garantindo que durante todo o PDP seréo
atendidas as suas especificacies.

Parafindizar, o aspecto de maior relevancia dessa proposta de model o seria o de chamar a
atencéo do produtor rural para com as necessidades do consumidor final, aproximando esses dois
agentes dessa cadeia produtiva, proporcionado um permanente didogo durante o processo de
desenvolvimento de novos produtos.
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