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Resumo: O turismo vem despontando como novo promotor do desenvolvimento econémico e social
nas mais diversas partes do mundo. No Pantanal Sul-mato-grossense, com destaque para o municipio
de Corumba, a realidade nao é diferente. Para tanto, no presente trabalho foi realizada uma pesquisa
de cunho bibliografico e exploratério descritivo qualitativo, com levantamento de informacoes
primarias e secundarias, através da aplicacdo de questionarios mistos estruturados a 11 gestores do
trade turistico local, visando perceber quais os impactos econdémicos da atividade turistica no
municipio. Posteriormente, as variaveis percebidas foram identificadas e classificadas de acordo com a
Analise de SWOT em fragilidades, forcas, oportunidades e ameacas. A analise dos resultados permitiu
inferir que a atividade apresenta inimeros fatores negativos relacionados a ela, sendo destes alguns
passiveis de modificagdo, seja a partir dos agentes privados integrantes da cadeia, seja a partir de
politicas puablicas locais direcionadas a atividade, e outros imutaveis, relativos principalmente a fatores
naturais e geograficos. No entanto, as forcas e oportunidades ainda nao exploradas pelo setor
representam alternativas ao desenvolvimento do setor que ainda podem ser exploradas, de forma a
promover o crescimento da cadeia como um todo e, consequentemente, o desenvolvimento
socioeconomico local.

Palavras-chave: Corumb4; Desenvolvimento local; SWOT.

Absract: Tourism has emerged as the new promoter of economic and social development in various
parts of the world. In the Pantanal of Mato Grosso do Sul, particularly in the city of Corumba, the
reality is not different. To this end, the present study we conducted a survey of bibliographical and
descriptive exploratory qualitative survey with primary and secondary information, through the
application of mixed structured questionnaires to 11 managers of the local tourism trade in order to
understand what the economic impacts of tourism in the city. Subsequently, the perceived variables
were identified and classified according to the SWOT analysis in weaknesses, strengths, opportunities
and threats. The results allowed to infer that the activity had numerous negative factors related to the
activity, and some of these modifiable, either from members of private agents in the chain, either from
local public policies directed activity, and other immutable, for mainly natural and geographical
factors. However, the strengths and opportunities not yet exploited by industry represent alternatives
to the development of the sector that can still be explored in order to promote the growth of the chain
as a whole and, consequently, the local socioeconomic development.

Keywords: Corumb4; Local development; SWOT.

JEL: R11
Introducao

O setor turistico vem ganhando espaco na economia mundial, especialmente
no que diz respeito a promocao do desenvolvimento local, com geracdao de emprego e

renda de territorios antes deixados em segundo plano, seja por sua localizacao
geografica, seja pelo baixo potencial de exploracdo em outras atividades. “A
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importancia economica da atividade turistica é notoéria, ndo s6 pela geracao de
emprego e renda, como também pela integracio de novas areas, consideradas
excluidas ou estagnadas, & economia mundial” (ARAUJO, BICALHO e VARGAS,
2010, p. 206).

De acordo com a Organizacao Mundial do Turismo — OMT o setor turistico é a
segunda maior atividade econéomica do mundo em geracao de divisas e empregos,
atras apenas da industria do petroleo e derivados (BURSZTYN, BARTHOLO e
DELAMARO, 2009). Além disso, tal setor apresenta uma vantagem potencial em
relacdo as demais atividades econOmicas, pelo fato de nao depender de fontes
esgotaveis de recursos para sua promoc¢ao, uma vez que este pode ter sua origem
tanto em recursos naturais, culturais e historicos, quando em ambientes artificiais
construidos e planejados para geracao de demanda, “(...) porque o que de fato atrai o
turista ¢ o diferente ou inusitado” (GARCIA, 2010, p. 82).

O turismo abre possibilidades para o aproveitamento de:

“caracteristicas historicas, culturais, fisicas, econémicas e sociais, com o0
intuito de propor alternativas de acdo para a promoc¢ao do desenvolvimento
regional, utilizando suas capacidades humanas e explorando suas
potencialidades econémicas, aproveitando, assim, as vantagens que esta
regido tem em relacdo as outras, buscando a construcdo da identidade
regional” (BASSAN e SIEDENBERG, 2003, p. 137).

Neste contexto, a atividade turistica surge como uma opc¢ao a promocao do
desenvolvimento regional e local, que quando bem aplicada é capaz de gerar efeitos
multiplicadores positivos na economia, promovendo a distribuicao de renda de forma
equilibrada, inserindo a populacao local em seu interim e integrando os mais diversos
agentes economicos de forma igualitaria. Entretanto, em muitas localidades
brasileiras a expansao do setor vem se dando de forma desequilibrada, perdendo-se
as externalidades positivas geradas para a sociedade como um todo e limitando o
desenvolvimento socioeconomico. A cidade de Corumba, Mato Grosso do Sul, é um
bom exemplo de tal realidade.

Corumba, foco de analise do presente estudo, é detentor de uma area total de
64.963 km2, onde se localizam 103.772 habitantes (segundo Censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para o ano de 2010), o municipio de
Corumba tem sua relevancia comprovada pelo aspecto territorial (dado que é um dos
maiores municipios sul-mato-grossenses em extensao territorial); bem como pelo
aspecto econémico — com um PIB per capita na ordem de R$ 28.963,20 (IBGE,
2010), apresentando, no entanto, relativa concentracao de renda local, sobretudo nos
setores de extracao mineral, pecuaria e turismo.

Banhada pelo Rio Paraguai, Corumba é conhecida como ‘Cidade Branca’ pela cor
esbranquicada de sua terra, sendo a zona urbana mais importante da regiao do
pantanal. Fazendo fronteira com a Bolivia pelos municipios vizinhos de Puerto
Suarez e Puerto Quijarro. A referida proximidade territorial com regioes vizinhas é
também responsavel pela rica cultura local, que mescla tradi¢cées brasileiras,
paraguaias e bolivianas, com forte presenca da cultura indigena. O municipio se
destaca pela vocacao, dentre outras atividades, para o turismo de pesca, mais
desenvolvido, de compras, ecoturismo e turismo cultural, sendo estes ultimos ainda
pouco explorados.
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“No Pantanal de Mato Grosso do Sul, o turismo esteve centrado, inicialmente
na pesca esportiva, em decorréncia da grande piscosidade de seus rios,
notadamente os rios Paraguai, Miranda e Aquidauana. Essa vocacio
proporcionou, nas décadas de 1980 e 1990, a estruturacao de um forte setor
turistico pesqueiro no Pantanal Sul (...)” (ARAUJO, BICALHO e VARGAS,
2010, p. 212, 213).

Com base nestes fatores e com o objetivo de responder ao problema de
pesquisa, a metodologia consistiu em levantar as variaveis componentes da Analise
de SWOT - ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas e, a partir das mesmas,
identificar a influéncia exercida pelo setor turistico no desenvolvimento
socioeconomico local. O problema de pesquisa consiste em: quais as ameacas,
oportunidades, forcas e fraquezas identificadas na atividade turistica do municipio de
Corumbé, a partir da percepcao dos agentes do trade turistico e quais as proposicoes
para minimizar os fatores negativos percebidos?

Para isso, realizou-se pesquisa de cunho analitico e exploratério descritivo
junto ao trade turistico. A importancia académica do trabalho esta em identificar se o
desenvolvimento das atividades turisticas em Corumba vem ocorrendo de maneira
social e economicamente pertinente para a comunidade local, no intuito de situar o
trade e o poder publico local sobre os problemas inerentes as atividades relacionadas
ao turismo, propondo, possiveis solu¢oes para tais questoes.

1.1 Turismo e Desenvolvimento Local

O turismo pode ser observado de enfoques distintos, porém estes acabam
convergindo em algum momento para o ambito socioecondmico, onde podemos
encontra-lo como um promotor do desenvolvimento em esferas local, territorial e
regional, provocando assim efeitos positivos, tanto pelas externalidades geradas,
quanto pelos efeitos diretos de geracao de renda, por fatores de aglomeracao, de
atratividade de investimentos, promocao de cultura e riquezas da localidade, como de
belezas naturais e de caracteristicas de uma populacao.

Dando énfase ao aspecto econdmico, podemos observar que este possui efeitos
diretos e indiretos na economia de onde se constitui. Os efeitos diretos podem ser
percebidos a partir dos gastos realizados pelos turistas. Os investimentos em
infraestrutura turistica, por exemplo, podem ser tomados como efeitos indiretos, pois
sao realizados pelos fornecedores do turismo. Além destes dois efeitos podemos
observar uma terceira etapa de circulacao do dinheiro do turista, onde estao os efeitos
induzidos, que sdo constituidos pelas despesas realizadas por aqueles que receberam
o dinheiro dos prestadores dos servicgos turisticos e similares (BARBOSA, 2005).

Além destes efeitos, o turismo pode ser observado como um setor da
economia, apresentando uma capacidade multiplicadora da renda (sobretudo quando
se maximiza os supracitados impactos diretos e indiretos de tal atividade),
apresentando-se assim como uma possibilidade também de geracao de renda local,
ou seja, a populacao residente do espaco onde o turismo enquanto setor se
empreende. Porém, na realidade, é possivel por vezes a percepcao de estruturas
oligopolizadas por parte dos ofertantes do turismo, que acabam por interferir nesta
capacidade multiplicadora da renda, conforme podemos perceber em (CORIOLANO,
20009).

Ainda de maneira a contribuir com o enfoque econOmico do turismo,
destacam-se as possibilidades do turismo enquanto atividade inserida dentro de um

8
Informe Gepec, Toledo, v. 17, n. 1, p. 6-22, jan./jun. 2013



Identificacdo das variqveis de SWOT como ferramenta para promouver...

contexto produtivo, e se relacionando com o ambiente econémico que o circunda “(...)
La actividad turistica tiene um carater multisectorial dinamico com encadenamientos
— antes, durante y después de la prestacion del servicio-, com el resto de la
economia”(CRISTIANO, ELIAS e FERNANDEZ, 2011, p. 72).

Com uma visao mais abrangente pode-se evidenciar o turismo como uma
atividade socioecondémica, intimamente ligada ao espaco e capaz de consumi-lo e
estando nele inserida (BARBOSA, 2005). Ainda de acordo com o autor, o mesmo
apresenta uma faceta econémica a partir da oferta deprodutos fixos de racionalidade
externa e muito dependentes de bens e servicos [grifo nosso]. Finalizando, com a
observacao de que as politicas para o turismo sao desenvolvidas em carater setorial e
que estas estao ligadas diretamente as politicas socioterritoriais [grifo nosso] dos
espacos onde o turismo se desenvolve.

Sobre esta relacdo do turismo com as politicas soécio territoriais, destacadas no
paragrafo anterior,

“(...) as acbes publicas de fomento ao turismo ainda tratam o tema de forma
homogénea, ignorando a diversidade cultural e paisagistica de cada regido e
difundindo um turismo massificado que compromete as condicGes sociais,
prejudica as condi¢bes ambientais e descaracteriza as herancgas culturais das
comunidades tradicionais.”(BURSZTYN, BARTHOLO e DELAMARO, 2009).

Seguindo nesta perspectiva, as politicas que vem sendo realizadas no Brasil,
partindo da década de 90, nao s6 nao apresentam os resultados esperados, como
também nao cumprem de fato o papel participativo dos agentes sociais locais
(geracao de oportunidades e beneficios reais para estas populacoes), como forma de
promocao social, tampouco como instrumento de desenvolvimento(BURSZTYN,
BARTHOLO e DELAMARO, 2009). Reforcando a necessidade da participacao dos
agentes locais, principalmente no turismo de base comunitaria, utiliza-se o termo
comunitario em seu sentido de coletividade, e nao na perspectiva de populacao de
baixa renda (IRVING, 2009).

Com relacao ao espaco, apresentado na definicao de Batista (2010), pode-se
construi-lo a partir da perpectiva de que este nao é composto somente porEstado,
mercado e turistas.Nele encontram-se também inseridas as sociedades ou
comunidades em um ambiente mais local!, estas comunidades podem entao ser
transformadas em parte devido as atividades locais, no caso em empreendedores
turisticos, ou mesmo atuando de maneira irracional de acordo com as imposicoes da
atividade hegemonica (CRUZ, 2009).

No Mato Grosso do Sul, o turismo se apresenta ainda como uma atividade
pouco desenvolvida, apesar da grande quantidade de destinos, e da beleza destes,
além da riqueza cultural. “A cultura é considerada pelos planejadores da atividade
turistica como forte apelo, capaz de convencer um grande ntimero de turistas a se
deslocarem”(GARCIA, 2010, p. 82). As principais dificuldades observadas no estado
foram relacionadas por Batista (2010) e se resumem em questoes de falta de
infraestrutura, de consciéncia com o meio ambiente e de saneamento basico as
comunidades.

Todo conjunto de individuos onde os relacionamentos podem ser equilibrados ou de predominio de
primérios sobre os secundarios, de forma a constituir uma coletividade localizada em um determinado
ambiente (AVILA, 2006).
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No municipio de Corumba, objeto deste trabalho, destacam-se o turismo de
pesca e o ecoturismo, sendo que o primeiro, principalmente, encontra-se
especializado no fornecimento de servicos a pescadores esportivos e/ou amadores
que vem de outros estados, ou de regioes distintas do Mato Grosso do Sul, sendo que
essa modalidade turistica foi inicialmente ligada de forma direta a aspectos muito
negativos de degradacdo do meio ambiente e prostituicio(ARAUJO, BICALHO e
VARGAS, 2010).

No cenario de mudancas ora vivenciado pelo Pantanal Sul, um dos principais
desafios é conciliar o crescimento da atividade turistica com a conservagao
socioambiental e cultural da regidao, fato que exige intervencdes planejadas
compativeis com a capacidade de suporte de cada area, além da efetiva participacao
das comunidades envolvidas (ARAUJO, BICALHO e VARGAS, 2010). Assim, tendo
em mente esta condicao como desafio, pois nem sempre é uma realidade, o avanco da
atividade turistica pode representar na verdade a exclusao das populagoes locais,
passando exigir medidas de ambito publico, no que se refere aos planejamentos e
politicas, tendo em vistas diminuir ao maximo esta exclusao (IRVING, 2009).

Desta maneira, o turismo deve ser tratado dentro dos enfoques ja abordados,
também como uma ferramenta de desenvolvimento, buscando assim realizar este
papel de ampliar a igualdade e nao de provocar a exclusao social e economica. Para
que isso ocorra, entao, é preciso compreender o turismo inserido nos conceitos de
desenvolvimento. Desta maneira busca-se expor alguns conceitos que se julgam
importantes para esta compreensao.

Inicialmente o conceito de desenvolvimento, segundo Cruz(2009)deve ser
tomado como um processo de mudanca, seja ela de ordem politica, social ou
econdmica, sendo assim, crescimento voltado para o atendimento das necessidades
sociais dispostas de uma realidade: satde, educacdo, habitacdo, transporte,
alimentacao e lazer.

Trataremos, entdo, do aspecto espacial do desenvolvimento, o
desenvolvimento local, cujo conceito apresenta uma compreensao um pouco distante
do conceito convencional de desenvolvimento apresentado a partir de uma analise
“objetiva, cartesiana e valores materialista e adeptos do consumismo” (MARTINS,
2002, p. 51). Assim, a percepcao por que trataremos o desenvolvimento esta muito
mais voltada aos aspectos humanos ligados a uma realidade local. O
desenvolvimento, neste sentido de valorizacdo da pessoa, onde o crescimento
economico € um meio para que as dificuldades humanas de um determinado espaco
sejam reduzidas. Tratar entao o desenvolvimento neste sentido implica em adotar o
homem como sujeito e beneficiario deste processo(TORRAS, 1995); (MARTINS,
2002).

Considerando entao o desenvolvimento local, sendo este local dimensionado
pelo fator coletivo e humano nele acondicionado, devemos também considerar que
este espaco coletivo é entdo fruto dos individuos que compode este ambiente. O
desenvolvimento local

“(...) coisa de territério/espaco coletivamente dimensionado, mas sempre
considerando que os territérios/espacos coletivizados se afloram das
dimensoes ou propriedades comuns dos territérios/espacos individuados,
propriedades estas — ja formadas, em processo de formacao ou passiveis de
serem formadas se houver potencialidades para tal — que se interfaciam,
interajam, intercomplementem e ensejem a emersdo dos embrionarios
“nucleos galaticos” [grifo do autor] de coletivizagdo, em processo de
expansio externa e complexacio interna”(AVILA, 2006, p. 134).
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Tendo entdao observado estes aspectos fundamentalmente sociais do conceito
de desenvolvimento, podemos conjugar entdo a questdo da participacao das
populacoes locais no processo de planejamento, para que desta maneira a realidade
coletiva e individual seja entao componente dos projetos turisticos.Esta participacao
se constitui como parte fundamental para que as iniciativas de palnejamento
possuam sustetabilidade e garantia ética do patrimonio natural e cultural(IRVING,
2009).

Tratando o desenvolvimento local como um processo, podemos pensar, assim,
que o mesmo ¢ constituido por diversas etapas, pré constituidas que organizadas e
conjugadas possuem uma forca de atuacao local, desenvolvendo assim as acoes que
acabam por constituir o desenvolvimento em esséncia.Dallabrida (2007) nos
apresenta alguns conceitos que sao de fundamental importancia para que melhor
compreendamos o processo de desenvolvimento local.

O primeiro conceito apresentado é o de governanca territorial, como sendo as
acoes de uma sociedade ou comunidades organizadas local ou territorialmente com
fins de participar da gestdo de assunto publicos por meio da cooperacao com os
demais atores ou agentes envolvidos podendo estes ser sociais, econOmicos e
institucionais. A governanca ocupa o papel de fonte sinergizadora do processo de
gestao [grifo nosso] do desenvolvimento para um determinado local.

O conjunto de agentes que se constituem no papel de lideranca local, seja no
planejamento ou implementacdo de acdes, é chamado de bloco sécio territorial. E
importante que a articulacao entre estes agentes ocorra de maneira organizada em
procedimentos de conciliacao e mediacao como forma de concentracdo social [grifo
nosso]. Outro conceito importante é o de pactos socio territoriais, tratando-se dos
acordos realizados entre os diferentes agentes buscando constituir o seu processo ou
planejamento de desenvolvimento futuro.

E imprescindivel tanto para o processo de planejamento como o de
implementacdo e principalmente para a gestdo do desenvolvimento local o
envolvimento das liderancas tanto no setor publico como privado. O autor propoe
ainda as redes de poder sobcio territorial ou local, sendo estas os segmentos
organizados das comunidades ou sociedades, representados por suas liderancas e que
ostentam posicao hegemoénica conduzindo assim o processo de desenvolvimento
local, estas redes sao formadas a partir do interesse conjugado dos agentes
envolvidos.

Para Dallabrida (2007) quando constituida de forma organizada a governanca
territorial ou local passa a assumir poderes também globais, criando assim redes de
interacdo entre os agentes dos ambientes micro e macro, tanto das esfera de
planejamento como de operacionalizacao das atividades, porém para que ocorra de
forma igualitaria, é importante a construcao de um sistema de governanca, onde a
sociedade, ou a comunidade, ambas representadas por suas liderancas possuam voz
ativa.

1.2 Identificacao das Variaveis de SWOT como Ferramenta para o Estudo do Turismo

A anéilise de SWOT é uma ferramenta comumente utilizada na Administracao
para o planejamento estratégico das empresas. No entanto, sua aplicabilidade se
estende além disso. Tendo se originada na lingua inglesa, SWOT ¢é sigla para Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunitties) e Ameacas
(Threats). A metodologia consiste na consideracao de fatores internos e externos a
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empresa ou setor em estudo. A representacao da Matriz de SWOT pode ser observada
na Figura o1.

Figura 01 — Matriz de SWOT
Na conquista do objectiva

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraquezas

Interna
{organizagao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
{ambiente)

Fonte: (DANTAS e MELO, 2008).

Esta metodologia, no entanto, pode ser utilizada para a avaliacio de
desempenho na gestao de cadeias de producao das mais variadas atividades
econdmicas, identificando os pontos relevantes dos ambientes interno e externo e
possibilitando a geracao de uma fotografia de como tal agente estudado esta disposto
a partir do olhar gerencial.

O setor turistico, foco de estudo do presente trabalho, surge entdao como um
setor potencial de aplicacao desta forma de avaliacdo, seja para simples identificacao
das variaveis, seja para o cruzamento e pontuacao das mesmas entre si. A analise de
SWOT, neste caso, surge como “uma ferramenta ideal no processo de gestiao e
monitoramento do turismo de uma determinada localidade” (DANTAS e MELO,
2008).

2. Metodologia

Visando atender aos objetivos propostos no presente trabalho, realizou-se uma
pesquisa aplicada, de cunho bibliografico e exploratorio descritivo qualitativo, com
amplo levantamento de material bibliografico, levantamento de dados secundarios,
além de entrevistas junto aos principais agentes envolvidos com o turismo no
municipio de Corumba.

Inicialmente, procedeu-se a um amplo levantamento bibliografico sobre o
desenvolvimento das atividades turisticas ao longo dos anos, com destaque para o
municipio de Corumba-MS, no intuito de embasar e nortear o trabalho e as pesquisas
posteriormente realizadas para responder ao problema de pesquisa. Em um segundo
momento, apés conhecimento prévio sobre a regido, manteve-se contato com a
Superintendéncia de Turismo da Prefeitura de Corumb4, que auxiliou na mobilizacao
dos agentes para realizacao das pesquisas de campo. Para tal, realizou-se uma viagem
ao local, com duracao de trés dias, de forma a inserir os pesquisadores na realidade

12
Informe Gepec, Toledo, v. 17, n. 1, p. 6-22, jan./jun. 2013



Identificacdo das variqveis de SWOT como ferramenta para promouver...

vivenciada pelos agentes — momento em que se procedeu a aplicacio dos
questionarios e entrevistas junto aos agentes do trade turistico local.

Efetivadas no més de marco de 2011, as entrevistas envolveram agéncias de
turismo, bares e restaurantes, entidades governamentais e barcos hotéis, e foram
realizadas junto aos administradores e gestores de tais empreendimentos, de tal
forma que estes melhor poderiam expressar a realidade por eles vivenciada em todos
os aspectos a serem analisados.

Entrevistaram-se um total 11 agentes (dentre eles 6 agéncias de viagem —
sendo que uma destas também realiza servicos de hospedagem, transporte e
alimentacao, integrada a um barco-hotel -, 3 entidades governamentais, 1 meio de
hospedagem e 1 restaurante, todos formais), os quais foram indagados sobre aspectos
internos do empreendimento — como configuracio da mao-de-obra, remuneracao
dos colaboradores, rendimento e tempo de atuagao — e aspectos externos aos mesmos
empreendimentos, em ambito socioecondémico, de tal forma a avaliar sua percepcao
sobre o impacto do turismo em tal aspecto. A selecio dos gestores dos
empreendimentos enquanto potenciais entrevistados se deu em funcio de estes
conhecerem a presente realidade microeconémica e historica dos mesmos, além de
perceberem a realidade turistica do ponto de vista empresarial. Para tanto, utilizou-se
de questionarios previamente elaborados, com questoes abertas e fechadas.

Apbs a realizacdo da pesquisa de campo convencionou-se dividir as variaveis
caracteristicas do turismo em Corumba de acordo com os padrdes adotados pela
analise de SWOT: fragilidades, oportunidades, forcas e fraquezas, de forma a facilitar
a avaliacdo das mesmas em um cendrio pré-estabelecido, cruzando-se os ambientes
externo e interno a atividade.

3. Resultados e Discussao

O setor turistico no municipio de Corumba revelou apresentar diversos pontos
relevantes a serem considerados para promocao do desenvolvimento
socioeconémico. A atividade se apresenta promissora, com diversos pontos positivos
inerentes aos ambientes externo e interno, passiveis de serem trabalhados para a
promocao do setor e da localidade em questao. Apesar disso, quando se mencionam
os fatores negativos em voga, percebe-se que existem pontos de estrangulamento da
atividade que atrasam ou mesmo impedem sua alavancagem, seja enquanto
desenvolvimento do setor, seja enquanto atividade economica geradora de empregos
e renda para a comunidade local.

Neste interim, serdo avaliados cada um dos aspectos inerentes as variaveis
estratificadas pela Analise de SWOT, de forma a identificar a interligacao dos pontos
elencados entre si e entre aqueles subdivididos nas demais categorias. Inicialmente,
convém-se observar os fatores internos ao desenvolvimento do municipio de
Corumbé partindo-se da atividade turistica, compostos pelas fragilidades e pelas
forcas. Assim, seguem dispostos no Quadro 01 as fragilidades observadas no
municipio de Corumba e na atividade turistica que ai se desenvolve.
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Quadro o1 — Fragilidades observadas durante a pesquisa in loco no municipio de
Corumba-MS

Baixo grau de integracao dos agentes

Concentracao de renda Y e 3
turisticos entre s1

Auséncia de inovagao no setor (produtos, N3ao ha senso de identidade da populacao
servicos e estruturas) local com as atividades turisticas
Situacao de abandono, falta de manutencao e

presenca de vandalos no patrimonio Precariedade das politicas publicas

historico local (a excecao do Porto Geral)

Turismo como atividade de origem exdgena | Pesca e caca predatoria

Atividades turisticas bipartidas (turismo de Baixa quantidade de voos que atendem a
pesca e turismo de eventos) demanda turistica local

Necessidade de aquisicao de bens e servicos
para abastecimento das atividades turisticas
de outros municipios e regioes

Forte relacdo entre o turismo de pesca e a
prostituicao

Oligopolizagao da oferta de infraestrutura e

equipamentos do turismo de pesca Degradagdo ambiental

Cadeia de servicos verticalizada e Falta de controle da capacidade de carga dos
concentrada na mao de poucos agentes atrativos turisticos naturais
Reduzido efeito multiplicador Auséncia de postos de informacao turistica

Ma3ao de obra empregada no turismo de baixa

et ~ Sinalizagdo precaria
qualificacao e remuneragao §aop

. ~ . Necessidade de priorizar agcoes nas areas de
Pouca divulgacao do turismo local

turismo
Pouca divulgacdo do artesanato local Caréncia de transporte coletivo turistico
Pontos de comercializacao do artesanato fora .

Sazonalidade

do circuito turistico

Fonte: Elaboracio dos autores.

No que se relaciona a fragilidades identificadas, é possivel afirmar que a
atividade turistica teve seu desenvolvimento no local de forma ex6gena, tendo sido
trazida por agentes de outros estados, que visualizaram no municipio um potencial de
exploracao e geracao de renda. Partindo deste pressuposto, percebeu-se que o setor
turistico encontra-se subdividido em duas realidades contrastantes e que, no entanto
apresentam algumas fragilidades em comum, que acabam por prejudicar nao apenas
este setor, mas o desenvolvimento socioeconomico municipal como um todo.

Existem em Corumba dois segmentos turisticos bem definidos: turismo de
pesca e turismo de eventos. Enquanto o primeiro, mais antigo e maduro e
impulsionado pelo setor privado, conforme exposto por ARAUJO, BICALHO e
VARGAS (2010) atende a uma demanda turistica nacional, atraindo pessoas de varios
outros estados, com destaque para aqueles das regioes sul e sudeste do Brasil,
dispostos a pagar altos valores monetarios por pacotes comercializados nas agéncias
locais, o segundo se percebe de surgimento mais recente, impulsionado
principalmente pelo poder publico local, atendendo a uma demanda regional com
menor poder de compra e tempo de permanéncia reduzido na localidade.

Diante disto, revelam-se alguns pontos a serem avaliados: a cadeia produtiva
do turismo encontra-se bipartida, de forma que os agentes do setor privados
apresentam um comportamento independente dos demais agentes envolvidos com a
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atividade, verticalizando suas atividades, evitando a integracao entre si ou mesmo
com o poder publico e atendendo desde as demandas por transporte, estadia e
alimentacao, até os servicos turisticos vendidos nos pacotes, caracterizados por
barcos-hotéis. Os agentes possuem comportamento individualista e nao cooperativo.
A mao-de-obra empregada é essencialmente local, porém de baixa qualificaciao e em
quantidade reduzida em relagao as demais atividades economicas locais. A presenca
de trabalhadores qualificados é reduzida para atender as demandas do setor, fatores
que contribui fortemente para a baixa remuneracao despedida a estes trabalhadores.
Os produtos e servicos comercializados sao dados desde o inicio das atividades,
carecendo de inovacoes. O mercado é altamente concentrado, com a presenca de
empresas dominantes e barreiras a entrada de novos concorrentes.

Ja quando se menciona o turismo de festas e eventos, a caracteristica mais
marcante € a presenca e impulsao dada pelo poder publico ao desenvolvimento das
atividades. Nesta realidade, os trabalhadores diretamente envolvidos com a
organizacao e comercializacado dos produtos e servicos ficam a cargo da populacao
local. O perfil turistico é de demandas regionais e locais, e caracterizam-se pelo
inchaco urbano quando de sua ocorréncia.

Ambas as realidades vivenciadas pelo turismo no local sao altamente sazonais,
seja por fatores naturais, como a piracema, que em determinados periodos do ano
interrompe o fluxo do turismo de pesca, seja pelo periodo em que as festividades
acontecem. As demais atividades turisticas existentes no local, como o ecoturismo e o
turismo de contemplacao, por exemplo, se disseminam nestas duas realidades, tendo
menor peso e baixo grau de exploracao.

Tal divisao na cadeia apresenta-se como principal fragilidade observada, pois
em funcido de sua existéncia sao desencadeados outros problemas internos
relevantes, como a falta de estrutura turistica, falta de divulgacao do local, reduzido
interesse na promocao de novos produtos turisticos, pouca sinalizacao, sistema de
transporte precario, poucas vias de acesso ao municipio, baixa qualificacio da mao-
de-obra, baixa insercao da populacao local na atividade, criacdo de mazelas sociais,
como a prostituicdo, por exemplo; baixo senso de pertenca da populacido local,
degradacao ambiental, falta de controle da capacidade de carga turistica, baixo grau
de comercializacdo dos produtos tipicos locais, precariedade de politicas publicas,
degradacao de parte do patrimonio historico, precariedade e auséncia de
concorréncia entre os fornecedores do setor e nao exploracao de nichos de mercado
especificos e potenciais. Com relacao as forcas, as variaveis listadas podem ser
observadas no Quadro 02.

Quadro 02 - Forcas para o turismo observadas in loco no municipio de Corumba-MS

Empreendimentos turisticos consolidados

. A Atrativos naturais
(com 10 anos ou mais de existéncia)

Agentes do trade do turismo de pesca Eventos consolidados (Carnaval, Sdo Joao,
apresentam a intencao de realizar novos Festival América do Sul, Pantanal das
investimentos no local Aguas)

Alta participacdao da mao de obra local nos

empregos gerados pelo turismo Cultura popular

Revitalizagao patrimonio histérico localizado

s Patrimonio histérico-cultural
na regiao do Porto Geral

Diversidade cultural

Fonte: Elaboracio dos autores.
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A consolidacdo de ambas as tipologias da atividade turistica no local se
destacam como fatores de alta relevancia, uma vez que se trata de produtos e servicos
ja conhecidos pelo mercado consumidor, de tal forma que parte dos antigos clientes
retornam, trazendo consigo novos clientes potenciais, apesar do baixo grau de
divulgacao do local. No entanto, apenas dois grandes segmentos da atividade sejam
intensamente explorados no turismo corumbaense, 0 municipio com suas riquezas e
belezas naturais apresenta grande potencial para o desenvolvimento de novos
atrativos. Além disso, o municipio se destaca ainda por sua rica cultura, permeada
por dancas, costumes e gastronomia tipicos e por seu patrimonio historico rico.

As forcas inerentes a atividade turistica e ao municipio de Corumba estao
centradas, principalmente, nos potenciais inexplorados ali encontrados, capazes de
promover uma maior insercido da populacdo local no setor. Desta maneira,
difundindo as externalidades positivas geradas pela atividade e promovendo uma
distribuicao de renda mais equitativa, de forma a realizar uma de suas funcoes
essenciais de promover o desenvolvimento local.

Para tanto, o ambiente interno ao turismo em Corumba, apesar de apresentar
muitas forcas a serem desenvolvidas e que ja garantem um mercado amadurecido aos
atrativos ofertados, ainda carece de uma estrutura organizada capaz de despertar nos
turistas quando chegam ao local os sentimentos de hospitalidade, receptividade e
qualidade no atendimento. Além de nao criar atrativos para diferentes perfis de
clientes, como familias, por exemplo.

Ja quando se menciona os fatores externos ao turismo no municipio, as
variaveis a serem avaliadas ficam delimitadas pelas ameacas e oportunidades
observadas in loco para a atividade. As ameacas podem ser observadas no Quadro 03.

Quadro 3 - Ameacas para o turismo observadas in loco para o municipio de Corumba-
MS

Isolamento geografico do municipio

Falta de planejamento turistico

Localidades de dificil acesso e fiscalizacao

Pesca e caca predatoria

Oferta de bens e servicos locais limitada

Fragilidade do ecossistema

Participacdo da mao de obra empregada é

Exclusao social

baixa em relacdo a PEA total municipal

Pequena quantidade de cursos preparatorios
existentes na regiao para atender a demanda
do setor

Ocupacao domiciliar desordenada em areas
de risco

Baixo grau de escolaridade da populacao

Pobreza econdmica local
local

Turismo nao se encaixa no tripé da
sustentabilidade

Fonte: Elaboracao dos autores.

As ameacas identificadas para a cadeia produtiva sdo inerentes tanto a fatores
imutaveis quanto a fatores mutéveis, por vezes estando correlacionadas com as
fragilidades. Dentre os fatores imutaveis, Corumba apresenta caracteristicas
geograficas marcantes, possuindo uma vasta extensao territorial e com localizacao do
perimetro urbano as margens do Rio Paraguai. Por isso, o acesso terrestre ao
municipio é restrito, apresentando apenas uma rodovia pavimentada que liga a
capital do estado, Campo Grande, a cidade, distando 427 km. O acesso aéreo é
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restrito, com poucos horarios e dias de voos semanais. A sinalizacao € precaria, tanto
na via de acesso quanto no perimetro urbano.

A distancia entre Corumba e os maiores centros urbanos vizinhos culmina
ainda no entrave com relacao ao fornecimento e abastecimento do municipio e,
consequentemente, dos agentes turisticos — dentre os quais devem ser citados hotéis,
restaurantes e barcos-hotéis -, de suprimentos basicos que servem aos turistas e
mesmo de tecnologia e know-how para a manutencao mecanica dos equipamentos
utilizados, como motores de grandes ou pequenas embarcagdes de passageiros.
Assim, produtos alimenticios, téxteis, mecanicos e mesmo mao-de-obra para atender
a tais demandas especializadas sao provenientes de outras cidades ou estados.

Além disso, o fato de estar localizado no “coracdo” do Pantanal, com regioes
constantemente alagadas a sua volta e de vasta extensdo de planicie torna dificil a
fiscalizacao e o controle do territério pelas autoridades competentes. Para tanto, nao
ha garantias de que as atividades turisticas (ou nao) se déem de forma sustentavel e
ambientalmente correta no local. As praticas predatoérias contra o meio ambiente sao
frequentes, seja por aventura, seja para exploracao do territério com fins lucrativos e
destinacdo para outras atividades econémicas. A ocupacao irregular de regides de
morros e encostas de rios também est4 presente no municipio.

No que diz relacdo a mao-de-obra local empregada no setor, conforme ja
mencionado anteriormente, a qualificacio é baixa e a participacdo do setor no
mercado de trabalho ainda é pequena. De acordo com dados da Camara Municipal de
Corumba (2011), a Populagao Economicamente Ativa - PEA municipal é de 40.582
pessoas. Ja conforme dados da Relacao Anual de Informacées Sociais do Ministério
do Trabalho - RAIS/MTE a quantidade de pessoas empregadas no turismo (entre
bares e restaurantes, meios de hospedagem, agéncias de viagem e outros servigos
ligados ao turismo) foi de 631 pessoas (BRASIL, 2011). Sendo assim, as atividades
ligadas ao turismo empregam somente 1,5% da PEA local. Tal fato decorre da
pequena quantidade de cursos preparatorios de nivel técnico e superior.

De acordo com a pesquisa mesmo os profissionais ai formados tem dificuldade
de atender as demandas dos turistas uma vez empregados. A exclusao social no
municipio é recorrente e a pobreza econdomica local se revela na prostituicao —
intimamente relacionada ao turismo de pesca, no desemprego, na mendicancia e na
ocupacao irregular de areas restritas, seja por fatores naturais ou por barreiras de
legislacao (ocupacao irregular de antigos imoveis tombados como patriménio
histérico, relegados a situacao de abandono pelo poder publico).

As oportunidades identificadas durante a pesquisa podem ser observadas no
Quadro 04.
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Quadro 4 - Oportunidades observadas para o turismo in loco no municipio de
Corumba-MS

Turismo ecolégico Diversificacao do perfil turistico

Proximidade com a Serra da Bodoquena

Turismo histérico . < L
(integracao turistica)

Geracao de emprego e renda a populacao

Turismo cultural
local

Crescimento e desenvolvimento

Turismo natural .
econdmico

Atracao de novos investimentos, novas
empresas e diversificacao da
comercializacao de bens e servigos

Momento favoravel ao desenvolvimento
dos negocios

Turismo rural Turismo de compras

Fonte: Elaboracio dos autores.

Embora j4 se tenha iniciado a exploracao de produtos turisticos diferentes dos
tradicionais para a regiao, leia-se pesca e festas e eventos, os mesmos ainda
encontram-se subutilizados uma vez que o perfil turistico que frequenta a localidade
em massa nao demanda tais produtos. Neste sentido, € pertinente que se explorem
novos nichos mercadologicos, tais como o turismo rural, natural, cultural, historico e
ecoldgico, que quando estabelecidos e divulgados de forma correta passarao a atrair
um novo perfil de turistas para a regido, nao limitado apenas a homens adultos e de
meia idade, como ocorre na pesca, ou de adultos jovens que permanecem por um
curto intervalo de tempo na cidade, como no caso das festas e eventos.

A diversificagdo do produto turistico comercializado aliado a uma correta
divulgacao da regido pode permitir que o tempo de permanéncia do turista na cidade
e o consumo de produtos tipicos da regidao aumentem, bem como o interesse pelos
fatores historico culturais facam com que novos perfis turisticos sejam atraidos.
Aliado a isto, a insercao da populacao local enquanto agentes da cadeia produtiva
pode se dar de forma mais incisiva e equilibrada, ocupando novas posi¢des no
mercado e na cadeia que antes eram consideradas desnecessarias.A atracao e criacao
de novos empreendimentos marca a inovacao do setor. A consolidacdo da rota
turistica Serra da Bodoquena — Pantanal seria capaz ainda dentro de um cenario de
diversificacao de deslocar os turistas que ja se encontram no estado para o corredor
do turismo ecologico que caracteriza ambos os ecossistemas.

Embora alguns dos fatores externos negativos ligados a atividade turistica em
Corumba sejam imutéaveis, é possivel que se compensem tais pontos utilizando-se das
potencialidades que a atividade oferece e da disponibilidade dos agentes para a
realizacdo de novos investimentos no segmento. A expansdo, além de promover o
crescimento interno a cadeia em seus transbordamentos ira impulsionar o
desenvolvimento socioeconomico local, inserindo a comunidade de forma produtiva
no setor em voga.

Consideracoes finais

No municipio de Corumbé nota-se que a génese da atividade turistica — do
modo como ¢ organizada — apresenta elementos relativos a oligopolizacao da oferta
de infraestrutura e equipamentos relacionados ao setor de turismo, o que minimiza e
nao raro expropria o territorio dos beneficios inerentes a pratica da atividade turistica
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— limitando, pois, as dinamicas do desenvolvimento socioeconémico por intermédio
do fomento ao turismo.

Ademais, percebe-se nitida divisao entre o perfil do turista regional (que
consome, embora em pequena escala, os elementos do turismo comunitario; de base
local) e do turista nacional (que limita seu consumo aos equipamentos e
infraestrutura turistica verticalizados e oligopolizados), o que perfaz um desafio aos
planejadores de politica publica quanto a necessidade de gerir tais demandas —
equalizando-as, numa situacao ideal, as melhores praticas preconizadas pelo
desenvolvimento socioeconOmico mais satisfatéorio ao territério. Sendo de
fundamental importancia o envolvimento dos agentes envolvidos no trade do turismo
do municipio, e também da populacdo como forma fomentar o desenvolvimento
local(IRVING, 2009).

Por fim, percebe-se que outras praticas (como a maior interligacao entre os
agentes do trade; ou a criacao de rotas turisticas com viés historico-cultural — s6 para
citar alguns poucos exemplos) perfazem iniciativas deveras relevantes no que tange
ao maior fomento ao desenvolvimento socioecondmico do municipio analisado. Sobre
o fortalecimento dos elos entre os agentes, podemos observar que trata-se de uma
etapa da governanca territorial, buscando assim gerir o planejamento turistico para o
municipio, e garantir que o desenvolvimento local se faca enquanto promocao
socioecondmica e humana do espaco envolvido (AVILA, 2006).

De tal forma, a consolidacao e divulgacao destes roteiros histérico-culturais
poderiam provocar um movimento reverso nos turistas que nao desfrutam dos
servicos oferecidos no local. Assim cria-se um atrativo capaz de trazer o turista de
pesca (que é o mais frequente e domina maior parcela da renda gerada pela
atividade) para o contato com a cidade e o conhecimento das formas de vida e dos
costumes do homem pantaneiro.

A revitalizacdo dos imoveis e criacao de museus que traduzem a historia do
municipio, dos artistas que por la passaram e mesmo do Pantanal possibilitaria a
criacio de um roteiro historico-cultural a ser visitado que pode ser mantido
posteriormente através da cobranca simbolica de uma taxa de visitacdo. Outro
potencial a ser explorado é a visitacao pela cidade do tipo city tour, que levaria os
turistas a pontos como o “Cristo do Pantanal”, o Porto Geral, o Projeto Moinho
Cultural e ao roteiro historico. Desta maneira o zelo ao espaco enquanto instrumento
turistico e ambiente social se caracterizam como um aspecto importante para a
sustentacao da atividade turistica, devendo assim ser também fruto do planejamento,
pois se apresenta como uma das principais fragilidades do estado (BATISTA, 2010).

A cultura local também ¢é muito rica, sofrendo forte influéncia da cultura
paraguaia, boliviana e indigena tanto na culinaria quanto na musica e nos costumes.
A producao artesanal é outro ponto relevante, que emprega mao-de-obra
essencialmente local. Tais atividades poderiam ser conjuntamente exploradas e
integradas ao roteiro histérico, gerando emprego e renda, e trazendo a populacao
corumbaense para participar das atividades turisticas. Neste aspecto de envolvimento
das comunidades locais é onde se faz principalmente o ambiente de desenvolvimento
local, no contexto da definicao apresentada, e também da caracterizacao da atividade
turistica como instrumento deste ambito de desenvolvimento (CRUZ, 2009).

Neste sentido, o poder publico em parceria com universidades e escolas
entram como moderador e organizador das atividades, uma vez que os demais
agentes integrantes do trade além de apresentarem baixo grau de organizacao entre
si nao se sentem estimulados a criar novos produtos turisticos devido a alta
rentabilidade de seus negodcios. A universidade enquanto instituicao de pesquisa deve
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atuar ativamente no sentido de minimizar ou solucionar conflitos economicos, sociais
e ambientais no local, que se constitui em um rico patriménio natural da
humanidade. Assim conforme exposto no referencial deste trabalho estes agentes se
constituem liderancas, no processo de governanca territorial formando assim redes
de interacao com a sociedade e se apresentando como fonte de poder, viabilizando
assim acoes capazes de contribuir para o processo de desenvolvimento
(DALLABRIDA, 2007).

Esta interacdo pode se dar ainda na qualificacdo da mao-de-obra local para
participar das atividades turisticas, apresentando a comunidade o Pantanal enquanto
ecossistema fragil, no entanto rico, e de necessaria preservacao. De acordo com a
percepcao dos pesquisadores, é comum a populacao local ficar a margem do turismo,
residindo no municipio, porém nunca tendo realizado um passeio de barco pelo Rio
Paraguai, por exemplo. Os municipes nao conhecem o préprio local em que vivem e
nao tem senso de pertenca, degradando o préprio patriménio.

Um método de controle possivel de ser utilizado é o estabelecimento de um
sistema informatizado no qual todo o trade esteja incluso, de forma a integrar os
agentes, e que seja controlado pelo poder publico, a exemplo do que acontece no
municipio de Bonito - MS. Este controle além de restringir os problemas com a
degradacao ambiental originirios do turismo ainda garante as instituicoes
governamentais maior controle sobre o desenvolvimento da atividade e menor risco
de sonegacao fiscal, aumentando consequentemente a arrecadacdo municipal e
gerando renda para ser revertida em prol do melhoramento do turismo local.

Portanto, percebe-se que o turismo ainda tem muito a evoluir em Corumbé
para que possa promover melhorias econémicas consideraveis, permitindo a todos os
estratos da populacdo uma participacdo em suas externalidades positivas, além de
minimizar os efeitos socioecondmicos negativos. E para que isto seja possivel, frente
a passividade de muitos agentes e a indignacao isolada de outros, € inevitavel que o
setor publico munido de informacgOes, ferramentas e auxilios técnicos das
universidades, seja atuante nestas melhorias.

O Pantanal sul-mato-grossense precisa ser visualizado como um produto
unico. Para isso, é fundamental que seja divulgado e visto como um bem comum, de
forma que todos os agentes locais e turistas que cheguem o visualizem como tal, mas
que o desfrutem com racionalidade. E para a populacao local a criacdo de um senso
de pertenca e a oportunidade de conhecer o local em que vivem com suas intimeras
riquezas e poder desfrutar de parte delas se inserindo na atividade turistica é
fundamental.

Para tanto, apesar do cunho qualitativo do presente trabalho, foi possivel ter
uma visao clara sobre os principais aspectos positivos e negativos gerados pela
atividade turistica no municipio. No entanto, para que se pudesse fazer uma analise
quantitativa mais representativa se faz como sugestao de trabalho futuro que o
questionario seja aplicado a uma amostra estatisticamente representativa dos agentes
do trade e também a populacdo como um todo, visando perceber se na visao da
comunidade local os problemas inerentes da atividade sdao similares aos apontados
pelo trade e assegurar a insercao da comunidade na cadeia turistica.
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