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Resumo

O presente estudo esta vinculado a tematica lideranga, dialogando com a &rea de startups de
tecnologia da informacg&o. Tendo em vista a singularidade do ambiente de trabalho das startups e a
sua ascensdo o objetivo é identificar os fundamentos tedricos sobre lideranca envolvidos no sucesso
dos ambientes empreendedores da area de tecnologia da informacéo. Revisaram-se as concepc¢des
observadas na literatura recente no ambito especifico da lideranca nas bases de dados Scopus®,
SCiELO?, Google académico e livros da area. Neste contexto, a influéncia simbélica da lideranca
mostrou-se um valioso instrumento para interpretar os caminhos do sucesso das startups da area de
tecnologia da informag&o.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Startup. Startup de Tecnologia. Lideranga.

Abstract

The present study is linked to the topic of leadership, talking with the technology startup area. Given
the uniqueness of the startups' work environment and their rise, the objective is to identify the
theoretical foundations of leadership involved in the success of enterprising environments in the

information technology area. Were reviewed the conceptions observed in the recent literature in the
specific scope of the leadership in the databases Scopus, SciELO, Google academic and books of the
area. In this context, the symbolic influence of leadership has proved to be a valuable tool for
interpreting the ways of success of information technology startups.

Keywords: Entrepreneurship. Startup. Technology Startup. Leadership.

! Scopus é considerada a maior base de referéncias bibliogréficas de literatura cientifica, contendo 27
milhdes de artigos, referéncias e indices da literatura cientifica e técnica, com cobertura desde 1960.

2 SciELO (Scientific Electronic Library Online), segundo Packer (2014), essa base de dados
disponibiliza 1.022 periédicos, 425.654 artigos e 9.319.095 citagbes que colaboram com os
pesquisadores das mais diversas areas
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1 INTRODUCAO

As startups® de tecnologia da informacdo (TI) atuam em um ambiente de
constantes modificagdes, onde existem interferéncias econdmicas, alteragdo nos
impostos, normatizacdes fiscais, entre outras. Nesta perspectiva a flexibilidade € um
fator relevante, pois permite aos colaboradores liberdade de expressao e um canal
de comunicacéo aberta com o gestor para que ocorra adaptacdo as mudancas. Para
0 sucesso da empresa, algumas caracteristicas sdo necessarias ao empreendedor,
como lideranca, organizacdo, conhecimento sobre o negocio, dentre outras.

Como observa Ono (2010, p. 51), “a atividade de Tl & complexa, os
profissionais dessa area precisam de treinamento técnico especifico e constante
aprimoramento em virtude do ciclo continuo e rapido de mudangas tecnoldgicas”.
Neste sentido, a lideranca € um fator relevante, pois move a empresa adiante. Em
empresas multinacionais ou microempresas, o lider é o individuo com poder de
influenciar a equipe, encorajar suas atitudes, apoiando e apontando erros quando
necessario.

Na lideranca aplica-se o uso de influéncia simbdlica e ndo coercitiva para
coordenar as atividades dos membros de um grupo organizado para a realizacéo de
objetivos (WAGNER; HOLLENBECK, 2012). Neste sentido, cabe ao lider
estabelecer com a equipe o objetivo que desejam alcancar. O lider € um individuo
que possui capacidade de influenciar pessoas, modificar o comportamento,
envolvendo poder, autoridade e persuasdo (MOTTA, 1997).

O presente artigo contribui para a literatura sobre Comportamento
Organizacional. A questdo norteadora do presente estudo é: Qual a relacao entre a
lideranca e o sucesso das startups consolidadas do ambiente empreendedor da area
de tecnologia da informag&o?

Para responder este problema de pesquisa o objetivo geral deste trabalho é
investigar os fundamentos tedricos envolvidos na relacdo entre lideranca e o
sucesso das startups de tecnologia. Como objetivos especificos propdem-se:

a) Identificar na literatura conceitos de lideranca nos ambientes empreendedores da
area de tecnologia da informacao;

b) Estabelecer a partir da percepcao dos autores a relacdo da lideranga com o
sucesso das startups de tecnologia da informacéo.

Para o alcance dos objetivos, o presente estudo esta estruturado em trés
capitulos. Afora esta introducéo, o segundo capitulo apresenta o referéncial teérico
acerca do tema seguido do capitulo de conclusao que enfatiza os resultados obtidos
por meio da pesquisa bibliografica.

2 STARTUPS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A globalizagéo tem impulsionado o mercado a se atualizar mediante aos
meios de comunicacao e integracdo de dados, além da exigéncia de um método
rapido e seguro de arquivamento destas informagfes geradas a todo instante. A
utilizacado de meios de tecnologia permitem as empresas comunicar-se com clientes,

® “Startups sdo pequenas empresas montadas em casa ou em faculdades e que recebem pequenos
aportes de capital. Elas exploram areas inovadoras de determinado setor (mais comumente a de
tecnologia) possuindo uma aceleracdo de crescimento muito alta ja nos primeiros meses de
existéncia em virtude de investimentos feitos por fundos de investimento especializados”. (LONGHI,
2011, p.1).
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concorrentes e toda a rede de stakeholders que a cerca. Para Rezende (2006) a Tl
pode ser conceituada como o conjunto dos recursos tecnoldgicos e computacionais
para armazenar dados, gerar informacéo e conhecimentos.

Segundo Freitas et al. (1997) apud MARTENS (2001, p. 6) a informacéo é
relevante a medida que se aumenta a complexidade da sociedade e das
organizages, tendo em vista que em qualquer nivel organizacional a informacéo € o
centro para tomada de decisdo. Convém evidenciar que o capital intelectual, contido
nas organizacoes, contribui para os sistemas de informacdes, pois esta diretamente
ligado ao input de dados que dependem de pessoas.

Posto isto, o lider pode promover o direcionamento da equipe para o input
destes dados e orientar a equipe envolvida no o intuito de aperfeicoar a coleta, a
entrada, o processamento, a saida, o arquivamento e a disponibilidade destes
dados. Segundo Tecchio et al. (2014 p. 148) “a lideranga em organizagbes
intensivas em conhecimento é entendida como um processo de suporte e inspiracao
para os trabalhadores do conhecimento, contribuindo para o bom desempenho
organizacional”.

Braga, Costa e Vecchia (2014) afirmam que um bom lider envolve os
liderados e cria vinculo interativo entre os integrantes de diferentes niveis da
empresa. Esta é uma forma de estabelecer um trabalho de qualidade, havendo
vinculo entre os setores estratégicos, taticos e operacionais. Neste sentido, no
ambiente das startups de TI o lider desenvolve um trabalho de lideranca
diferenciado, envolvendo os liderados de modo a incentivar a participacdo dos
mesmos na criacdo de recursos focando no conhecimento e habilidades dos
colaboradores.

2.1 LIDERANCA NAS STARTUPS DE TI

A contribuicdo tedrica sobre lideranca ganhou maior destaque nas ultimas
décadas. Com o processo de industrializacdo (século XVII) as empresas
necessitaram aprimorar 0os seus resultados a fim de obter mais lucro. A partir disto,
gerou-se a necessidade do trabalho em conjunto que demandou uma maneira
eficiente de organizar e conduzir as pessoas para obtencdo do resultado esperado.
Surgem grupos que segundo Robbins (2010) sdo compostos por dois ou mais
individuos que se reunem visando atingir um objetivo especifico. Posteriormente,
formaram-se equipes de trabalho gerando uma sinergia positiva por meio do esforgo
muatuo. Desta forma um grupo age compartilhando informacgfes que subsidiam a
tomada de deciséo. Por sua vez, as equipes realizam esforcos que resultam em um
nivel de desempenho maior do que a contribuicdo de todos os individuos, como
ocorre no grupo.

A lideranca deve estar alinhada com o propdsito da empresa, ou seja, com
sua missdo, a razdo pela qual a mesma existe e 0 que se propde a fazer. Sua
eficacia inspira as pessoas envolvidas e resulta em sucesso. Os autores Gallon e
Ensslin (2008) citam que a lideranga criativa € aquela mais encontrada em startups,
em busca da promocdo do conhecimento organizacional como diferencial
competitivo. Conforme dispbe Gaspar et al. (2009, p. 29) “especificamente na
induUstria criativa de software, a criacdo de conhecimento assume papel de insumo
imprescindivel ao sucesso da organizagédo”, demostrando o valor que tem o papel de
cada um dentro da organizacdo e principalmente o papel do lider em conseguir
conduzir estes talentos com objetivos claros e diretos.
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Os lideres sdo pessoas com capacidades intelectuais elevadas, para
promover mudangas organizacionais por meio da lideranga, desse modo, pode ser
entendido como capital humano da organizacdo. Conforme sustenta Machado
(2014, p. 27), “por mais de trés décadas, os pesquisadores de empreendedorismo
tém se interessado pela relacdo entre capital humano, que envolve a educacéao,
experiéncia, conhecimento e habilidades das pessoas e o sucesso do negocio”.
Neste sentido, o papel do lider sO tera éxito em sua conducdo da equipe quando
todos os envolvidos tem a educagdo necesséria, experiéncia e habilidades para
trabalhar no que é proposto.

Conforme citado anteriormente, é relevante que o lider entenda os anseios
de sua equipe e identifique cada um dos seus integrantes para que possa conduzi-
los da melhor forma possivel, de acordo com Campos e Tortorret (2010 apud
OLIVEIRA et al., 2014, p. 56), “o bom lider deve alinhar os objetivos de sua equipe e
conhecer um pouco sobre cada um de seus liderados para que o resultado final seja
concretizado com sucesso e atenda as necessidades da organizacdo”. Nesta
perspectiva, estudos relacionados a posi¢cbes e liderancas fortes mostram quais
caracteristicas devem ser levadas em consideracdo para que uma pessoa Seja
considerada como lider eficaz.

2.2 CARACTERISTICAS DOS LIDERES

O processo de evolucdo de grupo para equipe foi influenciado por pessoas
gue, ao realizarem o servico, tornaram-se lideres. Com o intuito de entender melhor
0 processo de lideranca nas startups observou-se a divisdo estruturada por Rowe
(2002). De acordo com o autor existem trés diferentes estilos exercidos nas
organizacdes, sendo:

a) Lideranca Estratégica;
b) Lideranca Visionéria;
c) Lideranca Gerencial.

No Quadro 1 complementa-se a ideia sobre os estilos de lideranga de Rowe

(2002) a partir das diferentes caracteristicas de cada um.

Quadro 1 — Caracteristicas da lideranca estratégica, visionaria e gerencial.

Lideres Estratégicos Lideres Visionérios Lideres Gerenciais

Sdo conservadores, adotam
Sao proativos, moldam ideias, | atitudes passivas em relacdo as
mudam 0 que as pessoas|metas; metas surgem da
pensam ser desejavel, possivel e | necessidade, e ndo de desejos e
. . ._ | necessario. sonhos; metas s&o baseadas no
Combinam, em sinergia,
; ) passado.
lideranca gerencial e
visionaria. Trabalham para aprimorar Consideram o trabalho um

estratégias e novas abordagens
para problemas antigos, ocupam
cargos de alto risco.

processo facilitador que envolve a
integracéo de ideias e pessoas
gue interagem para definir
estratégias.

Preocupam-se com ideias, .
Relacionam-se  com

Enfatizam o comportamento
ético e decisbes baseadas
em valores.

relacionam-se com as pessoas de
maneira intuitiva e compreensiva.

pessoas
segundo as funcgdes delas no
processo de tomada de decisao.

Continua.
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Continuacao.

Supervisionam
responsabilidades
operacionais (rotineiras) e
estratégicas (longo prazo).

Sentem-se alienados de seu
ambiente de trabalho, trabalham
nas organizacdes, mas nao fazem
parte delas; a percepcdo que tém
de si proprios ndo é vinculada ao
trabalho.

Acreditam ser conservadores e
reguladores do status quo; a
percepcao que tém de si proprios
€ vinculada a organizacéo.

Formulam e implementam
estratégias para impacto
imediato e manutencdo de
metas de longa prazo para
garantir a sobrevivéncia, o
crescimento e a viabilidade
em longo prazo.

Influenciam atitudes e opiniGes
das pessoas dentro da
organizacéo.

Influenciam os atos e as decisdes
das pessoas com quem
trabalham.

Preocupam-se em garantir o
futuro da organizagao,
principalmente por meio do
desenvolvimento e gerenciamento
de pessoas .

Envolvem-se em situacbes e
contextos caracteristicos de
atividades do dia-a-dia.

Possuem expectativas
grandes e otimistas em

Sao mais ligados a complexidade,
a ambiguidade e a sobrecarga de
informacdes; comprometidos com

Preocupam-se e sentem-se bem
com areas funcionais de

relacio ao desempenho de tarefas multifuncionais e | responsabilidade.
¢ ; P integradoras.
seus superiores, pares,
subordinados e deles
L Sabem menos do que 0S|« . .
proprios. - . Sao especialistas na sua éarea
especialistas de sua area .
. funcional.
funcional.
Valem-se de controle
estratégico e financeiro |S8o0 mais propensos a tomar|Estdo menos propensos a tomar
dando énfase ao | decisdes baseadas em valores. decisdes baseados em valores.

estratégico.

Utilizam e alternam o uso de
conhecimento tacito e
explicito em relacdo ao
individuo e a organizacao.

Estdo mais dispostos a investir
em inovacbes e em capital
humano e a criar e manter uma
cultura eficiente a fim de
assegurar a viabilidade em longo
prazo.

Apoiam e adotam postura de
preco minimo em curto prazo a
fim de aumentar a performance
financeira.

Lideres Estratégicos.

Lideres Visionarios.

Lideres Gerenciais.

Usam padrdes de
pensamento linear e né&o
linear.

Enfatizam o conhecimento tacito
e desenvolvem estratégias como
uma forma comum de
conhecimento tacito que incentiva
a realiza¢do de um objetivo.

Concentram-se em gerenciar a

troca e a combinacdo de
conhecimento explicito e
garantem o cumprimento de

procedimentos de operacao.

Acreditam na adocdo de
estratégias, isto €, suas
decisdes estratégicas fazem
diferenca em suas
organizacfes e ambiente de

Valem-se de pensamento n&o
linear.

Valem-se de pensamento linear.

Acreditam na adocdo de
estratégias, isto €, suas decisdes
estratégicas fazem diferenca em

Acreditam em determinismo, isto
€, as escolhas que fazem séo

S U ; determinadas pelo ambiente
trabalho. suas organizacfes e ambiente de )
trabalho. externo e interno.
Fonte: Rowe (2002, p. 9).
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Em lideranca estratégica Rowe (2002) relata que o lider tem capacidade de
influenciar as pessoas de maneira voluntaria e rotineira. O processo de acao é feito
de forma natural onde o liderado sabe como agir em determinado momento e
situacdo. De acordo com o Quadro 1, na lideranca visionéria o lider tem como foco
o futuro. Isto significa que ele esta ciente sobre os riscos que ira correr tendo em
vista as incertezas do cenario. Este tipo de lider tem o controle organizacional por
meio da socializacdo e conformidade com normas, padrdes, valores, opinides em
comum e socializacdo. Na lideranca gerencial o lider sente-se mais confortavel
guando trabalha com atividades rotineiras e de curto prazo. Prezam pelo status quo,
estabilidade e maior concentragéo na ordem. A frente das startups o lider deve estar
atento para ambos 0s cenarios, presente e futuro.

2.2.1 Lideranca Visionaria

Este estilo de lideranca € também conhecida como sonhadora, pois o lider
vislumbra o futuro de forma a se descuidar do presente. “Os lideres visionarios criam
imagens e suscitam expectativas, alterando humores e definindo desejos especificos
e objetivos. Influenciam o que as pessoas acreditam ser possivel, desejavel e
necessario” (ROWE, 2002, p. 12).

Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 400) conceitua Lideranca Visionaria como
“a capacidade de criar e articular uma visao realista, crivel e atraente do futuro para
uma organizacdo ou unidade organizacional que cresce e melhora a partir do
presente”. Portanto, para atingir os objetivos vislumbrados para o futuro, o lider pode
alterar percepcdes e opinides sobre determinado assunto dos liderados, apesar
disso, pelo fato de estar acompanhando o futuro e ndo o presente, pode colocar a
organizacdo em risco, em muitas dimensdes, tendo em vista o cenario de incertezas
que o futuro apresenta. O autor reforca ainda que os lideres “exercem influéncia de
uma maneira que determina a direcdo que a organizacdo deve tomar’ (ROWE,
2002, p. 11).

Diante disso, Zaleznik (1977, apud Rowe 2002, p. 10) aponta que:

(...) quando lideres visionarios estdo no comando, as relagdes humanas
tornam-se mais turbulentas, intensas e até desorganizadas, o que pode
intensificar a motivacdo individual e gerar resultados inesperados, tanto
negativos quanto positivos. Sentem-se alienados de seu ambiente de
trabalho e, as vezes, de outras pessoas; trabalham nas organizacdes, mas
ndo se sentem parte delas (ZALEZNIK, 2002 apud ROWE, 1977, p. 10).

Sendo assim, este estilo de lideranca pode exercer duas posi¢coes diferentes
dentro de uma organizacgdo, seja de lider positivo, que incentiva, motiva e impulsiona
os liderados em busca de um futuro esperado pela organizacdo, ou de lider
negativo, que freia os liderados fazendo muita pressdo sobre este, devido a sua
inseguranca de alcancar os resultados planejados.

2.2.2 Liderancga Gerencial

Esta abordagem de lideranca é conhecida pelas organizacdes que mantém
um padrdo engessado de direcionamento dos colaboradores. Neste caso, o lider
oposto ao visionario nao vislumbra o futuro, adotando atitudes impessoais em
relacdo aos liderados e as metas. Zaleznik (1977, apud Rowe, 2002, p. 10) destaca
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que “lideres gerenciais adotam atitudes impessoais e passivas em relacdo as metas.
Metas surgem da necessidade, e ndo de desejos e sonho”.

O lider gerencial € considerado o estilo mais comum de lideranca utilizado
nas organizagdes, focado nas metas de curto prazo, costumam desmotivar 0s
liderados pelo fato de tornar as tarefas diarias, repetitivas, pelo foco presencial nas
metas, de acordo com Rowe (2002), por diversas razbes as organizacgdes treinam
seus funcionarios implicita e explicitamente para serem lideres gerenciais. Além
disso, os lideres gerenciais preferem a ordem em vez do caos causado pelas
relacbes humanas, sem envolver relacdo emocional no processo de lideranca,
muitas vezes sem empatia com os liderados.

2.2.3 Lideranca Estratégica
Este estilo de lideranca é uma combinagcdo entre a visiondria e gerencial.
Segundo Rowe (2002, p. 13) “os estratégicos sonham e tentam concretizar seus

sonhos, sendo uma combinacao do lider gerencial, que nunca sonha e do visionario,
que apenas sonha”. A Figura 1 proposta por Rowe (2002) complementa esta ideia.

Figura 1 — Continuum duplo das liderangas gerencial, visionaria e estratégica.

Alta 4 Lider estratégico
. Capaudald_@ dg, Indefinido
lideranca visiondria

Baixa -

Baixa Alta

Capacidade de lideranga gerencial

Fonte: Rowe (2002, p. 13).

A partir da Figura 1 pode-se compreender que ndo é possivel um lider ser
visionério e gerencial simultaneamente, pois a moderacdo neste caso torna-se um
estilo indefinido. Em contra partida, um lider com caracteristicas de alta capacidade
de lideranca visionaria e alta capacidade de lideranca gerencial € compreendido
como estratégico. O autor afirma que “um lider estratégico provavelmente criara
valor com a combinagao de um lider visionario e de um gerencial” (ROWE, 2002,
p.13).

As empresas tecnoldgicas se destacam ao investir no desenvolvimento e
bem estar dos colaboradores, estas geralmente contam com equipes engajadas e
que trabalham de forma unida e sincronizada. Um estudo feito por Garcia (2012, p.
94) aponta, por exemplo, como a Microsoft de Portugal se preocupa com seus
liderados: “a Microsoft Portugal € hoje conhecida principalmente por proporcionar
condicOes de trabalho voltadas ao bem estar de seus colaboradores”.
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Estes fatores atraem profissionais e tornam as vagas nestas empresas ainda
mais concorridas. A lideranca exercida nestas organizacdes influencia a alta
concorréncia existente, pois incentiva 0 crescimento, a criatividade o
compartilhamento de experiéncias, ideias entre outros fatores. “Em termos de cultura
organizacional, ela preza por uma comunicacao transparente, que envolve e motiva,
além de valorizar o compromisso, espirito de cooperacao, partilha e conhecimento
mutuo entre os colaboradores” (GARCIA, 2012, p. 94).

E importante que o lider disponha uma comunicacdo adequada com o
colaborador de modo que este compreenda sua responsabilidade no processo. O
estudo realizado por Barreto e Nassif (2014) aponta que o lider empreendedor utiliza
pelo menos quatro dimensfes comportamentais na interacdo com os liderados.

Figura 2 - Esquema integrativo das dimensdes da organizagdo empreendedora e 0s comportamentos
de lideranca do empreendedor.

— TER LIBERDADE DE TRABALHO ) ] — DELEGAR RESPONSABILIDADES
- SER CAPAZ DE SE ADAPTAR AOQ AUTONOMIA NA TOMADA DE DECISOES
AMBIENTE - PROCURAR SOLUCAO CONJUNTA
- INSTITUIR MERITOCRACIA - COMUNICAR-SE COM CLIENTE E
RESPONDER AS DEMANDAS
PROPENSAO / ﬂ
AO RISCO ' N ,
s M, EFETIVIDADE
EMPREEN DEDOR/
H i
— ASSUMIR RISCO ANALISANDO O — TOMAR DECISOES ALINHADAS COM O
MERCADO E 0 NEGOCIO CLIENTE/EQUIPE
- ENVOLVER COLABORADORES NA - AGREGAR VALOR PARA MELHORAR A IMAGEM
TOMADA DE DECISOES 7 ; PERANTE O CLIENTE
- RELACIONAR-SE PARA GANHAR INTERA CJO C:] - GERAR RELACIONAMENTO ENTRE EQUIPE E
MERCADO CLIENTE

Fonte: BARRETO; NASSIF (2014, p. 195).

A Figura 2 mostra quatro dimensdes (autonomia, efetividade, interacdo e
propensdo ao risco) utilizadas pelos empreendedores de micro e pequenas
empresas. Estas dimensoes sao interpretadas como bases de comportamentos para
0 desenvolvimento da equipe.

A dimenséo autonomia esta ligada a liberdade de direcionamento da equipe
para executar uma acdo, delegando e distribuindo funcdes e atividades para a
mesma. De acordo com Barreto e Nassif (2014, p. 195) “o lider orienta a equipe para
assumir responsabilidade e delega atividade, acredita no potencial dessa equipe e a
treina para atingir o objetivo proposto”.

A efetividade pode ser entendida como o processo de realizar uma acao,
buscando solucionar uma necessidade identificada. Destaca-se que o lider orienta
sua equipe para superar as situagoes adversas do cotidiano, motivando-a em busca
de solucbes para estes problemas.

Quanto a interacéo, o lider orienta a equipe em busca de networking. Assim,
aroxima-se dos clientes e busca novos negocios (BARRETO; NASSIF, 2014).
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Por fim, a propensdo ao risco esta relacionada ao envolvimento dos
colaboradores nas tomadas de decisbes, assumindo os riscos, baseando-se na
observacdo do mercado.

(...) a propensao ao risco trata da capacidade do empreendedor assimilar
possiveis perdas nos negécios, atuar em situacdes diversas sem ter
conhecimento se o resultado sera satisfatorio e tomar decisdes que podem
ou nao estar relacionadas com dinheiro (BHIDE, 2004, apud BARRETO;
BASSIF, 2014, p. 188).

No referencial tedrioco coletado “revelou-se dimensdes que possuem maior
convergéncia entre elas, ou seja, ha uma tendéncia de o lider empreendedor
desenvolver ou possuir ao mesmo tempo duas ou mais dimensdes potenciais”
(BARRETO; NASSIF, 2014, p. 195).

Convém evidenciar que ha diferentes caracteristicas do colaborador para
diferentes caracteristicas do empreendedor. Estas caracteristicas empreendedoras
sdo resultados da somatoria das dimensfes apresentadas anteriormente e descritas
no Quadro 2.

Quadro 2 - Alinhamento entre empreendedor-colaborador

Caracteristicas do

Caracteristicas do colaborador
empreendedor

Toma decis6es sem auxilio prévio.
Autonomia + Efetividade | Analisa os elementos em conjunto para a melhor tomada de decis&o.
Assume a responsabilidade com o cliente e resolve o problema.

E participativo nas decisdes da empresa.

Busca melhorar imagem da empresa através de acdes bem sucedidas
Efetividade + Interacdo | perante aos clientes.

Envolve-se e torna-se referéncia no atendimento ao cliente.

Analisa as oportunidades de mercado e as apresenta na empresa.
Auxilia na tomada de decis@es.

Interacdo + Propenséao . . L
Estreita o relacionamento para alavancar novos negécios e

aorsco oportunidades.
E proativo.
Propenséo ao risco + E receptivel as mudancgas, tornando-as uma oportunidade.
Autonomia Busca a melhoria continua como forma de ser premiado.

Fonte: BARRETO; NASSIF (2014, p. 196).

Identifica-se, no Quadro 2, que a combinacgao de dois tipos de acdes resulta
em diferentes caracteristicas de colaboradores. Isto permite ao lider identificar o
melhor comportamento e aplicar um “filiro” para a selecdo e aproveitamento dos
seus recursos humanos em diversas areas da empresa.

“Estudos enfatizam a importancia de se manter nas organizagdes diferentes
estilos de pessoas para suprir possiveis deficiéncias e, assim, terem comportamento
complementares (BARRETO; NASSIF, 2014, p. 196)". Assim, o empreendedor que
identifica seu estilo de lideranca e utiliza um critério para contratar seus
colaboradores tem maiores possibilidades de aproveitamento dos recursos
humanos.

Neste sentido, sugere-se que micro e pequenas empresas mantenham
diversos estilos de colaboradores e o compartilhamento das informacbes e acdes
conjuntas para alavancar a organizacao.
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(...) agir conjuntamente parece ser um dos principais alicerces de
sobrevivéncia de MPEs no que tange a imagem perante o mercado e as
acOes junto aos clientes, além da necessidade de serem proativos tanto na
resolucdo de problemas quanto na busca por oportunidades e crescimento
dentro do mercado j& conquistado ou em potencial (BARRETO; NASSIF
2014, p. 196).

O processo de compartiihamento de informacfes nas startups mostra-se,
portanto, um valioso instrumento em busca do entendimento Gnico do objetivo da
organizacdo. Para tanto, o lider empreendedor pode utilizar-se dimensdes
comportamentais em busca da interagdo com os liderados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo contribui para a andlise da relacéo entre lideranca e o sucesso
das organizacfes intensivas em conhecimento, mais especificamente das startups
consolidadas da area de tecnologia. Na area de Tl (tecnologia da informacé&o) o lider
tem um papel adaptativo, por se tratar de um ambiente composto - em sua maioria -
de jovens. Facilita, pois a identificacdo dos estilos de lideranca e promove a
conducao da equipe.

A sustentacdo tedrica acerca da relacdo entre lideranca e sucesso das
startups de tecnologia mostrou que algumas dimensdes desta organizacdo
empreendedora possuem maior convergéncia entre elas. Isto €, ha uma tendéncia
de o lider empreendedor em startups de tecnologia desenvolver ou possuir ao
mesmo tempo duas ou mais dimensdes potenciais. Desse modo 0os comportamentos
de lideranca do empreendedor podem se tornar um fator propoulsor para o
crescimento e sucesso do negécio.

A partir dos conceitos de lideranca nos ambientes empreendedores da area
de tecnologia da informacéao identificaram-se diferentes estilos. O empreendedor que
define o seu estilo de lideranca e utiliza um critério para contratar seus
colaboradores tem maiores possibilidades de aproveitamento dos recursos
humanos. Assim, é importante que o lider confira liberdade a equipe na realizacéo
tarefas e resolucdo de problemas, incentivando-a a agir de forma pré ativa e
perfazendo que o fluxo de trabalho seja continuo e progressivo. Isto permite extrair o
potencial de cada liderado e incentivar a resolugcdo de problemas em busca de
solugdes autbnomas da equipe.

Nota-se que as adaptacbes e melhorias nas startups sado constantes, em
busca da harmonia entre a forma de realizar os servicos e o desafio de tornar-se
mais eficiente. No entanto € importante ressaltar que o presente estudo nao faz
referéncia a um estilo de lideranca melhor que outro, ou que determinado lider tem
maior destaque. O estilo de liderar tem relacdo direta com o ramo e atividade o qual
estd inserido e é influenciado pelo comportamento dos liderados entre outros
fatores. Por sua vez, o setor de tecnologia atua em um ambiente de constantes
mudancas que demandam um maior nivel de autonomia dos profissionais. Neste
sentido, a lideranca baseada em exemplo desperta no liderado admiragéo pelo lider,
pelo seu comportamento, engajamento, visdo e percepcao.

A contribuicdo deste trabalho é o melhor entendimento no que tange a
relevancia da lideranca nas startups de tecnologia consolidadas. Os resultados aqui
obtidos odem provocar novos estudos. Um aperfeicoamento futuro seria analisar
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novas areas de estudo em relacdo ao comportamento do lider e a cultura
organizacional ou a influéncia do lider no ambiente organizacional.
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