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Resumo

Em uma sociedade baseada em conhecimento, € essencial que a organiza¢do consiga utilizar esse
ativo a seu favor. Contudo, o conhecimento muitas vezes estd disperso na organizacdo, sendo
intrinseco a cada um dos individuos que a integram. Pesquisas recentes sobre Gestdo do
Conhecimento demonstram a confianca como elemento diferencial na promocdo do
compartiihamento do conhecimento dentro da organizagdo. Nesse contexto, este artigo tem por
objetivo verificar o papel do elemento confianca no compartihamento do conhecimento entre
individuos para a Gestdo do Conhecimento. A pesquisa tem como base a pesquisa bibliografica para
a elaboracé@o do portfélio de estudo. A andlise foi realizada com base nos 30 artigos da area de
administracdo convergentes ao tema obtido na base de dados internacional SCOPUS a partir dos
termos chaves: Gestdo do Conhecimento, compartiihamento do conhecimento e confianca. Os
resultados demonstram um claro e significativo efeito da confianca enquanto elemento facilitador para
o compartilhamento do conhecimento. As pesquisas sugerem, também, a importancia da criagédo de
um ambiente organizacional de confianca para uma Gestdo do Conhecimento efetiva.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Compartilhamento do Conhecimento. Confianga.

Abstract

In a knowledge-based society, it is essential for the organization to know how to use this asset in its
favor. However, this knowledge is normally diffuse into the organization and it is inherent to each one
of its members. Recent research on Knowledge Management demonstrates trust as a key element for
organizational knowledge sharing. With this in mind, this article aims to verify the construct trust as an
enabler element for knowledge sharing behavior between individuals in Knowledge Management. The
research is based on the bibliographic research, aiming the elaboration of the study portfolio. A
content analysis study was performed on 30 management articles in indexed journals to the SCOPUS
international database, considering the key terms Knowledge Management, knowledge sharing and
trust. The results demonstrate a clear and significant effect of the construct trust as a knowledge
sharing enabler. The findings imply the importance of an organizational environment of trust for an
effective Knowledge Management.

Keywords: Knowledge Management. Knowledge Sharing. Trust.
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1 INTRODUCAO

Na economia atual, o conhecimento é considerado um recurso chave para a
manutencao da capacidade competitiva e do desempenho de uma organizacao, bem
como crucial para o fomento a inovacao (HSU; CHANG, 2014; KHVATOVA; BLOCK,
2016).

O conhecimento pode ser definido como a aplicagdo produtiva da
informacdo (ROBERTS, 2000), um recurso dinamico, intangivel, valioso para
individuos, equipes e, como j& mencionado, organiza¢bes (ZHANG; HE, 2016). O
conhecimento pode ser adquirido através das experiéncias de cada um ou, ainda,
sobre as experiéncias de outros individuos (NONAKA; KONNO, 1998).

Diferentemente de outros ativos organizacionais, o conhecimento tem como
caracteristica a tendéncia de aumentar quando usado e/ou compartilhado. Sobre
este ponto, Davenport e Prusak (1998) esclarecem que o conhecimento
compartilhado ndo apenas enriquece o receptor, mas permanece também com seu
transmissor.

No entanto, o conhecimento em uma organizacao geralmente é disperso e
intrinseco a cada um de seus individuos. Para que o conhecimento seja
compartilhado entre os membros da organizagdo, € necesséario que relacdes de
confianca sejam construidas através de relacionamentos sociais (ZHANG; HE,
2016).

Com o objetivo de verificar o papel da confianca no compartilhamento do
conhecimento organizacional para a Gestdo do Conhecimento, este artigo procura
responder a seguinte questdo: qual a relacdo entre o compartihamento do
conhecimento e a confianca? Para tanto, analisa a pesquisa cientifica produzida
sobre o tema em revistas indexadas na base de dados SCOPUS, no periodo de
2010 a 2017. Para o periodo pesquisado, foram obtidos 30 artigos ap0s a aplicacéo
dos filtros de pesquisa: a) termos chaves inseridos no titulo, resumo e/ou palavras
chaves: Gestdo do Conhecimento, Compartilhamento do conhecimento e confianga;
b) tipo de documento: artigo; c) area do conhecimento: Administracdo; e d) periodo
de publicacdo: 2010 a 2017.

Com o portfélio bibliografico selecionado, os termos chaves foram
identificados para composi¢cdo do panorama sobre a relacdo do elemento confianca
para o compartiihamento do conhecimento nas organizagdes. Assim, procurou-se
identificar e esclarecer os tipos de conhecimento e de confianga, bem como os seus
relacionamentos em variados contextos.

Este estudo torna-se relevante a medida que busca contribuir para a reflexao
sobre o papel da confiangca como influenciador para o compartilhamento do
conhecimento entre membros de uma organizagéo.

Para alcancar o objetivo proposto, o trabalho esta organizado em cinco
sessOes. Além desta primeira secdo introdutéria, o artigo apresenta o referencial
tedrico com os conceitos e estudos do portfélio bibliografico. Na sequéncia, a secéo
de metodologia apresenta a forma com que o portfélio de artigos foi construido para
as andlises. A secdo de analise e discussao dos resultados realiza a discussédo dos
resultados e, por fim, a Ultima secédo apresenta as considerac¢des finais do artigo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Khvatova e Block (2016) e Zhang e He (2016) explicam que Polanyi (1967)
classificou 0 conhecimento em dois tipos: 0 conhecimento explicito e o
conhecimento tacito. O conhecimento explicito é aquele que foi codificado ou
expresso através de palavras, codigos ou figuras, podendo ser compartilhado por
meio de manuais, especificacdes, foérmulas cientificas, entre outros (NONAKA;
TOYAMA; KONNO, 2000; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Por outro lado, o
conhecimento tacito tem origem nas experiéncias do individuo, de sua intuicdo, de
seu know-how, expertise, valores e emocdes e, justamente por estar tdo atrelado as
habilidades do individuo, torna-se de dificil codificacdo e transmissdo (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Cabe ressaltar, que de acordo com Takeuchi e Nonaka (2008, p. 20), o
conhecimento ndo é apenas explicito ou tacito, mas tanto um quanto o outro, sendo
“formado do que aparenta ser dois opostos”. A capacidade de descobrir como
possuir ao mesmo tempo estes opostos € um diferencial para o sucesso de uma
organizacao.

Nesse sentido, a Gestdo do Conhecimento (GC) é o processo de apoio
institucional, que visa alcancar vantagem competitiva através da otimizacdo de
processos institucionais de aquisicdo, de guarda, de compartilhamento, de
organizacao, de criacao, e claro, de utilizacdo do conhecimento tacito e explicito de
forma eficiente e produtiva (CHU, 2016; KHVATOVA,; BLOCK, 2016).

Para a manutencdo do conhecimento organizacional, € essencial que a
organizacdo haja como facilitadora do compartiihamento de conhecimento entre
seus funcionarios em suas atividades diarias de trabalho (PARK; LEE, 2014,
WICKRAMASINGHE; WIDYARATNE, 2012). Praticas estruturadas de Gestdo do
Conhecimento fornecem uma linguagem comum e uma base para o
compartilhamento do conhecimento (CC), estimulando a disseminacdo do
conhecimento (CLEVELAND; ELLIS, 2015; NAKANO, MUNIZ JR; BATISTA JR,
2013).

Em relacdo a Gestdo do Conhecimento, Cumberland e Githens (2012)
sugerem que, como meio de impulsionar seu “portfélio de capital intelectual”’, as
organizacdes identifiquem o conhecimento nelas existente para posterior criacao de
procedimentos que capturem e compartilhem este conhecimento.

No entanto, de acordo com Zhang e He (2016), quanto mais tacito for o
conhecimento, ou seja, incorporado ao individuo, o trabalho da Gestdo do
Conhecimento se torna mais complexo, considerando a dificuldade em transferi-lo
diretamente. Nesse sentido, Chong e Besharati (2014) esclarecem que o
compartilhamento do conhecimento € um dos mais importantes e desafiadores
procedimentos na implementacdo da Gestdo do Conhecimento, pois ocorre apenas
com o empenho pessoal do individuo (CHANG; CHUANG, 2011).

Assim, o compartilhamento do conhecimento tem como ponto chave o
individuo e suas relagbes sociais, sendo impossivel desvincula-los dele (HOLSTE;
FIELDS, 2010; KHVATOVA; BLOCK, 2016). Varios estudos destacam que as
interagbes sociais de qualidade encorajam o compartilhamento do conhecimento
tacito (CHAI; KIM, 2010; CHANG; CHUANG, 2011; CUMBERLAND; GITHENS,
2012; GEOFROY; EVANS, 2017; HOLSTE; FIELDS, 2010; HSU; HUANG,;
DAVISON; GU, 2011; MA et al., 2014; MAROUF, 2017; NAKANO; MUNIZ JR;
BATISTA JR, 2013; SAMADI et al., 2015; ZHANG; HE, 2016).
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Nesse contexto, um ambiente organizacional de confianca (CHU, 2016;
MAROUF, 2017; MAROUF; AGARWAL, 2016; TUAN, 2013) € um mecanismo
facilitador na conducédo destas interacdes sociais (KHVATOVA; BLOCK, 2016),
permitindo a criagdo de uma linguagem compartilhada e comunicagédo intensa
(LIANG et al., 2016; NAKANO; MUNIZ JR; BATISTA JR, 2013), fomentando o
compartilhamento do conhecimento tacito (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para Nakano, Muniz Jr. e Batista Jr. (2013), apesar desse tipo de atmosfera
criada ndo impedir a perda total do conhecimento tacito, ao menos pode adiar e
reduzir seu desgaste na organizacdo. Pensando nisso, Zhang e He (2016), através
de estudos com equipes de projetos integrados, identificaram cinco fatores criticos
de influéncia no compartilhamento do conhecimento tacito. Dos cinco fatores, quatro
estéo relacionados a aspectos da confianca em maior ou menor grau:

« Confianca inicial: desenvolvida nos primeiros estagios de interacao, é fragil, mas
com forte impacto no desenvolvimento da confiangca em si;

o Confianca baseada em informacdo: esta relacionada aos fatores como
expectativa de reciprocidade e cooperacdo, baseados na familiaridade entre os
individuos através da troca de informacéo e interagcfes sociais;

« Confianca com base na identificacdo: esta relacionada a fatores como
entendimento matuo e lagos emotivos;

» Beneficios pessoais: estdo relacionados as motivacdes de necessidade de
autorreconhecimento e autossatisfacao;

» Falta de auto eficacia: esta relacionada ao medo de transmitir informacéao inutil e
de perder competéncia individual. Individuos com essa caracteristica costumam
ter mais dificuldade em compartilhar ideias.

Conhecer as diferentes formas de confianga pode auxiliar no
desenvolvimento de relacionamentos eficazes de compartilhamento do
conhecimento entre individuos (GHAZNAVI et al., 2013). De acordo com esse autor,
a confianca pode ser tipificada como benevolente, na competéncia e interpessoal,
porém a confianca baseada na competéncia e nos relacionamentos interpessoais é
mais propensa a produzir uma colaboracdo util de conhecimento entre as partes
envolvidas.

Apesar de Holste e Fields (2010), Huang, Davison e Gu (2011) e Swift e
Hwang (2013) ao citarem McAllister (1995) apresentarem uma classificacao distinta
para a confianga (i. confiangca baseada em afetos: com base em relacionamentos
interpessoais; e ii. confianga cognitiva: com base na competéncia e confiabilidade do
individuo), concluem o mesmo que Ghaznavi et al. (2013), sobre a importancia da
confiangca na competéncia (reputacdo) e nos relacionamentos interpessoais para que
o compartilhamento do conhecimento aconteca.

Estes mesmos autores destacam que a qualidade do relacionamento
interpessoal tem efeito significativo na disposicdo para o compartiihamento do
conhecimento tacito, e que, caso o confianca interpessoal nédo esteja envolvida,
apenas a confianca com base na competéncia do outro, ndo € garantia de um
compartilhamento do conhecimento de forma colaborativa e eficaz. Por outro lado, a
conflanca com base na competéncia — cognitiva - € significativa no
compartilhamento do conhecimento explicito e na geracdo de conhecimento
organizacional formal (HUANG; DAVISON; GU, 2011; SWIFT; HWANG, 2013).

Para Tuan (2013), apesar da influéncia significativa da confiangca para o
compartilhamento do conhecimento, sua acao é indireta. O autor ao citar Lewicki e
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Bunker (1995), além de descrever a confianca cognitiva e a confianca baseada na
identificagdo, que tem as mesmas caracteristicas da confianca baseada em afetos,
apresenta a confianca calculista, que € aquela que tem base nos beneficios
percebidos pelo individuo em contraste com os custos da relagdo com a outra parte.
O Quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas das tipificacdes propostas para o
termo confianga:

Quadro 1 - Tipificacdes para o termo confianca

Tipo Descricéo

Desenvolvida a partir de fortes lagos; interesse no bem-estar do outro.
Este tipo de confianga, por si s, ndo garante a uma colaboragéo util
entre individuos. Tipo de confianca necesséria para promogéo do CC,
pois ha confianca do conhecimento transmitido.

Benevoléncia

Tipo de confianga que elimina o receio de a¢6es oportunistas da outra

Interpessoal parte.

Racional - Tem como base na confiabilidade e competéncia do

Cognitiva individuo

Emocional - Tem como base o respeito, cuidado e preocupa¢do mutua,

Baseada em afetos ou ) . ) .
formada através dos relacionamentos interpessoais.

Baseada na Identificagéo

Racional — Tem como base os beneficios percebidos e consequéncias,

Calculista N :
em contraste com os custos de manutencédo de um relacionamento.

Fonte: Adaptado de Ghaznavi et al. (2013), Huang, Davison e Gu (2011), Lewicki e Bunker (1995
apud Tuan, 2013) e Swift e Hwang (2013)

Obembe (2012), através de uma investigacdo em empresas de projetos,
destaca que os fatores de disposicdo para o compartiihamento do conhecimento,
nos quais a confianca se insere, ndo se modificam facilmente e que impressoes,
mesmo negativas, nem sempre geram o mesmo tipo de feedback.

Deste modo, a confianca é um fator que torna mais provavel que os
individuos tenham disposicdo ao compartiihamento do conhecimento (GEOFROY;
EVANS, 2017; KHVATOVA; BLOCK, 2016; MAROUF, 2017; TAN; MD NOOR, 2014)
e em absorver o conhecimento compartilhado (SEBA; ROWLEY; DELBRIDGE,
2012), reduzindo a influéncia dos fatores que os levam a esconder o conhecimento,
bem como diminuindo o nivel de incerteza relacionado ao ato (HOLSTE; FIELDS,
2010; HSU; CHANG, 2014).

Khvatova e Block (2016) e Wee e Chua (2013) destacam que a confianca
conduz a melhores préaticas de compartilhamento do conhecimento, melhorando o
desempenho inovador, pois permite a reducdo dos niveis de controle interno e
rigidez organizacional. Nesse sentido, a confianca € um elo entre as interacdes
sociais e agbes de compartilhamento do conhecimento que possibilita a cooperacao
entre individuos, permitindo que o0s participantes tenham uma expectativa de
reciprocidade e ganho de beneficios futuros (KHVATOVA et al., 2016), além de
diminuir o impacto cultural no compartiihamento do conhecimento relacionado a
determinados paises (HO; KUO; LIN, 2012; HUANG; DAVISON; GU, 2011).

Reforcando o efeito positivo da confianca, estudos desenvolvidos por Tan e
Md. Noor (2014) e Yasir, Majid e Yasir (2017) também demonstraram que a
confianca exerce efeito significativo no individuo como pré-requisito para o
compartilhamento do conhecimento. Os autores explicam ainda que as condi¢cbes
gue apoiam e fortalecem o compartihamento do conhecimento podem ser
estruturadas em quatro grupos de facilitadores da Gestdo do Conhecimento:

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 116




em Gestao e Desenvolvimento em Revista
¢ V.3, N. 2, jul-dez/2017, p. 112-126.
& ISSN online: 2446-8738

()

-

i Artigo recebido em: 05/10/2017
7 Artigo aprovado em: 05/12/2017

Gestao e Desenvolvimento em Revista

« Fatores do Individuo: confianca, auto eficacia, reciprocidade, entre outros;

« Fatores Organizacionais: premiacdes, cultura organizacional, gerenciamento;

« Fatores Tecnoldgicos: sistemas de Gestdo do Conhecimento;

« Fatores da Comunicagéo: abertura para a comunicacéao e interacéo face a face.

Atividades continuas de interacdo exercidas pela comunicacdo (CHAI; KIM,
2010), em especial as desempenhadas face a face (HOLSTE; FIELDS, 2010),
estimulam o desenvolvimento da confiangca mutua entre participantes através do
fortalecimento da cooperacéo interpessoal (PARK; LEE, 2016), o que permite a
construcdo e mudanca consensual de praticas realizadas no desempenho de
atividades de trabalho (SEBA; ROWLEY; DELBRIDGE, 2012).

Da mesma forma, a confianca tem papel essencial para que as barreiras que
impedem o compartihamento do conhecimento na organizacdo sejam
enfraquecidas. Fomentar um ambiente de confianca € essencial para que crencas
pessoais motivadas pelo receio da perda do poder que o conhecimento pode
representar (CHONG; BESHARATI, 2014; HSU; CHANG, 2014; TAN; MD NOOR,
2014), que a falta de comunicacdo (CHONG; BESHARATI, 2014) e que a
competicdo (CUMBERLAND; GITHENS, 2012), sejam, sendo eliminadas, pelo
menos diminuidas a niveis toleraveis, criando uma atmosfera colaborativa para o
compartilhamento do conhecimento.

Assim, a confianga se apresenta como elemento crucial para o
compartilhamento do conhecimento. Este elemento tem influéncia positiva direta na
disposicdo dos membros de uma organizacdo para que participem de iniciativas e
praticas da Gestdo do Conhecimento. Também exerce influéncia indireta ao reduzir
o efeito das barreiras e ampliar o papel dos fatores facilitadores da Gestdo do
Conhecimento que induzem ao compartilhamento do conhecimento.

3 METODOLOGIA

Este artigo tem carater exploratorio (GIL, 2008) e natureza qualitativa
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Uma das caracteristicas da abordagem qualitativa é a
relevancia da “interpretacdo dos fenbmenos e atribuicdo dos significados” para o
processo de pesquisa (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 70).

Para obter maior familiaridade sobre o problema, a analise dos resultados
obtidos teve como base a pesquisa bibliografica para verificar o papel do elemento
confianga no compartilhamento do conhecimento organizacional para a Gestao do
Conhecimento. A pesquisa bibliografica é realizada por meio de levantamento de
referéncias tedricas ja publicadas, tais como livros, artigos cientificos, dissertacdes e
teses. Este levantamento permite ao pesquisador conhecer o que ja foi estudado
sobre o tema sobre o qual se pretende analisar (GIL, 2008).

Para o levantamento bibliografico de investigacdo da producao cientifica
relacionada a tematica confianga para o compartiihamento do conhecimento na
Gestdo do Conhecimento, foi escolhida a base de dados eletronica internacional
SCOPUS (http://www.scopus.com/), cujo levantamento dos termos foi realizado em
08 de junho de 2017.

A coleta de dados foi realizada por intermédio dos termos “knowledge
management” associado a “knowledge sharing” e “trust” contidos nas palavras-
chaves, titulos e/ou resumos, delimitando a busca apenas aos artigos relacionados a
area tematica de administracdo. O intervalo de tempo da pesquisa compreende 0s
ultimos sete anos para o levantamento do estado da arte atual no tema proposto.
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A pesquisa resultou em 149 artigos. ApOs a leitura dos resumos para
verificagéo da convergéncia dos artigos ao tema, a amostra final foi de 30 artigos. As
referéncias foram exportadas para a ferramenta ZOTERO, software livre de
gerenciamento de referéncias.

Os resultados sédo descritos no Tabela 1 relativos as trés dimensdes
observadas. Em relacdo aos critérios de sele¢do dos artigos quanto aos termos, foi
considerado: os trés termos aparecerem a0 menos uma vez no titulo, no resumo ou
nas palavras-chaves.

Tabela 1 — Ocorréncia dos termos chaves

Artigos Gestdo do Conhecimento | Compartilhamento do Conhecimento | Confianca
Titulos 4 23 12
Palavras-Chaves 15 26 14
Resumo* 20 28 27
Total de Artigos 30

Fonte: Elaborado pelas autoras
Nota: * considerada uma ocorréncia por resumo

Foi realizada a leitura analitica e integral de cada um dos artigos do portfélio
identificando a convergéncia dos mesmos com 0 objeto de pesquisa e as relacdes
entre a confianca e o compartihamento do conhecimento em ambientes
organizacionais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Grande parte dos estudos que compdem o portfolio deste trabalho aponta o
elemento confianga como uma influéncia significativa e direta no compartilhamento
do conhecimento em diversos contextos, tais como: blogs e comunidades virtuais
(CHAI; KIM, 2010; CHANG; CHUANG, 2011; LIANG et al. 2016), instituicdes de
ensino e pesquisa (CHU, 2016; MAROUF, 2017; MAROUF; ARGAWAL, 2016; TAN;
MD NOOR, 2014), empresas (CHONG; BESHARATI, 2014; CUMBERLAND;
GITHENS, 2012; HO; KUO; LIN, 2012; HSU; CHANG, 2014; KHVATOVA,; BLOCK
2016; KHVATOVA et al., 2016; WEE; CHUA, 2013), organiza¢des sem fins lucrativos
e instituicdes publicas (HOLSTE; FIELDS, 2010; SEBA; ROWLEY; DELBRIDGE,
2012), equipes de projetos (MA et al, 2014; PARK; LEE, 2014
WICKRAMASINGHE; WIDYARATNE, 2012; ZHANG; HE, 2016) e executivos de alto
escaldao (HUANG; DAVISON; GU, 2011; SWIFT; HWANG, 2013).

Holste e Fields (2010) afirmam que a disposicdo para O UusO e
compartilhamento do conhecimento pelos membros de uma organizacdo é
diretamente afetada pelos niveis de confianga existentes entre seus funcionarios.

Adicionalmente, Wee e Chua (2013), ao pesquisarem sobre os processos de
gestdo do conhecimento em pequenas e médias empresas, identificaram a
confianga como elemento facilitador direto, ndo apenas do compartilhamento do
conhecimento, mas também de sua criacdo e reutilizacdo na organizacao.

A confianca gerada pelas relacfes sociais baseada em afetos e identificacéo
entre as partes demonstra ter maior influéncia na disposicdo para o
compartilhamento do conhecimento (HOLSTE; FIELDS, 2010; SWIFT; HWANG,
2013; ZHANG; HE, 2016), enquanto a confianca cognitiva tem mais peso no uso
deste conhecimento (HOLSTE; FIELDS, 2010) e promove um ambiente de
aprendizagem organizacional (SWIFT; HWANG, 2013).
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De acordo com Zhang e He (2016), mesmo nos estagios iniciais de interacao
profissional entre membros de equipe, a confiangca se destaca como o0 elemento
social mais importante para que os individuos se sintam motivados a compartilharem
informacdes e conhecimento tacito. Isto por que, a confianga inicial tem impacto
positivo nas relagdes sociais, tornando as pessoas mais dispostas a acreditarem na
competéncia e esforco da equipe, o que permite que, através do fortalecimento
destes relacionamentos de interacdo entre o grupo, a confianca baseada na
identificacdo seja desenvolvida.

No contexto virtual, a confianca também promove o compartilhamento do
conhecimento como influenciador direto da qualidade do conhecimento
compartilhado (CHANG; CHUANG, 2011; LIANG et al., 2016), além de fortalecer os
sistemas online de Gestdo do Conhecimento e a aceitacdo desses sistemas pelos
usuarios (HO; KUO; LIN, 2012). Logo, criar uma atmosfera de confianca é essencial
para o compartilhamento do conhecimento, seja ele fisico ou virtual.

Nesse sentido, Ma et al. (2014), ao pesquisarem sobre 0s possiveis
ambientes promotores do compartilhamento do conhecimento para equipes de
projetos, identificaram apenas a confiangca como elemento influenciador, ao passo
gue os resultados do estudo ndo demonstram a influéncia de outros ambientes
investigados como: lideranca e a justica. No entanto, Seba, Rowley e Delbridge
(2012), em um ambiente de forte caracteristica hierarquica, como o policial,
identificaram a lideranca, além da atmosfera de confianca, como instrumento para o
compartilhamento do conhecimento.

Khvatova et al. (2016) destacam que, apesar da necessidade de a
organizacao trabalhar na criacdo de um ambiente de confianca entre seus membros
para que o compartilhamento do conhecimento aconteca de forma natural, é
impossivel a existéncia de um nivel integral confianca, sob pena do processo se
tornar pura troca de informacao.

Entre os artigos do portfélio, quatro trataram da relacdo da confianca
organizacional e o compartilhamento do conhecimento (SAMADI et al., 2015), sobre
barreiras para um comportamento contributivo ao compartilhamento e busca de
conhecimento (CLEVELAND; ELLIS, 2015), ou, ainda, conhecimento informal
(GHAZNAVI et al.,, 2013) e competéncias da inteligéncia emocional (GEOFROY;
EVANS, 2017), identificando a confian¢ga como influenciador direto e significativo do
compartilhamento do conhecimento.

Entretanto, alguns autores indicam que a confianca € um facilitador indireto
para o compartiihamento do conhecimento. Para Nakano, Muniz Jr. e Batista Jr.
(2013), a confianca age indiretamente ao influenciar a atmosfera organizacional,
tornando o ambiente propicio para que o conhecimento tacito seja compartilhado.

Para Tuan (2013), a confianga, gerada a partir dos valores alimentados pela
responsabilidade social da organizacdo, age como indutora do comportamento do
grupo, sendo este comportamento o influenciador da saude organizacional, o que
por sua vez possibilita o compartiihamento de conhecimento. Ja Obembe (2012),
acredita que séo as disposi¢cOes pessoais, das quais a confianca faz parte, que
permitem impulsionar o compartilhamento do conhecimento.

Em contraposicao, para Yasir, Majid e Yasir (2017), a confianga exerce
influéncia tanto direta como indireta no compartilhamento do conhecimento. Estes
autores alegam que a confianca interfere na auto eficicia, na percepgdo de
reciprocidade e nas atividades de comunicacdo face a face direcionadas ao
compartilhamento do conhecimento, além de agir como mediador parcial nos
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sistemas de tecnologia da informacé&o voltados para a Gestdo do Conhecimento que
envolvam praticas de compartilhamento do conhecimento.
Em relacéo a influéncia da confianca nos diversos contextos abordados nos
artigos do portfolio desta pesquisa, 0 Quadro 2 demonstra a compilacdo desses

apontamentos:
Quadro 2 — Escopo dos artigos
Artigo Contexto Objeto Achados
Chai e Kim Relacéo entre confianca e )
1 (2010) Blogs préticas de CC Confianga — CC
Chang e Comunidades . . Confiangca — CC
2 Chuang (2011) Virtuais Fatores influenciadores do CC (qualidade)
Chong e Companhias
3 Besharati otro puimicas Identificar barreiras para o CC Confianga — CC
(2014) petroq
4 Chu (2016) Escolas Publicas Demonstrar a aplicagcdo da GC no | Sistemas de CC —
setor educacional confianca
Identificar barreiras nos
5 Cleveland e Revisdo de comportamentos de funcionarios Confianca — CC
Ellis (2015) literatura para a busca e contribuicédo de ¢
conhecimento
Cumberland e . Identificar barreiras para o CC )
6 Githens (2012) Franchising tAcito Confianga — CC
Discutir a conexao entre barreiras
Geofroy e Revisdo de para o compartilhamento do ,
! Evans (2017) literatura conhecimento e inteligéncia Confianga — CC
emocional
Explicar como os
. . relacionamentos de
8 Ghaznavi et al. ngsao de compartilhamento informal de Confianca — CC
(2013) literatura P
conhecimento se desenvolvem e
se mantém entre profissionais
Empresas da . .
Ho. Kuo e Lin Area de Investigar a relaga_o entre fatores,
9 ' : entre eles a confianca, e o CC Confianga — CC
(2012) tecnologia em ¢ ¢
Taiv?an online
Sede de
Holste e Fields organizacdo Impacto de modelos de confianga ,
10 (2010) internacional sem | da disposi¢do ao uso e CC tacito Confianga — CC
fins lucrativos
Hsu e Chang Empresas de Explorar os antecedentes da ,
1 (2014) telecomunicacdes confianc¢a interpessoal Confianga — CC
Estudantes de
Huana. Davison aénrﬁﬁf{;?;) gg‘_ Explorar fatores socioculturais no Confianca — CC
12 e G%, (2011) trabalha dgres compartilhamento do tatico e CC
com posicao conhecimento explicito
sénior na China
Khvatova e Empresa Fortalecer a compreenséo de
13 Block (2017) multinacional na | como a confiangca tem impacto no Confianga — CC
area de financas CC
Empresa Explorar como a confianca deve ,
14 Khv?;%\ﬁs)et al. multinacional na ser medida como uma forga Confianca — CC
area de financas promotora do CC
Liang et al. Comunidades Examinar a mﬂuenma de fatores Confianga — CC
15 : . como a confianca para o CC '
(2016) virtuais online online
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Artigo Contexto Objeto Achados
Equipes de
16 | Ma et al. (2014) prolet~os de Fatores chaves faC|I|tanres do Confianga — CC
gestdo do CC em culturas coletivistas
conhecimento
Investigar o efeito de fatores Confianca — CC
17 | Marouf (2017) Bibliotecas organizacionais em relacao ao ¢
CC
Investigar o efeito de fatores
Marouf e . . como confianc¢a, entre outros, na )
18 Agarwal (2016) Universidades disposi¢éo para participar de Confianca — CC
iniciativas de GC
Nakano, Muniz Fabrica de
' moldagem de Identificar fatores facilitadores do ,
19 | Jr. e Batista Jr. idro/chdo d CC tAci Confianca — CC
(2013) vidro/ch&o de tacito
fabrica
Empresas de a . .
20 | Obembe (2013) | Projetos situadas Explorar as tgndepuas geCC D|spo_5|(;oes
entre individuos pessoais — CC
na Inglaterra
Equipes de
projetos de .
21 Park e Lee empresas de Papel da (A:onflanga e da Confianga — CC
(2014) ; dependéncia no CC
Tecnologia da
Informacédo
. . Investigar a relacéo entre
22 Samadi et al. ngsao de confianca organizacional e CC Confianga — CC
(2015) literatura ; . .
em uma equipe multigeracional
Seba, Rowley e Setor publico / . Estudo d? caso _bgs_ea_do na
; investigacdo das iniciativas da ,
23 Delbridge Departamento de ; : Confianca — CC
o GC e desafios e barreiras
(2012) Policia .
associados
Swift e Hwan Executivos de
24 9 marketing e Confianga como promotora do CC | Confianga — CC
(2013)
vendas
Tan e Md. Noor . . Estudar a influéncia dos ,
25 (2014) Universidades facilitadores da GC no CC Confianga — CC
A influéncia da responsabilidade
Empresas de social corporativa na confianca,
26 Tuan (2013) transporte que por sua vez fomenta a saide | Confianga — CC
maritimo organizacional e, por
consequéncia, ho CC
27 Wee e Chua Pequenas e Peculiaridades dos processos de Confianca — CC
(2013) médias empresas GC e seus facilitadores ¢
Wickramasingh Equipes de Investigar o efeito da confianca,
28 | e e Widyratne desenvolvimento | entre outros mecanismos, no CC | Confiangca — CC
(2012) de software voluntario
Yasir, Majid e . . )
29 Yasir (2017) Universidades Estudar o comportamento do CC | Confianga — CC
Equipes de . .
Zhang e He . Identificar fatores criticos para o )
30 (2016) _projetos CC tacito Confianga — CC
integrados

Fonte: Elaborado pelas autoras

Em geral, o compartilhamento do conhecimento € uma forma de interacéao
social (HOLSTE; FIELDS, 2010), cujo aspecto central é a necessidade de antecipar
e entender o comportamento dos outros em determinadas situacées (HSU; CHANG,

121

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index



Artigo recebido em: 05/10/2017
Artigo aprovado em: 05/12/2017

em Gestao e Desenvolvimento em Revista
A V.3, N. 2, jul-dez/2017, p. 112-126.
& < ISSN online; 2446-8738
(%]
Gestao e Desenvolvimento em Revista Q/~

2014). Nesse sentido, o Quadro 3 apresentou a confianga como mecanismo
facilitador na conducao das relagbes sociais que fomentam o compartilhamento do
conhecimento dentro da organizacéao.

Percebe-se ainda que, embora outros fatores possam influenciar o individuo
em sua disposicdo ao compartilhamento do conhecimento, a confianca é identificada
como elemento vital de incentivo para o compartilhamento do conhecimento nos
mais variados contextos organizacionais.

A partir do portfélio bibliografico desta pesquisa, foi elaborada a Figura 1
para representar o efeito das relacbes de confianca para o compartilhamento do
conhecimento.

Figura 1 — Efeitos da confianga para o compartilhamento do conhecimento

Relagdes
Interpessoais

Barreiras para o
compartilhamento
de conhecimento

[ Confianga > Compartilhamento de

L conhecimento

Fatores Facilitadores

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nota-se que a confianca € desenvolvida e fortalecida pelas interacdes
sociais e a relacdo da confianga com o compartilhamento do conhecimento possui
acado direta. Porém, essa acdo pode exercer relacdo indireta ao influenciar as
barreiras para o compartilhamento do conhecimento, enfraquecendo sua acéo sobre
este.

Por outro lado, os fatores facilitadores da Gestdo do Conhecimento, tais
como: Fatores do Individuo, Fatores Organizacionais, Fatores Tecnoldgicos e
Fatores da Comunicacdo, nos quais a confianca se insere, induzem de forma
positiva que o conhecimento seja compartilhamento no ambiente organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou verificar o papel do elemento confianca para o
compartilhamento do conhecimento entre individuos na Gestdo do Conhecimento,
por intermédio de uma analise da producéo cientifica com base em um levantamento
bibliografico.

A investigacdo demonstra que a Gestdo do Conhecimento € um tema atual e
multidisciplinar. Os autores aqui apresentados corroboram para a compreenséo do
elemento confianga e seus efeitos no desempenho do compartiihamento de
conhecimento e seu relacionamento. Identificou-se que as relacbes sociais de
qualidade criam confianca entre individuos. A confianca, por sua vez, afeta
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positivamente o compartilhamento de conhecimento seja ele tacito ou explicito, e
sua falta tem efeito negativo. Sua inexisténcia, tornando-se, portanto, uma barreira
para o compartilhamento do conhecimento.

Adicionalmente, a confianga age como elemento decisorio de influéncia nos
fatores facilitadores da Gestdo do Conhecimento direcionados ao compartilhamento
do conhecimento, seja através de seu efeito direto em fatores como auto eficacia,
expectativa de reciprocidade, comunicacdo, valores institucionais, como efeito
indireto nos sistemas de tecnologia da informacéo da Gestdo do Conhecimento.

Estes resultados permitiram identificar a existéncia de uma relacdo de
interdependéncia entre confianca e a disposicdo para o compartilhamento do
conhecimento entre individuos na organizacdo, mesmo que esta interdependéncia
nao seja exclusiva.

Com base nessas exposicOes, € possivel afirmar que um ambiente
organizacional de confianca, ainda que ndo em sua integralidade, pode gerar um
circulo virtuoso de melhoria no desempenho organizacional, considerando 0s
multiplos papéis do elemento confianga para o compartilhamento do conhecimento,
0 que permite uma Gestado do Conhecimento organizacional efetiva.

Futuras pesquisas sdo necessarias para a identificacdo e compreensédo da
relacdo de outros elementos facilitadores para o compartilhamento do conhecimento
em um ambiente organizacional.
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