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Resumo

O objetivo deste estudo é identificar se ha incidéncia da Sindrome de Burnout em funcionérios de
uma instituicdo publica de ensino bésico, localizada na Regido Alto Jacui do Estado do Rio Grande
do Sul. Para isso primeiramente, aborda-se uma breve revisdo tedrica acerca da temética e, por
conseguinte, destaca-se o perfil dos entrevistados e os resultados e andlises da aplicagdo do
questionario Maslach Burnout Inventory — MBI. Com uma abordagem qualitativa, descritiva e com
coleta de dados por meio de questionario estruturado e pesquisa bibliografica, os resultados mostram
que considerando a atual conjuntura e a desvalorizacdo da profissédo, os profissionais, em sua
maioria, gostam daquilo que se propuseram a fazer, o que escolherem como profisséo, sendo que um
baixo percentual apresenta sintomas de Burnout, mas ndo a sindrome em si.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Educacédo. Escola. Estresse Ocupacional.
Abstract

The objective of this study is to identify if there is incidence of Burnout Syndrome in employees of a
public institution of basic education, located in the Alto Jacui Region of the State of Rio Grande do
Sul. For this purpose, a brief theoretical review is presented. and the results of the Maslach Burnout
Inventory - MBI questionnaire were analyzed. With a qualitative, descriptive approach and with data
collection through a structured questionnaire and bibliographic research, the results show that
considering the current situation and the devaluation of the profession, the professionals, for the most
part, like what they set out to do, the that they choose as a profession, with a low percentage
presenting Burnout symptoms, but not the syndrome itself.
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1 INTRODUCAO

O meio profissional vem passando por grandes mudancas. A partir da
metade do século XX, vive-se um periodo da histéria humana de transformacdes
radicais. O trabalho e a forca de trabalho, a sociedade e a forma de governo séao,
nas ultimas décadas, qualitativa e quantitativamente diferentes de tudo o que ja
existiu em qualquer momento histérico: suas configuracdes, seus processos, seus
problemas e suas estruturas.

O crescimento da populacdo, a maior concorréncia pelas vagas de trabalho
e a necessidade de qualificacdo constante e ainda a revolugdo industrial e
tecnoldgica, vem proporcionando situacées que requerem grande capacidade de
readequacdo dos profissionais. Todavia, muitos ndo conseguem ou nao querem
acompanhar essas mudancas pela extrema dificuldade de evoluir.

Na ultima década, o Brasil se encontrava em pleno crescimento econdmico e
desenvolvimento social. Contudo, devido a gestdo inadequada somada ao
arrefecimento econémico global, a economia do pais entrou em recessao. Com a
desaceleracdo veio a queda no consumo, que tem efeito cascata. Quando nao se
vende ndo se compra e ndo comprando nao se produz e nédo produzindo diminui-se
a mao de obra. As demissdes em massa vieram e, mais do que nunca, o trabalhador
passou a sofrer muita pressao por resultados sob a ameaca constante de perder seu
trabalho.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018), da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD Continua), o
percentual de desempregados no Brasil fechou o primeiro trimestre de 2018 em
13,1%, alta de 1,3% frente ao trimestre moével anterior. Com o resultado, a
populacao fora do mercado formal, com carteira assinada, chegou a 13,5 milhdes de
trabalhadores, um novo recorde tanto da taxa quanto da populacdo desocupada de
toda a série histérica iniciada em 2012.

Outro dado interessante diz respeito a carga horéaria do trabalhador no Brasil
que, em média, passa 44 horas semanais trabalhando. Segundo Cortella (2014), a
maior parte das pessoas vive em uma sociedade na qual o trabalho incessante e
insano € critério — voluntario ou coercitivo — de “bem-estar”. As pessoas vivem em
funcdo de metas e resultados os quais nunca séo suficientes ou bons o bastante.

Neste contexto de incertezas, o volume de trabalho ascendente, muitas
vezes imposto aos trabalhadores que conseguiram manter seus empregos e que,
em muitos casos, assumiram funcdes de colegas que foram demitidos, fez disparar o
contingente de pessoas acometidas pela chamada doenca do século XXI, a
depressao gerada por uma carga de stress excessivo. Contudo, vem despontando
no meio profissional a Sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento
profissional, estado de exaustdo emocional, mental e fisica causada pelo estresse
excessivo e prolongado.

Diferente do estresse convencional, o Burnout é causado exclusivamente
por guestdes relacionadas ao mundo do trabalho e, por desconhecimento, acaba
sendo confundida com a depresséo e o stress, que tem causas diversas. Entre as
resultantes mais onerosas para as empresas temos 0 turnover e o absenteismo.
Ambos levam a perdas financeiras consideraveis pois sempre ha falta de pessoal
nas equipes em funcdo de afastamentos e o custo com rescisdes, contratacoes e
treinamentos. Fica claro, considerando o exposto, que a Sindrome de Burnout gera
Muitos prejuizos as empresas e instituicbes e a comunidade também, assim como a
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depresséo e o stress, pois promovem a queda na produtividade, o descolamento do
propésito de existir do contratante, turnover e o absenteismo.

Segundo Edelwich e Brodsky (1980), os professores apresentam Burnout
guando gastam muito tempo de seu intervalo denegrindo alunos, reclamando da
administracdo, arrependendo-se de sua escolha profissional e planejando novas
opc¢Oes de trabalho. Para identificar a incidéncia do Burnout, Christina Maslach e
Susan Jackson criaram o Maslach Burnout Inventory (MBI), questionario aplicado
aos individuos que busca avaliar em trés dimensfes: cansago ou esgotamento
emocional, desumanizacdo ou despersonalizacéo e falta de realizacdo profissional
(MASLACH; JACKSON, 1981).

Portanto, o objetivo deste estudo € identificar se h& incidéncia da Sindrome
de Burnout em funciondrios de uma instituicdo publica de ensino basico, localizada
na Regido Alto Jacui do Estado do Rio Grande do Sul. Para isso primeiramente,
aborda-se uma breve revisdo tedrica acerca da tematica e, por conseguinte,
destaca-se o perfil dos entrevistados e os resultados e analises da aplicacdo do
guestionario Maslach Burnout Inventory — MBI.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SINDROME DE BURNOUT

Segundo Maslach e Jackson (1999), Burnout é um tipo de estresse
ocupacional que acomete profissionais envolvidos com qualquer tipo de cuidado em
uma relacdo de atencdo direta, continua e altamente emocional. Essa sindrome
seria resultante do conflito entre o individuo e seu trabalho que culminaria em um
processo de desgaste caracterizado pelo aumento de sentimentos de exaustao
emocional, atitudes de cinismo frente aos clientes e uma tendéncia a avaliacao
negativa devido a insatisfacéo do individuo com seu trabalho.

O termo Burnout, que em portugués se refere a algo como “perder o fogo”,
“perder a energia” ou “queimar para fora”, representa uma sindrome através da qual
o trabalhador ndo vé mais sentido na sua relacdo com o trabalho, de forma que ja
ndo importam mais fazer qualquer esforco, pois tudo ja lhe parece ser inutil (CODO;
VASQUES-MENEZES, 1999). Os desgastes fisico e emocional, que caracterizam o
Burnout, tém suas origens nos seis pontos de desequilibrio entre os individuos e
seus trabalhos: excesso de trabalho, falta de controle, remuneracdo insuficiente,
colapso da unido, auséncia de equidade e valores conflitantes (MASLACH,;
JACKSON, 1999).

Para Gil-Monte (2003) Burnout € uma resposta ao estresse laboral crénico e
se trata de uma experiéncia subjetiva de carater negativo que € composta por
cognicbes, emocdes e atitudes negativas no ambiente de trabalho. Burnout foi o
termo utilizado, primeiramente, em 1974 por Freudenberger, que o descreveu como
sendo um sentimento de fracasso e exaustao causados por um excessivo desgaste
de energia e de recursos, observado como sofrimento existente entre os
profissionais que trabalhavam diretamente com pacientes dependentes de
substancias quimicas. Esses trabalhadores reclamavam que ja ndo conseguiam ver
Sseus pacientes como pessoas que necessitavam de cuidados especiais, uma vez
que estes ndo se esforcavam em parar de usar drogas. Falavam que, devido a
exaustao, muitas vezes desejavam nem acordar para nao ter que ir para o trabalho.
Originam um estado de prostracao que leva o individuo ao esgotamento. Manifestam
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uma espécie de desencanto e cansaco que, frequentemente, implicam situacdo de
abandono e de desesperanca, falta de expectativa no trabalho e maior dificuldade no
seu enfrentamento (CODO; VASQUES-MENEZES,1999).

As definicdbes sobre Burnout foram agrupadas em quatro perspectivas:
clinica, sécio psicolégica, organizacional e socio historica. Na perspectiva clinica,
proposta por Freudenberger, o Burnout representa um estado de exaustédo
resultante de um trabalho exaustivo em que até as préprias necessidades sdo
deixadas de lado. Na abordagem socio psicolégica da sindrome, ele € indicado
como estresse laboral e o cliente é levado ao tratamento mecanico (MALASCH,;
JACKSON, 1981). Da perspectiva organizacional, os sintomas que compdem a
sindrome seriam respostas possiveis para um trabalho estressante ou frustrante ou
mondtono. A diferenca entre Burnout e alienagdo seria que a alienacdo diminui a
liberdade do sujeito para concluir sua tarefa, no caso do Burnout a situacdo é
inversa, o sujeito tem liberdade para agir, mas sobre uma tarefa impossivel de
realizar. Na perspectiva socio historica, pelo fato de as condi¢cdes sociais nao
canalizarem os interesses de uma pessoa para ajudar outra, torna-se dificil manter o
comprometimento de servir aos demais no trabalho. Percebe-se assim algumas
variaveis desencadeantes como: a) ambiente fisico do trabalho e do conteddo do
posto; b) disfuncdes do papel, relacdes interpessoais e desenvolvimento da carreira
e; C) stress relacionado com as novas tecnologias e outros aspectos
organizacionais, que incluem a estrutura e o clima organizacional (MALASCH,;
JACKSON, 1981).

Existem ainda algumas condi¢cfes organizacionais que podem favorecer o
desenvolvimento do Burnout, segundo Jackson e Schuler (1983): a) a falta de
recompensas; b) as politicas excessivas e procedimentos ultrapassados, rotinas de
trabalho e a supervisdo proxima ("sensacdo de controle” do funcionério); c) a
inexisténcia de expectativas claras e de responsabilidades de trabalho em conjunto
com o conflito que impedem o trabalhador de ser produtivo e por udltimo; d) a
inexisténcia de grupos de apoio ou grupos de trabalho coesos, 0 que por sua vez,
impede que o funcionario adquira as informa¢des necessarias para lidar com as
outras trés condicdes.

Assim, destaca-se 0s principais antecedentes organizacionais do Burnout
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001): a) sobrecarga de trabalho: provoca
exaustdo ao individuo, na medida em que a recuperagdo se torna impossivel.
Também esta relacionado a falta de habilidades ou competéncias para um
determinado trabalho; b) falta de controle: ineficacia ou reduzida realizacdo pessoal
indicando falta de autonomia para resolucdo de problemas ou realizacdo de
escolhas visando alcancar resultados; c) sentimento de recompensa insuficiente:
falta de reconhecimento por seu desempenho, recompensa essa que nhao esta
relacionada necessariamente a questdes monetarias; d) auséncia de comunidade:
sensacao de pertencimento, de aceitagao junto ao grande grupo; e) falta de justica:
desigualdade na carga de trabalho ou de vencimentos por exemplo e; e) conflito de
valores: exigéncias da profissdo e os principios e valores do individuo entram em
confronto.

2.2 MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

O MBI foi o primeiro instrumento a ser criado visando avaliar a incidéncia da
sindrome de Burnout. Ele foi elaborado por Christina Maslach e Susan Jackson em
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1978 e hoje tem sido um instrumento amplamente utilizado nas diversas profissées
para avaliar como os profissionais vivenciam seus trabalhos (LIMA et al., 2009).

De caracteristica auto administravel, foi primeiramente aplicado em
enfermeiros, ja que esses profissionais estavam incluidos no rol de profissdes de
natureza assistencial, que Maslach e Jackson consideravam os mais predispostos a
sindrome. Passou por processos de validacdo em varios paises, inclusive no Brasil.

Atualmente existem trés versdes distintas do MBI que foram desenvolvidas
em funcdo das diferentes areas profissionais: a primeira versdo com 22 itens para
aplicar aos profissionais da area da saude “Maslach Burnout Inventory - Human
Services Survey (MBIHSS)”; a segunda versdo com igual numero de itens adequada
aos profissionais em contexto educativos “Maslach Burnout Inventory - Educators
Survey (MBI-ES)” e a terceira versdo que e a mais genérica com apenas 16 itens
adaptada aos trabalhadores em geral “Maslach Burnout Inventory - General Survey
(MBI-GS)". Todas as versdes possuem uma estrutura tri-fatorial em linha com a
conceitualizacdo do Burnout (MASLACH et al.,, 1996). Tamayo (1997) adaptou o
MBI, utilizando uma escala do tipo Likert reduzida que variava de 1 a 5 (1 - nunca, 2
- raramente, 3 - algumas vezes, 4 - frequentemente, 5 - sempre), em vez de 1 a 7,
como a original.

O referido pesquisador fez essa alteracdo com a “finalidade de trabalhar com
critérios mais amplos” (TAMAYO, 1997, p. 61). Depois de adaptado, Tamayo aplicou
o inventario e validou o mesmo no Brasil. Essa validacdo do MBI é importante, por
ser o instrumento mais utilizado para a avaliagdo do Burnout e que tem facilitado a
investigacdo sistematica da teoria sobre a sindrome. No entanto, a adequacédo do
instrumento as realidades de cada pais/regido € indispensavel, pois estudos que
buscam analisar as caracteristicas psicométricas desse questionario mostram que
as mesmas tém sido contrastadas em diferentes investigacées (JIMENEZ et al.,
1997).

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e descritiva (GIL, 2007). Para
construcdo do referencial tedrico teve como base a utilizacdo de livros, artigos e
monografias, buscando, a partir disso, um contraponto para melhor esclarecer a
tematica, fazendo-se por oportuno os esclarecimentos doutrinarios quanto as
guestdes relacionadas a incidéncia da Sindrome de Burnout (LAKATOS; MARCONI,
2003), ou seja, se utilizar de dados e informagdes para responder ao objetivo que a
pesquisa se propos.

O universo amostral da pesquisa foi delimitado pela acessibilidade dos
pesquisadores, assim, a coleta de dados ocorreu em uma instituicdo publica de
ensino basico, localizada na Regido Alto Jacui do Estado do Rio Grande do Sul. Os
sujeitos respondentes caracterizaram-se por funcionarios da referida instituicdo
utilizando uma abordagem aleatoéria e por conveniéncia para a selecdo dos mesmos,
sendo que a amostra final foi de 22 funcionarios.

O instrumento utilizado para a investigacao foi o Inventario em Burnout de
Maslach (MBI), um questionario auto informe, elaborado por Christina Maslach e
Susan Jackson em 1978 e adaptado por Tamayo (1997) composto por 22 perguntas
fechadas mais 9 perguntas para caraterizagdo da amostra. Apos a coleta de dados,
os dados foram tabulados utilizando-se o software Microsoft Excel, por meio da
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analise de estatistica descritiva com frequéncia, frequéncia acumulada, percentuais
e percentuais acumulados de cada variavel analisada.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Tabela 1 a seguir apresenta as informacdes dos entrevistados:

Tabela 1 - Caracterizacdo da Amostra

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
" Homem 0 0%
Genero Mulher 22 100%
20 — 30 anos 1 5%
Idade 30 — 40 anos 5 23%
40 — 50 anos 9 41%
50 — 60 anos 7 32%
Casado 11 50%
Solteiro 8 36%
Estado Civil Unido Estavel 2 9%
Separado 0 0%
Vilivo 1 5%
Nao 6 27%
. 1 9 41%
Filhos > 5 23%
3 2 9%
Médio 2 9%
Escolaridade Técm(_:o 0 1%
Superior 10 45%
P6s-Graduado 10 45%
Professora 14 64%
Orientadora Educacional 3 11%
Agente Administrativo 1 5%
Cargo/Funcéo Agente Educacional 1 5%
Auxiliar Administrativo 1 5%
Infraestrutura 1 5%
Monitora 1 5%
1-10 anos 4 18%
10 - 20 anos 8 36%
Tempo de Profissédo 20 - 30 anos 7 32%
30 - 40 anos 2 9%
40 - 50 anos 1 5%
8h 1 5%
20h 5 23%
Carga Horaria 30h 1 5%
40h 12 55%
60h 3 13%
Manha 2 9%
Tarde 2 9%
Turno de Trabalho Noite 0 0%
Manh&/Tarde 15 68%
Manh&/Tarde/Noite 3 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto ao perfil da amostra, conforme Tabela 1, todos os respondentes sao
compostos por mulheres, 100% da amostra. A faixa etaria média € de 40 anos
(41%), 50% da amostra € casada e 41% com apenas 1 filho. A escolaridade é bem
dividida entre graduadas e com especializacéo, totalizando 90% da amostra. A
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meédia de tempo no magistério € de 20 anos, com carga horaria de 40h, sendo que
55% trabalham nos turnos manha e tarde.

A primeira dimensao a ser analisada é a “Exaustdo Emocional”, se refere a
sensacao de esgotamento tanto fisico como mental, ao sentimento de nao dispor
mais de energia para absolutamente nada. Percebe-se esta relacdo claramente na
observacdo dos resultados apresentados na Tabela 2, que, no entanto, demonstra
existir uma média propensao a Burnout.

Tabela 2 - Inventario em Burnout de Maslach (MBI) — Exaustdo Emocional

Perguntas Alternativas Frequéncia Percentual

Nunca 1 5%

. . . Raramente 6 27%

tlrg)bflrl:ome sinto esgotado ao final de um dia de AS vezes 5 2204
' Todo o Tempo 3 14%

Com muita Frequéncia 7 32%

Nunca 4 18%

Raramente 6 27%

11) Eu me sinto como se estivesse no meu limite.  As vezes 5 23%
Todo o Tempo 2 9%

Com muita Frequéncia 5 23%

Nunca 4 18%

12) Eu me sinto emocionalmente exausto pelo Raramente > 23%
meu trabalho As vezes 6 23%
' Todo o Tempo 3 14%

Com muita Frequéncia 4 22%

Nunca 6 27%

Raramente 3 14%

13) Eu me sinto frustrado com meu trabalho. As vezes 8 36%
Todo o Tempo 0 0%

Com muita Frequéncia 5 23%

Nunca 4 18%

. . Raramente 12 55%
r1n43it‘|(;r22ter1:ahsasraggetamente com pessoas me deixa AS vezes 5 23%
' Todo o Tempo 1 4%

Com muita Frequéncia 0 0%

Nunca 5 23%

Raramente 6 27%

15) Eu me sinto esgotado com meu trabalho. As vezes 9 41%
Todo o Tempo 2 9%

Com muita Frequéncia 0 0%

Nunca 2 9%
. . Raramente 11 50%
égq)plfggsomto gue estou trabalhando demais no meu AS vezes 7 3206
' Todo o Tempo 2 9%

Com muita Frequéncia 0 0%
Nunca 3 14%
17) Eu me sinto cansado quando me levanto de Raramente 10 452/0
manha e tenho que encarar outro dia de trabalho As vezes ! 32%
" Todo o Tempo 2 9%

Com muita Frequéncia 0 0%
Nunca 9 41%
. . Raramente 9 41%
18) Trabalhar com pessoas o c_zlla inteiro é AS vezes 4 18%
realmente um grande esfor¢o para mim. Todo o Tempo 0 0%
Com muita Frequéncia 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A pergunta 10, que indagou quanto ao sentimento de esgotamento ao final
de um dia de trabalho, encontrou 32% de respondentes que se sentem desta forma
frequentemente, contra 27% que afirmaram raramente sentirem-se esgotados. A
pergunta 11, questionando quanto ao sentir-se no limite, teve 23% dos respondentes
apresentando este sentimento com muita frequéncia, enquanto que para 27%
acontece raramente. A questao 12, sentimento de exaustdo emocional causado pelo
trabalho, teve 14% informando sentir-se desta forma o tempo todo, 22% com muita
frequéncia e 22% raramente.

Com referéncia a questdo 13 que nos fala sobre o sentimento de frustracao
no trabalho, 36% relataram se sentir assim as vezes e 23% com muita frequéncia. A
questdo 14, sobre trabalhar diretamente com pessoas deixar estressado, 55%
raramente apresentam esta resultante. A questdo 15, quanto a sentir-se esgotado
com o meu trabalho apresentou 41% de respondentes informando se sentir desta
forma as vezes. JA na questdo 16, o sentimento de estar trabalhando demais
aparece raramente em 50% da amostra.

Na questdo 17, quanto a sensacao de cansaco ao se levantar diariamente
para trabalhar, 45% da amostra raramente se sentem dessa forma. Por fim, na
questdo 18, trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um grande esforca para
mim, 41% relataram nunca ou raramente se sentir desta forma.

A segunda dimensé&o a ser analisada na Tabela 3 € a “Despersonalizagao”,
forma de se afastar do destinatario do servico, desenvolvendo uma indiferenca ou
atitude cinica quando se estd esgotado e desanimado, afastar ou distanciar € uma
reacdo Iimediata ocorrendo assim uma forte relacdo de exaustdo e
despersonalizacdo, conforme apontam Maslach et al. (2001). Na visdo de Limongi-
Franca e Rodrigues (2012) a despersonalizacdo desenvolve um distanciamento
emocional exacerbado, frieza, indiferenca, insensibilidade e postura desumanizada
diante das necessidades dos outros.
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Tabela 3 - Inventario em Burnout de Maslach (MBI) — Despersonalizacédo

Perguntas Alternativas Frequéncia Percentual

Nunca 13 58%
19) Eu sinto que os alunos me culpam por E?r\f‘erzggte ‘;’ 293:;?
alguns dos seus problemas. Todo o Tempo 1 506
Com muita Frequéncia 1 5%
Nunca 19 86%
. Raramente 2 9%
e S S0 120 e 0% TS ps veres o o
' Todo o Tempo 0 0%
Com muita Frequéncia 1 5%
Nunca 15 68%
. L . Raramente 0 0%

21) Eu acho que me tornei mais insensivel com
as pessoas desde que comecei este trabalho As vezes 4 18%
' Todo o Tempo 0 0%
Com muita Frequéncia 3 14%
Nunca 14 64%
. Raramente 4 18%
D e e ol b0 €5 e s veres : o
' Todo o Tempo 0 0%
Com muita Frequéncia 2 9%
Nunca 13 59%
23) Eu ndo me importo realmente com o que Raramente 3 14%
acontece com alguns dos meus alunos As vezes ! S%
' Todo o Tempo 1 5%
Com muita Frequéncia 4 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se pode observar na Tabela 3, o sentimento de despersonalizacao
tem pouca representatividade na amostra. Na pergunta 19, sobre o sentimento de
gue os alunos me culpam por alguns dos seus problemas, 58% dizem nunca
ocorrer. Ja na pergunta 20, sobre tratar os alunos como objetos, 86% nunca o faz.
Quanto a questdo 21, sobre tornar-se mais insensivel com as pessoas desde que
comecgou este trabalho, 68% relatam nunca apresentar este sentimento. A questao
22, sobre endurecimento emocional em consequéncia do trabalho, 64% informou
nunca se sentir desta forma. Finalmente, a questdo 23, eu ndo me importo
realmente com o que acontece com alguns dos meus alunos, 59% dos respondentes
nunca apresentaram este sentimento.

A terceira dimensdo a ser analisada na Tabela 3 diz respeito ao
“‘Envolvimento Pessoal no Trabalho”, que evidencia o sentimento de insatisfacao
com as atividades laborais que vem realizando, sentimento de insuficiéncia, baixa
autoestima, fracasso profissional, desmotivacdo, revelando baixa eficiéncia no
trabalho.
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Tabela 4 - Inventario em Burnout de Maslach (MBI) — Envolvimento Pessoal no Trabalho

Perguntas Alternativas Frequéncia Percentual

Nunca 0 0%

Raramente 7 32%

24) Eu me sinto muito cheio de energia. As vezes 7 32%
Todo o Tempo 3 13%

Com muita Frequéncia 5 23%

Nunca 0 0%

25) Eu me sinto estimulado depois de trabalhar Raramente ! SZEA)
lado a lado com a minha clientela As vezes 6 21%
' Todo o Tempo 5 23%

Com muita Frequéncia 4 18%

Nunca 0 0%

. Raramente 4 18%
e e % PO v o s
' Todo o Tempo 3 14%

Com muita Frequéncia 6 27%

Nunca 0 0%

. . . Raramente 1 5%

B oo Sl olmee ! ST s v T am
' Todo o Tempo 4 18%

Com muita Frequéncia 10 45%

Nunca 0 0%

28) Eu sinto que estou influenciando Raramente 1 5%
positivamente a vida de outras pessoas através As vezes 5 23%
do meu trabalho. Todo o Tempo 5 23%
Com muita Frequéncia 11 49%

Nunca 1 5%

Raramente 1 5%

ig)nlfizrgf::(ljigﬁt;?;ma adequada os problemas AS Vezes 2 18%
' Todo o Tempo 5 23%

Com muita Frequéncia 11 49%

Nunca 0 0%

. Raramente 1 5%

0 oo erender lente 0 Qe SENe 8 s eres s
' Todo o Tempo 6 27%

Com muita Frequéncia 12 54%

Nunca 0 0%

31) Eu tenho realizado muitas coisas Raramente ! 52/0
importantes neste trabalho. As vezes 2 9%
Todo o Tempo 3 14%
Com muita Frequéncia 16 72%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao analisar a Tabela 4, é possivel inferir que, neste quesito, o sentimento
dos profissionais é bem equilibrado. Na questdo 24, sentimento de muita energia
para o trabalho, 32% relata sentir-se desta forma raramente. Quanto a se sentir
estimulado depois de trabalhar lado a lado com os colegas e alunos, questédo 25,
32% dos respondentes raramente apresentam este sentimento.

A questdo 26, quanto a lidar com os problemas emocionais com muita
calma, 41% as vezes conseguem, isso demonstra uma certa falta de inteligéncia
emocional. No que diz respeito a criar com facilidade um ambiente tranquilo com os
meus colegas e alunos, pergunta 27, 45% dos respondentes entendem que
conseguem com muita frequéncia.

A pergunta 28 que nos fala do sentimento de influenciagdo positiva na vida
dos estudantes através do trabalho, 49% afirma conseguir este resultado com muita
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frequéncia, um percentual bom, mas que pode ser melhorado. Pergunta 29, eu trato
de forma adequada os problemas dos meus alunos e colegas, 49% afirmam que o
consegue com muita frequéncia.

Na questdo 30, eu posso entender facilmente o que sente a minha clientela
acerca das coisas, 54% o faz com muita frequéncia. Por fim, na questdo 31, eu
tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho, 72% consideram que
realizam com muita frequéncia.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi identificar se ha incidéncia da Sindrome de
Burnout em funcionarios de uma instituicdo publica de ensino béasico, localizada na
Regido Alto Jacui do Estado do Rio Grande do Sul, a partir das analises foi possivel
verificar que, considerando a atual conjuntura e a desvalorizagdo da profissdo, os
profissionais, em sua maioria, gostam daquilo que se propuseram a fazer, o que
escolheram como profissdo, sendo elucidado um baixo percentual de individuos com
sintomas de incidéncia da Sindrome de Burnout.

Desta forma, conclui-se que a primeira dimensdo analisada (Exaustédo
Emocional), apresentou média propensdo ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout. A segunda dimensdo (Despersonalizagcdo) elucidou pouca
representatividade para incidéncia da Sindrome. A terceira e Ultima dimenséao
analisada (Envolvimento Pessoal no Trabalho) possibilitou inferir que, neste quesito,
0s sentimentos da amostra € equilibrado demonstrando baixa incidéncia de
desenvolvimento da Sindrome de Bournout.

No que diz respeito as questdes salariais, as politicas publicas de educacao
necessitam serem melhor pensadas visando incentivar os jovens a quererem seguir
esta imprescindivel carreira, 0 magistério. A queda no numero de alunos nas
licenciaturas, que vem se ampliando ano a ano, deve ser encarada como um grande
problema social. Também a sociedade deve tomar partido no sentido de apoiar a
escola, de auxiliar, de se fazer presente, principalmente na vida escolar dos seus
filhos, da sua comunidade. Oferecer melhores condicbes estruturais é uma
obrigacdo do poder publico, mas a comunidade escolar também pode ajudar na
conservacao, partindo da premissa basica de ensinar os filhos a cuidarem do que é
de todos.
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