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Resumo

Este estudo busca entender a influéncia do segmento fornecedor de embalagem no Sistema
Agroindustrial (SAG) de leite no Parana, particularmente na perspectiva do segmento distribuidor.
Empiricamente seu enfoque se estabelece na identificacdo da dependéncia do SAG, de formal geral,
quanto a atuagdo do segmento fornecedor de embalagens para a oferta de informacéo e garantia de
direito de propriedade entre os agentes da cadeia produtiva. Sua execuc¢ao se orientou teoricamente
na discussdo dos arranjos institucionais sob os pilares do Institucionalismo Econémico, enfocando a
estrutura de governanga e mecanismos de enforcement, tomando-se como orientacdo a Teoria dos
Custos de Mensuracao. A partir de dados primarios, obtidos a partir de entrevistas semi-estruturadas
com representantes do segmento distribuidor localizados na regido Norte do Parana, efetuou-se uma
analise qualitativa, com uso do método de andlise de conteldo, buscando-se entender esse
fendmeno. Como resultado identificou-se que a embalagem é reconhecida por gerar informacgdes que
influenciam nas decisGes de compra no segmento consumidor, atacadista e varejista. Os
entrevistados ratificaram a embalagem como principal responsavel por disponibilizar informagéo
acerca do produto, auxiliar na armazenagem do produto na distribuicdo e, em alguns casos, por
responder pelo valor do produto, independente da qualidade intrinseca do produto transacionado.

Palavras-chave: Custo de Mensurac&o. Nova Economia Institucional. Sistema Agroindustrial.

Abstract

This study seeks to understand the influence of the milk packaging supply segment in Parana,
particularly from the perspective of the distributor segment. Empirically, the focus is the dependence of
the SAG, in a general way, regarding the performance of the packaging supplier segment for the
provision of information and guarantee of property rights between the agents of the production chain.
Its execution was guided by the discussion of the institutional arrangements, under the pillars of
Economic Institutionalism, focusing on the structure of governance and enforcement mechanisms,
taking as a guide the Measurement Costs Theory. The primary data, obtained from semi-structured
interviews with representatives of the distributor segment, located in the Northern region of Parana,
was carried by a qualitative study, involving content analysis method. As a result, it has been identified
that packaging is recognized for generating information that influences consumer, wholesaler and
retailer segments decision. The interviewees acknowledged packaging as the main responsible for
providing information about the product, assisting its storage during distribution and, in some cases,
for the value of the product, independently of the intrinsic quality of the transacted product

Keywords: Measurement Costs Theory. New Institutional Economics. Agroindustrial System.
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1 INTRODUCAO

No ambito dos Sistemas Agroindustriais (SAG's), observa-se que acodes
coletivas coordenadas e o desenvolvimento de capacidades nos agentes, tanto a
montante como a jusante, Sao requisitos para geracdo de desempenho competitivo
sustentavel, na cadeia produtiva.

As garantias individuais e sobre a propriedade, estabilidade econ6émica e
politicas de seguranca alimentar, ja destacadas em Azevedo (2000), Zylbersztajn
(2005) e Saes (2009), definem os fatores de estimulo ao investimento nesses
sistemas agroindustriais.

Entretanto, a busca pela sobrevivéncia entre os agentes e segmentos, que
competem em sistemas com diferentes niveis de desempenho, se relaciona
diretamente a sua capacidade de gerar ativos especificos diferenciados e regulares.
Essa geracdo depende de inputs de recursos e capacidades para sua construcao,
com a forte participacdo do segmento fornecedor de embalagens no SAG, que é o
objeto desse estudo.

Ao se considerar o segmento fornecedor de embalagens, pressupde-se que
esse, no SAG de leite, oportuniza atender a demanda pela diferenciacdo, de forma a
garantir maior retencdo de valor gerado, e a busca pela elevacédo da especificidade
dos ativos transacionados. Nesse caso, a forma como as embalagens e o
fornecimento se apresentam e influenciam no sistema lacteo, que podem se
estender por longos periodos, € relevante.

A condicdo das relacbes entre esse segmento e 0 segmento de
processamento e distribuicdo tem impacto na performance do setor e pode exigir
protecdo contra condicbes de comportamento oportunista explicito e implicito, ou
mesmo transferéncia de baixa performance entre os agentes.

Durr (2006) apud Rubin, Dill e Schmidt (2010) destaca que o leite e seus
derivados sao produtos altamente pereciveis devido a suas caracteristicas quimicas,
fisicas e bioldgicas, sujeito a acdo de micro-organismos, caso ndo seja produzido
em um sistema com medidas preventivas de producédo. Além disso, complementa-se
gue ndo apenas a producdo, mas também condicfes de transporte, armazenamento
e apresentacdo, com influéncia direta das embalagens, podem responder por essa
possivel ocorréncia, com forte participacdo do segmento de distribuicdo. Além disso,
a distribuicdo de informacBes e apelos estratégicos relacionados a conveniéncia,
personalizacdo e experiéncias de consumo, sado aspectos estratégicos associados
ao segmento fornecedor de embalagens, e impactam no desempenho do setor.

Destacam-se que, neste artigo, duas contribuicbes tedricas, as quais sao
analisadas para entendimento das organizagcdes no SAG de leite e sua relacéo
lateral com o fornecimento de embalagem, sdo utilizadas: a abordagem dos
sistemas agroindustriais (SAG) e a Teoria dos Custos de Mensuragéo (TCM).

Como vertente da Nova Economia Institucional, a Teoria dos Custos de
Mensuracdo se destaca na discussdo dos custos de transacdo. A TCM é proposta
por Yoram Barzel (2002, 2005), se origina e se alinha aos estudos de Ronald H.
Coase (1937), Douglas North (1990) e Oliver E. Williamson (1985). Essa teoria
busca oferecer, em complemento a Teoria dos Custos de Transagdo (TCT), a
consideracdo dos direitos de propriedade, ao decompor o ativo em dimensdes
mensuraveis.

Como vertente alternativa para tratar dos custos de transagdo (Williamson,
1985) a TCM se preocupada com a garantia de direitos de propriedade, sob o
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suporte das instituicdes, e encontra ambiente propicio ao trabalho empirico ao se
deparar com as questdes envolvendo a agricultura e a pecuéria. Ao se tratar do SAG
de leite, as caracteristicas intrinsecas aos produtos transacionados, suas
implicagbes e a interdependéncia entre as partes para geracdo de valor, tipicas
desse ambiente, indicam que o entendimento das estruturas de governanca
adequadas a coordenacao das transagfes entre 0s agentes e a garantia de direitos
nas transacoes, se faz necessario.

Insere-se ainda, como suporte complementar essencial, o estudo do Sistema
Agroindustrial. Esse olhar sistémico, considera as relacdes verticais ente os diversos
segmentos (da producéo rural ao consumidor), formatadas em contratos e acordos,
formais e informais, na cadeia produtiva, sob amparo das instituicbes e das
organizagOes intervenientes (ZYLBERSZTAJN, 2005). Considera-se dessa forma,
conforme destaca Zylbersztajn (2005, 2009), o estudo da coordenacao vertical e,
sob a consideracdo da TCM, se volta a maximizacdo de valor nas transacoes.

Ao focar no sistema agroindustrial brasileiro, leva-se em consideracédo que,
embora seja destaque na economia do agronegécio mundial, tanto na producédo de
produtos agricolas quanto de producdo animal, problemas de coordenacédo e
garantias de direitos de propriedade, sao histéricos e recorrentes nas diversas
cadeias existentes. As discussofes e reclamac¢des envolvendo a distribuicéo de valor
na relagcdo entre os integrantes da cadeia produtiva (SAES, 2009; SOUZA,
ZYLBERSZTAJN, 2011; SOUZA; BANKUTI, 2012; ZYLBERSZTAJN; CALEMAN,
2012; BORGES; SOUZA; BANKUTI, 2015; dentre outros) reforcam a identificacdo de
dificuldades recorrentes para os agentes reduzirem seus custos de gerenciamento
de suas relacdes e, paralelamente, garantirem seus direitos de propriedade nas
transacoes realizadas, nos diversos niveis de transacao.

Ao se tratar do segmento de embalagens, considera-se que o fornecimento
de embalagens pode Vviabilizar estratégias e também oferecer gargalos,
influenciando no desempenho do sistema lacteo. Isso porque, as acdes tomadas
pelos segmentos produtor e processador na geracdo de especificidades na
producédo lactea, dependem da efetividade do segmento fornecedor de embalagens
para sua manutencdo ao longo da cadeia produtiva, até o consumidor final. Nesse
caso, as embalagens assumem importante papel (conservacdo, exposicao,
protecdo, movimentacdo, armazenagem, informacao), que impactara no segmento
consumidor.

A alta perecibilidade, caracteristico do produto lacteo, potencializa a funcao
do segmento fornecedor de embalagens, justificando este estudo. A identificacéo
dessa funcdo dentro da cadeia ou seus diversos segmentos, entretanto, ainda se
apresenta pouco estudado. Observa-se que estudos envolvendo o SAG lacteo em
nivel nacional e paranaense se apresenta bastante avancado (FARINA, 1999;
VIANA; RINALDI, 2010; SIQUEIRA; KILMER; CAMPQOS, 2010; ACOSTA; SOUZA,
2017, dentre outros) sua relagdo com o segmento fornecedor de embalagens por
sua vez requer aprofundamento.

A partir dessas consideragfes, a seguinte questdo de pesquisa se
apresenta. Como o0 segmento fornecedor de embalagens, na ética dos
distribuidores, participa na protecdo de direitos de propriedade e geragcdo de
informagcdo ao se considerar o SAG lacteo no Parand? A partir desse
guestionamento definiu-se como objetivo compreender como o segmento fornecedor
de embalagens influencia na garantia de direitos de propriedade e distribuicdo de
informacdes no SAG de leite no Parana, sob a o6tica do segmento distribuidor. De
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forma especifica o artigo se propde a: compreender a proposta de Teoria dos Custos
de Mensuracao (secéo 2); caracterizar o segmento fornecedor de embalagens do
SAG de leite, notadamente para o estado do Parana (secdo 3); analisar como esse
segmento, a partir de estudo empirico e na perspectiva do segmento de distribuicao,
contribui para disponibilizar informacdes e garantir direitos de propriedade, no SAG
(secbes 3 e 4). Ao final do estudo sao apresentadas as conclusdes e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI) E A TEORIA DOS CUSTOS DE
TRANSACAO (TCT)

Duas contribuigcdes s&o analisadas para entendimento das organizagdes: a
abordagem dos Sistemas Agroindustriais (SAG) e a Teoria dos Custos de
Mensuracdo (TCM). Essas contribuicdes sao discutidas buscando-se sua aplicagao
no Sistema Agroindustrial Brasileiro. A TCM se insere na corrente tedrica da Nova
Economia Institucional (NEI), com origem nos trabalhos de Ronald H. Coase, que se
desdobra em duas vertentes: uma de natureza macro, envolvendo macro-
instituicdes; outra de natureza micro analitica, envolvendo o estudo dos arranjos
organizacionais.

As macro-instituicdes, sob a otica da Nova Economia Institucional, segundo
Hall e Taylor (1996), integram o denominado o de institucionalismo racional. Cabe a
esse "novo institucionalismo” a definicdo das regras, resolvendo os problemas da
interacdo e reduzindo custos para realizacdo das transacdes. Essa corrente tem
foco na origem, estrutura e mudanca das instituicdes ao longo do tempo e aborda
guestdes como leis, normas e costumes, chamada de macroanalitica. Ja a
microanalitica € representada pela Teoria dos Custos de Transagbes (TCT) e
Teoria dos Custos de Mensuracéo (TCM).

O nivel micro-analitico da NEI se preocupa com as estruturas de
governanca, sendo a corrente denominada de Teoria dos Custos de Transacéo
(TCT) uma de suas vertentes. Na TCT, a unidade de analise é a transacao e os
consequentes custos de transacdo envolvidos. Ao considerar os custos de
transacao, Williamson (1985) relata dois tipos distintos de custos de transacdes: ex
ante e ex post. O primeiro agrupa 0s custos de elaboragdo, negociacdo e
salvaguardas em um determinado acordo. Esse é mais apropriado em casos de
contratos mais complexos, com grande namero de exigéncias ou restri¢cdes, e dificil
de prever condi¢cOes para que a transacdo em foco seja efetuada de acordo com o
planejado. Os custos ex post sdo aqueles relacionados as renegociacdes em caso
de adaptacao, realinhamentos, resolucao de disputas e garantias de cumprimentos.

Para Williamson (1985), planejamento, promessa, competicdo e governanca
sdo aspectos que descrevem o "mundo dos contratos”, a maneira como essas
descricbes s&o aplicadas variam conforme o0s pressupostos comportamentais,
atributos econdmicos relacionados no bem de servico em questdo. A TCT deduz que
os fatores humanos estdo suscetiveis a pressupostos comportamentais: a
racionalidade limitada (incapacidade de prever todas as ocorréncias futuras) e
oportunismo (busca forte pelo auto interesse).

Ao tratar da governanca no "mundo dos contratos" Williamson (1985, 1991)
trata das estruturas de governanca adequadas. Essa adequacgdo se relaciona a
diminuicdo dos custos de transacédo, em que a TCT busca controlar os direitos de
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propriedade. Essas estruturas de governanca podem ser via mercado, contratacao e
integracdo vertical. A escolha entre uma ou outra considera o alinhamento aos
atributos de transacbes: especificidades dos ativos, frequéncia e incerteza
Williamson (1985). Particularmente para o autor, quanto maior a especificidade do
ativo, maior sera seu valor potencial, risco e possibilidade de custo de transacéao.

Esse construto permeia as discussdes envolvendo os custos de transacao, e
se estabelece como principal referéncia quando se considera a formacdo de
estruturas de governanga necessarias a protegdo contra comportamento oportunista.
Em complemento, a Teoria dos Custos de Mensuracao, utilizada como orientacao
tedrica para esse estudo, a ser aprofundada nessa secdo, considera os custos de
transacdo a busca para maximizacdo do valor na transacdo. Essa teoria se
preocupa com a escolha dos mecanismos adequados para garantia de direitos de
propriedade, em que o comportamento oportunista € considerado de forma implicita
(ZYLBERSZTAJN, 2005).

2.2 TEORIA DOS CUSTOS DE MENSURACAO

A Teoria dos Custos de Mensuragéo, desenvolvida por Yoram Barzel (1982,
2002, 2005) busca oferecer, em complemento a TCT, a consideracdo dos direitos
de propriedade na escolha pelos mecanismos adequados para coordenar as
transacdes entre os agentes no mercado. Na TCM, a mensuracdo passa a ser a
unidade de analise, nesse caso, 0s custos de transagcdo se associam, conforme
Barzel (2005), a facilidade ou ndo da mensuracdo. A estrutura de governanca ou
mecanismo de enforcement resulta, dessa forma, da condicdo da mensuracdo. A
garantia de direito de propriedade e dimensdes transacionadas, descrita na TCM,
asseguram a aceitacdo de que os atributos expliguem a estrutura da governanca
(BARZEL, 2005).

Para Zylbersztajn (2005), o custo de transacdo, ao se considerar a
governanca, possui maior foco nos modos de governanca extremos - mercado e
integracao vertical. Ja no caso da TCM, o custo de transacao esta associado aos
atributos do ativo transacionado. Nesse caso, aqueles que sdo facilmente
mensurados nas transagfes sao contratados (fora da empresa), porém os atributos
de dificil mensuracdo permanecem dentro da empresa, pelo risco de dissipacéo de
valores.

Nessa abordagem os direitos de propriedade se apresentam como
fundamentais. Esses envolvem os direitos legais e econémicos. Os direitos legais
sao identificados por Barzel (1997) como um meio para buscar determinado objetivo,
logo os direitos econdmicos sdo esses propdsitos que as pessoas buscam. Barzel
(1997, p. 3, traducao nossa) define: "Direitos econémicos sédo o0 propdsito (que €, o
que as pessoas procuram) e o direito legal sdo os meios para atingir esse
proposito™.

Barzel (2005) define Direito de Propriedade como direitos econdmicos sobre
um bem, estabelecendo limites para usa-lo de forma direta ou indiretamente através
da troca. Para ele, mercadorias sem informacdes sdo “caixas pretas”, visto que séo
utilizadas como forma de mensuracdo. Nesse caso, além do custo para produzir a
informac&o ha também uma possivel dificuldade e valor gasto para transmiti-la.

! Economic rights are the end (that is, what people ultimately seek), whereas legal rights are the
means to achieve the end.
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Para o autor, os agentes econdémicos envolvidos no processo de
negociacdo tém apenas uma parte das informacdes sobre as mercadorias
adquiridas, dessa maneira 0s erros sao inevitaveis e os direitos dos individuos néo
séo totalmente definidos. Os custos de transagdo sdo necessarios para realizar
transferéncias e de protegé-las.

Nota-se que o direito de propriedade esta diretamente relacionado ao custo
de transacdo. Barzel (1997) explica que esse custo esta relacionado ao preco que
as pessoas pagam para trocar, deter e proteger o direito de um bem. Nesse caso, 0s
custos de transacao envolvem: os custos para impedir que a baixa performance de
um ativo seja transferida, sendo assim os custos incorridos para impedir a captura de
valor, os custos para garantir o direito econdmico sobre o0 ativo; custos pela
realizacdo da propria mensuragdo. Barzel (2005) propde que as transac¢des ou trocas
envolvem diversas formas de garantia, que podem ser consideradas mais e menos
complexas.

Barzel (2005) descreve o0s seguintes mecanismos de enforcement ou
estruturas de governanca: Caveat Emptor e Leildes, situacdo em que a garantia
demanda um terceiro elemento (advogado) afim de reforcar a negociacao, para a
prevencdo de roubo ou fraude (terceira parte), dado que a mensuracdo ocorre
pelas duas partes, e espera-se que as perdas sejam eventuais; relacdes de longo
prazo, em que as partes deixam explicitas ou implicitas promessas de atributos do
produto transacionado, economizando na mensuragdo; contrato, em que as regras
e a existéncia do estado garante a efetividade da troca; acordos com multiplos
"Enforcers”, no qual os acordos sdo garantidos por diversos compromissos e
respaldados por regras, instituicoes e leis, ou seja, exigindo a presenca do Estado e
um Estado de Direito; a integracdo vertical e horizontal, a qual se apresenta util
para a propagacdo das informacgdes, diminuindo os gastos que 0s agentes
envolvidos teriam para isso, preferivel nos casos o custo para avaliar os produtos
intermediarios (mensuracéo) é elevado.

Souza e Bankuti (2012) descrevem da seguinte forma a relacdo entre direitos
de propriedade e 0 esquema da estrutura de governanga, na consideragéo da TCT
e TCM: para a TCT, a elevada especificidade de ativos requer a integracéo vertical ,
enguanto na proposta de Barzel, a elevada especificidade associada a facilidade de
mensuragcao permite a contratacdo; a dificuldade de mensurar, por sua vez, levaria
a integracao vertical. Nesse caso, a busca por salvaguardas, para garantia de
direito de propriedade, podem ser obtidas pelo sistema legal, relacbes de longo
prazo, negociacao ou mesmo pela propriedade.

3 AS EMBALAGENS NO SAG DE LEITE

A Figura 1 descreve o segmento de lacteo no Brasil, proposto por Bankuti
(2007). Quanto ao ambiente institucional proposto pela autora, deve-se apenas
atualizar as informacdes da legislacdo pertinente a esse SAG, dado a edicdo da
Instrucdo Normativa 62, de 29 de dezembro de 2011, em substituicdo a IN 51.
Observa-se que no SAG, conforme Figura 1, a autora destaca os segmentos de
producéo rural, coleta, processamento, distribuicdo e consumo. Assim, identifica-se
gue o segmento fornecedor de embalagem néo é indicado como integrante da SAG
Lacteo, entretanto esse se apresenta como um fornecedor de insumo essencial
para a atividade de comercializacdo, notadamente para relagdo com o segmento
consumidor.
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Figura 1 - SAG do leite no Brasil
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Fonte: Bankuti (2007).

Quanto as embalagens que sé&o utilizados para comercializacdo dos
produtos lacteos, os dados levantados por Sperandio (2018) indicam que os tipos de
embalagens utilizadas sdo pote, caixa de cartdo, garrafa, flexivel, lata, bandeja,
sache flexivel, sistema sinpack e stand up pouche.

4 METODOLOGIA

Este estudo pode ser classificado quanto a sua tipologia como uma pesquisa
descritiva e de natureza qualitativa. Nesse contexto envolveu uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo, nos termos propostos por Cervo e Bervian
(1983) e Godoy (1995). O trabalho de campo, caracterizando a obtencdo de
informagdes junto ao segmento de distribuicdo, envolveu representantes de
estabelecimento envolvidos com a distribuicdo de produtos lacteos, localizados na
regido Norte do Parand. Essa fase, caracterizou a fase de levantamentos de dados
primarios, e se deu pela realizacdo de entrevistas semi-estruturadas junto a oito
agentes do segmento distribuidor, localizados nessa regido. Essas entrevistas
foram direcionadas aos gestores responsaveis pela gestdo de produtos lacteos, em
termos de compra, logistica e distribuicdo.

Para obtencédo de indugdes que pudessem atender ao objetivo proposto, as
informacgdes e dados obtidos, foram organizadas buscando seu agrupamento em
categorias distintas, baseadas nos pressupostos teéricos da TCM.

Assim, além das informacOes direcionadas a caracterizar 0s agentes
entrevistados, foram formados agrupamentos envolvendo: atributos mensuraveis
das embalagens; mensuracdo; mecanismo de enforcement. Buscou-se analisar as
informacbes conforme a convergéncia da posicdo dos entrevistados quanto ao
conteudo relacionado a cada agrupamento, visando a responder como 0 segmento
fornecedor de embalagens contribuia para garantia de direitos de propriedade e
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distribuicdo de informacdes, entre os agentes da cadeia, conforme descreve a
Figura 2.

Figura 2 - Influéncia dos atributos mensuraveis na distribuicdo de informacéo e garantia de direito de
propriedade no SAG de leite.

Direitode
propriedade

1

Mecanismos
Mensuragao de k—>] Sagde Leite
Enforcement

)

Informacdo

Dimensoes
dos atributos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para esse fim, as informacBes e dados obtidos foram analisados pelo
método de anadlise de conteudo qualitativo. Nesse caso, além das convergéncias
obtidas, organizadas a partir da teoria escolhida, as informacfes foram analisadas
de forma comparativa aos pressupostos teoéricos discutidos.

Conforme descreve a Figura 2, a analise comparativa buscou descrever os
atributos mensuraveis associados as embalagens, sua condicdo de mensuragdo
(facil ou dificil), sua influéncia na escolha dos mecanismos de enforcement para o
SAG, e sua capacidade de gera informacdes e garantias aos agentes do SAG.
Esses procedimentos se alinharam as orientacbes de Godoy (1995), Merriam
(1998), Godoi (2006).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ao se-considerar o Sistema Agroindustrial de Leite no Parana, conforme
destacado, existe uma dependéncia do segmento de producao rural para se obter
um produto de qualidade, o que é assegurado pela fiscalizacdo dos parametros
estabelecidos pela IN 62. Os atributos obtidos por sua vez, precisam ser
assegurados desde o processamento de seu produto principal (leite) e seus
derivados, até seu consumo final.

A garantia do produto e dos seus atributos, gerado no segmento de
processamento, deve ser assegurado tanto ao chegar no segmento de distribuicdo
quanto no consumidor, envolvendo aspectos de valor intrinsecos e extrinsecos, 0s
guais se associam aos aspectos logisticos do produto.

Dado que se trabalha com um produto altamente perecivel, as condi¢des de
utilizacdo e a manutencdo das caracteristicas desejaveis do produto tém relacéo
direta com a embalagem e seu sistema de movimentagédo e armazenagem.

Dessa forma, nesta secdo, segundo os procedimentos definidos, e que
tomam como base a proposta de Barzel (2005), procurou-se entender quais séo as
embalagens mais utilizadas, como e por que influenciam no momento da compra. Ja
nos aspectos envolvendo a mensuracéo buscou-se compreender como o distribuidor
mensura a qualidade do produto e se a embalagem auxilia nesse quesito. No ultimo
grupo (mecanismo de enforcement), o objetivo foi identificar, sob a perspectiva
desse segmento, em relacdo aos produtos lacteos transacionados, e nas transacdes
com agentes do segmento processador e o publico consumidor, os problemas e
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aspectos associados a garantia de direitos de propriedade, nos aspectos legais e
econdémicos.

Para isso, em um primeiro momento, sdo apresentadas as caracteristicas
dos entrevistados representantes das diversas empresas do segmento distribuidor.
Na segunda parte, apresenta-se 0s aspectos inerentes ao atendimento do objetivo
estabelecido.

5.1 CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

Todos os entrevistados estdo envolvidos com a comercializagdo de produtos
lacteos. A maioria se relaciona diretamente com o consumidor final, apenas um atua
como atacadista e outro utiliza o produto lacteo como matéria-prima. Conforme
destaca o Quadro 1, os entrevistados apresentam diferentes dindmicas e formas de
negdécio, o que contribui para diferentes especificidades, ao se considerar a funcéo
da embalagem para esses agentes.

Quadro 1 — Caracteristicas dos entrevistados.

Empresa Tipo Filiais f(?rﬂizggi?ees Tipo de produtos comercializados
= Leite longa vida; Pasteurizado; logurte;
1 Mercado 3 12 Manteiga; Bebida Lactea; Manteiga.
2 Padaria 1 5 = Leite; logurte; Manteiga; Queijo.
3 Industria 1 3 " Leite.
4 Supermercado 50 >100 = Leite; logurte; Manteiga; Bebida Lactea.
. = Leite (barriga mole); Leite (longa vida);
> Mercearia L 6 logurte; Manteiga; Queijo.
6 Distribuidora 1 . Nao " Leite.
informado
7 Mercearia 1 5 = Leite; logurte; Manteiga; Queijo.
8 Padaria 1 10 = Leite; logurte; Manteiga; Queijo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao todo foram entrevistados oitos distribuidores, sendo duas padarias, duas
mercearias, dois mercados, uma distribuidora e uma industria, com a utilizacdo de
um roteiro de entrevista semi-estruturada. Para interpretacdo dos resultados, as
informac@es foram divididas em trés grupos: embalagens, mensuracdo e mecanismo
de enforcement.

O primeiro procurou entender quais sdo as embalagens mais utilizadas,
como e por que influenciam no momento da compra. Ja na parte de mensuracao
visou-se compreender como o distribuidor mensura a qualidade do produto e se a
embalagem auxilia nesse quesito. No ultimo grupo (mecanismo de enforcement),
buscou-se identificar os principais problemas que o publico consumidor encontra ao
comercializar produtos nesse segmento e como as instituicbes garantem seus
direitos de propriedade.

5.2 EMBALAGENS NA GERACAO DE INFORMACOES E GARANTIA DE DIREITO
DE PROPRIEDADE NO SAG DE LEITE
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Analisando-se as respostas obtidas nas entrevistas, identificou-se que as
embalagens utilizadas no SAG lacteo, em sua maioria, sdo a cartonada asséptica
(Tetra Pak), de plastico e vidro para entregar os produtos lacteos, potes plasticos,
para iogurte, postes plasticos e lata para manteiga e plastico flexivel, para queijos.
Como embalagem secundaria a caixa de papelao esta presente em quase todos os
produtos, com excecdo da caixa plastica utilizada para o transporte e armazenagem
de leite "barriga mole" (saquinho plastico).

Além disso, quando questionados sobre o que consideram relevantes nas
embalagens, a resposta “informacdes” (validade, lote, quantidade e composic¢ao) foi
unanime. Isso ratifica a afirmacéo de Barzel (2005) que a informacéo é relevante na
transacédo, e uma forma de mensuracdo. No caso das embalagens no lacteo esse é
uma consideragao utlizada tanto por distribuidores como consumidores. Nesse
caso, considerando a TCM, a informacé&o € a propria mensuracao, identifica-se que
0S custos de mensuragdo estao presentes e que os distribuidores buscam esse
respaldo para garantir seus direitos de propriedade.

Nesse aspecto, segundo informagdes coletadas de distribuidores que tém
maior contato com seus clientes, como é o caso de padarias e mercearias, 0S
clientes estdo cada vez mais interessados na composicao e informacgdes nutricionais
das mercadorias que adquirem. O Entrevistado 8 destaca que os consumidores de
lacteos querem informacdes como: "Se tem sal ou ndo, se é desnatado, integral, se
é light, se tem lactose, se tem acucar, essas informacdes basicas". Para os
entrevistados, iSso se justifica pelo fato de as pessoas estarem mais preocupadas
com a saude e pela descoberta de individuos alérgicos a lactose e gluten.

Entretanto, é destacado pela grande maioria a busca de informacao sobre a
guantidade de produto contida na embalagem. Isso, segundo os entrevistados, se
deve a tendéncia de reducdo no tamanho das embalagens, o que faz com que haja
maior cautela na aquisi¢do, por compradores e consumidores finais. Para a maioria,
na transacdo com o processador, a embalagem néo influencia na decisdo de
aqguisicao do produto, pois como sao revendedores, levam em consideracdo a marca
ou o preco da mercadoria. Um distribuidor afirma: "Nao compro pela embalagem e
sim se a marca é boa ou néo".

Porém, grande parte acredita que o consumidor final d4 mais atencao para
as embalagens do que para o produto propriamente dito. O Entrevistado 7 afirma: "A
embalagem influencia sim, porque esta cada vez melhorando mais. Por exemplo da
mussarela, agora vem com uma divisdo entre 0s queijos que nao gruda mais, abre
mais facil, a manteiga também. Estdo sempre procurando melhorar as embalagens".
O Entrevistado 5 complementa: "Com certeza, a embalagem bonita vocé come com
os olhos primeiro. Se tem uma aparéncia boa, jA passa mais credibilidade". Além
disso, os entrevistados observam, em sua maioria, que avarias no produto levam ao
cancelamento da transacado, indicando a avaliacdo da qualidade do produto na
chegada.

Assim, a funcdo da embalagem para a maioria dos entrevistados serve a
dois propdésitos: estimular a venda, chamando atencdo do cliente; protecdo do
produto, garantindo sua vida util, e facilitar a armazenagem.

Quanto a estimular a venda, o Entrevistado 6 apresenta um posicionamento
que pode ser uma evidéncia importante para o setor: "nos produtos que sao mais
elitizados a embalagem influencia mais, os mais comuns nem tanto". A funcdo de
protecdo também €& destacada por esse entrevistado: "Manutencdo, porque 0
produto lacteo é muito perecivel e muito sensivel. Qualquer furinho que aparece em
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uma embalagem de iogurte, por exemplo, ja estraga o produto, pode entrar agua, ar
[...]. Entdo é muito importante a embalagem passar essa seguranc¢a”. O Entrevistado
7 complementa: "As embalagens influenciam nas vendas, porque as mais bonitas
chamam mais atengéo e vendem mais".

Para os entrevistados a embalagem para os produtos lacteos tem funcao
diretamente relacionada a qualidade intrinseca e extrinseca do produto. O
Entrevistado 2 ratifica a posicdo unanime dos entrevistados ao ser questionado
sobre a influéncia da embalagem na qualidade dos produtos: "Com certeza, o
principal exemplo € o da mussarela. Agora, vem embalada a vacuo, o que mantém a
qualidade do produto por mais tempo. A chance de estragar € bem menos pois tira
todo o ar de dentro". O Entrevistado 7 ratifica: "N&do adianta sO ser bonita, mas
precisa exercer uma funcéo. A embalagem precisa exercer sua funcao, seja proteger
ou conservar o produto”. O Entrevistado 3 destaca: "Como sé trabalho com leite
aqui, acho que a embalagem cumpre a funcdo basica de armazenamento e
conservacao do produto”.

De modo geral, no que diz respeito a mensuracdo grande parte dos
entrevistados analisam a data de validade, temperatura que o produto dever ser
mantido e qualidade da embalagem, que se associa a avarias (se esta estufado,
furado ou amassado).

Os distribuidores entrevistados destacam ainda, que aspectos de
movimentacdo e armazenagem, data de validade bem identificada na embalagem
(muito proxima é rejeitada) de forma a facilitar sua visualizacdo, séo fatores sempre
considerados nas aquisicfes. A maioria acredita que a embalagem ajuda nessa
avaliagdo por conter os dados necessarios. O fato de se identificar que alguns
empresarios nao acreditarem que a embalagem ajuda nesse quesito, se explica por
esses levarem em consideracdo apenas o0 preco e a marca do produto. Outros
revelaram ndo avaliar essas questdes, pois trabalham com os mesmos fornecedores
h& anos e confiam em suas mercadorias.

Quanto a dificuldade ou ndo de mensuracdo, para a maioria essa nao é
dificil. Isso porque, segundo eles, as informacbes estdo bem-dispostas nas
embalagens. Um distribuidor, que trabalha exclusivamente com atacado, mencionou
que analisam apenas preco, prezam sempre pelo menor. Além disso, como
mencionado anteriormente, alguns entrevistados sempre compram do mesmo
fornecedor, nesse caso a embalagem ndo exerce uma funcdo muito especifica,
apenas informa a data de validade e de qual empresa pertence. Outros acham dificil
realizar essa avaliacdo, pois s6 olhando para o recipiente no qual o produto esta
inserido, ndo tendo como perceber a qualidade, seria necessario provar a
mercadoria. A fala do Entrevistado 7 ratifica essa posi¢ao: "Independente de marca
€ complicado, pois vocé olha para o produto e ndo tem como saber se é de
qualidade ou ndo. As vezes € uma embalagem até bonita, de uma marca que vocé
nao conhece e so vai saber se o produto € bom no consumo”.

Identifica-se assim, aspectos de facilidade de mensuracdo que justifica a
relacdo caveat emptor, e casos de dificuldade que poderia justificar as transacdes
baseadas em relacdes de longo prazo, o que € explicado pelo racional de Barzel
(2005).

Ao se considerar o aspecto qualidade, a maneira como cada gestor
entrevistado avalia a qualidade dos produtos lacteos varia. Enquanto alguns olham a
procedéncia (questado de transporte e logistica), outros mencionaram apenas a data
de validade e marca.
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As informacfes apresentadas na embalagem para os entrevistados auxiliam
no controle de qualidade. Segundo eles, informacdes como data de validade,
guantidade e composicdo, Sd0 aspectos principais destacados, permitindo que
possam ser verificados. Nesse caso a facilidade de localizacdo e registro €
destacado como essencial para o controle de qualidade. Alguns entrevistados
destacam que, se a marca € conhecida e bem-conceituada o produto € de qualidade
— nesse caso a embalagem seria importante s para identificacdo da marca. Isso
ratifica a escolha das relagdes de longo prazo como forma de garantia de direitos, ja
que a legislacéo sanitaria fornece amparo legal para possiveis problemas (BARZEL,
2005; ZYLBERSZTAJN, 2005).

Quanto aos mecanismos de enforcement, observa-se que grande parte dos
empreséarios sabe da existéncia de leis que regulamentam a producdo e venda
desses produtos, porém ndo sabiam ou ndo lembravam dos nomes ao certo. Apesar
da maioria realizar as compra dessas mercadorias com frequéncia (de uma a duas
vezes por semana) e se tratar de produtos que tém uma alta perecibilidade, um
namero inexpressivo de distribuidores transacionam por meio de Contrato. Grande
parte deles utilizam Mercado, pois tem uma relacdo de longa data com seus
fornecedores e acreditam que isso seja 0 suficiente para transparecer credibilidade.

Dessa forma ratifica-se a proposta de Barzel, ao se considerar a facilidade
de mensuracdo na maioria dos itens e dificuldade para alguns. Assim, embora a
relacdo caveat emptor parece ser predominante, as relacbes de longo prazo
auxiliam na reducéo de custos de mensuracdo. Cabe observar que os entrevistados
avaliam que o consumidor considera a embalagem e as informacfes na embalagem
para aquisicao e garantia relacionada ao produto.

Além disso, a maioria indicou a vigilancia sanitaria e o proprio Ministério da
Agricultura e Pecuéaria (MAPA) como referéncia legal para amparo nas aquisi¢des.
Isso, segundo o0s entrevistados, assegura maior garantia as transacoes. Entretanto o
Entrevistado 1 afirma: "Os produtos vém com a liberacdo da vigilancia sanitaria, uma
etiqueta. Que informa o local onde armazenar, o produto que é, data de validade,
marca, lote, o selo de inspecdo, data que mexeu e o responsavel. A partir do
momento que tira essa etiqueta a responsabilidade € nossa".

Ao considerar o exercicio de direito de propriedade, segundo eles os
problemas séo negociados. Seguindo a proposicédo de Barzel (1997, 2005), o que se
observa é uma busca de direitos pelo lado do Direito Econdmico, o que se alinha a
estrutura de governanca identificada. Os principais problemas ocorrem quando entra
ar ou agua e acaba dando fungo, produto estufado ou amassado. Ou seja,
diretamente relacionados a embalagem.

Quanto da ocorréncia de problemas, a maioria afirma que negocia a troca de
produto. Caso ndo se resolva o problema pela troca, a negociacdo pode envolver
descontos em proximas trocas ou substituicdo do produto, o que é sempre possivel.
Nenhum mencionou o direito legal como referéncia para resolucdo de problemas
relacionados a qualidade do produto. A fala do Entrevistado 8 resume como isso
ocorre para a maioria: "Vou atrds do vendedor e falo '6h se vira, troca ai pra mim'.
Se persistir, a gente troca de fornecedor, mas € muito dificil acontecer".

A Figura 3 resume o identificado nas entrevistas, com base nos pressupostos
discutidos em Barzel (1997, 2005) e Zylbersztajn (2005). Como se identifica na
Figura diversas dimensfes s&o consideradas na mensuracdo das embalagens.
Algumas dimensdes séo realizadas principalmente pelos consumidores finais, outras
pelos préprios distribuidores outras sofrem dupla mensuracdo (consumidores e
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distribuidores). As principais dimensfes sdo condicbes da Embalagem, validade,
lote, quantidade, temperatura, composi¢do, informac¢des nutricionais e até a
localizacéo fisica da informacéao.

Figura 3 - Influéncia dos atributos mensuraveis na distribuicdo de informacéo e garantia de direito de
propriedade no SAG de leite.

Embalagens
_ _ Direitode
-Caixa cartonada (leite) .
-Saquinho plastico (leite) prOpr|Edade
—Eo:es p:é’lS::COS (|(?gtu rt?% ntei -Fécil para aspectos externos -Garantia pelo direito Econdmico
—Plo,ets_ P a?I cos e lata ( nante g2) e alguns aspectos de qualidade -Negociacéo paratroca de produtos
-rasticos eX|v¢~a|s (queijo) -Dificil para atributos do produto dada a perecebilidade
-Caixa de, papelao (embalagem -Facil para visualizagcéo -Apoio nalegislagdo sanitaria
secundaria) e localizacdo da informagéo
- ~ Mensuragao Mecanismos
Dimensdes ¢ -Mercado
d tribut pelo de -Relages de longo prazo
os atributos T com amparo no sistema legal
distribuidor Enforcement P 9
-Condicdes da Embalagem (Distribuidor/cliente)
-Validade (distribuidor/cliente)
-Lote (distribuidor)
-Quantidade (Distribuidor/cliente) =
-Temperatura (distribuidor) Informagao
-Composicao (cliente) - )
-Informacgd@es Nutricionais (cliente) -Apresentagao do produto (avarias na embalagem)
-Validade do produto
-Quantidade corretana embalagem
-Temperatura para armazenagem
-Qualidade explicita
e em alguns casos implicita

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quanto a mensuracao, conforme a Figura 3, identificou-se que grande parte
€ de facil mensuracdo, enquanto outras ndo o sdo. Nesse caso, dado os
mecanismos de enfocerment utilizados (caveat emptor, definido como mercado, e
relacbes de longo prazo), os direitos de propriedade tendem ser garantidos em
grande parte pelo direito econdmico, ndo associados ao produto em si, mas
relacionados a perdas por avarias nas embalagens, as quais podem afetar o
produto, ou perda de validade na prateleira. Nota-se que o sistema legal,
principalmente, relacionado a acdo dos érgdos de fiscalizacdo contribuem para que
essas relacdes menos complexas sejam utilizadas.

Ao se analisar as informacfes obtidas nas entrevistas, pode se identificar
que a proposicao apresentada por Souza e Bankuti (2012) se mostrou adequado
para mostrar como se justificam as estruturas de enforcement.

Assim, dado a existéncia de itens mensuraveis, como niveis de mensuracao
variando de faceis e um pouco dificil, as estruturas encontradas (mercado e relacdes
de longo prazo) para coordenar as transagbes entre os distribuidores e seus
fornecedores, indicou que as garantias de direito de propriedade se ddo de forma
majoritaria entre os entrevistados pelo direito econémico, indicando que custos de
mensuracao sdo necessarios para garantia desses direitos. Dito de outra forma, as
negociacdes com os fornecedores sdo necessarias para evitar perdas no segmento
distribuidor.

6 CONCLUSAO

Ao se considerar o Sistema Agroindustrial de leite, na consideragdo do
segmento fornecedor de embalagem segundo o olhar do segmento de distribuicéo,
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na cidade de Maringda - PR, buscou-se compreender como as embalagens
influenciam na geracéo de informacgdes e garantia de direitos de propriedade. Para
isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa, descritiva com analise de dados primarios
obtidos por intermédio de entrevista semi-estruturada com distribuidores de produtos
lacteos localizados no Parana.

Como resultado identificou-se que para o0 segmento distribuidor a
embalagem oferece garantia associada as informacdes basicas do produto, como
prazo de validade, nUmero de lote e quantidade. Além disso, a embalagem mostrou-
se relevante na armazenagem, e se relaciona ao processo de venda, sendo
referéncia de qualidade para o consumidor. Embora grande parte considere o preco
do produto, principalmente em agentes atacadistas, para as decisfes de aquisicao,
para os varejistas a embalagem leva informagbes ao consumidor, e se apresenta
como referéncia para qualidade intrinseca do produto, influenciando nas aquisic¢oes,
e auxiliando na garantia de direito de propriedade, principalmente, para o agente
consumidor.

Quanto a garantia de direitos de propriedade, observou-se que, para esses
entrevistados, a estruturas de governanca, que sdo mercados e relagcdes de longo
prazo, garantem apenas parte dos direitos, sendo que parte dos direitos é garantido
pelo lado do direito econbmico, 0 que gera custos de transacdo, associados a
negociacgao.

Nota-se que alguns entrevistados apresentaram posi¢cdes importantes no
decorrer dessa pesquisa, como a variacdo na importancia da embalagem a
depender do tipo de produto transacionado, ou a importancia da marca e nao da
embalagem na aquisi¢cdo. Essas posicdes podem orientar trabalhos futuros e
contribuir para orientar as estratégias dos processadores e distribuidores. Além
disso, algumas limitacées podem ser consideradas e contribuir para novos estudos,
como: realizacdo de pesquisa apenas com o segmento de distribuicdo, sendo que a
pesquisa envolvendo agentes do segmento de processamento e do segmento
consumidor pode trazer novas perspectivas; a nao consideracdo dos aspectos
técnicos envolvendo a utilizacdo de embalagens e sua influéncia na geracdo de
informacéo para transacéo nesse SAG.
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