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Resumo

Este trabalho tem como finalidade analisar e verificar como a motivacéo influencia no desempenho
profissional do militar que atua em um Batalhdo de Forca de Paz do Exército Brasileiro. Este
propdsito sera atingido por intermédio da descricdo as atividades realizadas pelos militares e suas
percepcgdes, correlacionando com o modelo das motivacdes de Schwartz e Bilsky. Utilizou-se como
método de pesquisa a pesquisa-a¢do, uma vez que um dos autores esteve presente em uma das
missdes de paz do Exército Brasileiro no Haiti. A andlise dos dados foi feita pela analise de conteldo.
Os resultados evidenciaram a coeréncia entre 0 modelo das motivacbes de Schwartz e Bilsky e os
dados deste estudo, tendo influéncia direta na motivacdo dos militares tanto fatores internos
(intrinsecos) quanto externos (extrinsecos). Evidenciou-se ainda que os fatores considerados
importantes para motivagdo podem ser agrupados em cinco grupos: Misséo e valores; condi¢Bes de
trabalho e estruturas de apoio; Oportunidades de crescimento profissional e recompensas; Espirito de
corpo (Equipe) e Lideranca.

Palavras-chave: Motivacdo. Forca de Paz. Exército Brasileiro.

Abstract

This work aims to analyze and verify how the motivation influences the professional performance of
the military that acts in a Peace Force Battalion of the Brazilian Army. This purpose will be achieved
through the description of the activities carried out by the military and their perceptions, correlating
with the model of the motivations of Schwartz and Bilsky. The action research was used as research
method, since one of the authors was present in one of the peace missions of the Brazilian Army in
Haiti. Data analysis was done by content analysis. The results evidenced the coherence between the
Schwartz and Bilsky motivations model and the data of this study, having direct influence on the
motivations of the military, both internal (intrinsic) and external (extrinsic) factors. It was also
evidenced that the factors considered important for motivation can be grouped into five groups:
Mission and values; Working conditions and support structures; Opportunities for professional growth
and rewards; Body Spirit (Team) and Leadership.

Keywords: Motivation. Force of Peace. Brazilian Army.
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1 INTRODUCAO

As OperacgOes de Missdes de Paz das Nagbes Unidas diferem em muitos
aspectos das operacdes militares classicas. O Brasil delega as suas for¢cas armadas,
por intermédio da Constituicdo, a missdo de defesa da Patria e da garantia dos
poderes constitucionais. Porém, a partir da criacdo da Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU) o Brasil tem apoiado diversas iniciativas de preservagéo da paz entre
as nacgles e dentro de um mesmo pais com tropas tipo Batalhdo de Forca de Paz.
Essas tropas atuam em é&reas de conflito armado, normalmente supervisionando
cessar-fogo, direcionando e retirando tropas e civis de regides e prestando
assisténcia humanitaria a populacao civil, tornando-se instrumento de uma politica
de paz e de deliberacéo dos conflitos.

As tarefas dos militares brasileiros em missdo de paz sdo, muitas vezes,
diferentes daquelas que eles aprenderam durante seu treinamento militar. Essas
atividades ou tarefas tem semelhanga com as do tipo policia e em algumas
situacbes colocam o militar em missdo de paz nas posicbes de negociador,
mediador, observador, coletor e relator de informacgbes, ouvinte, trabalhador
humanitario, prestador de ajuda e trabalhador social. Diante de fatores externos
diversos e inesperados que aparecem de acordo com o meio e as condicbes
particulares aquelas situacbes, a motivacdo se apresenta como uma ferramenta
eficiente para que as missfes, mesmo diante de condi¢cdes adversas de uma missao
de paz, possam ser cumpridas a altura do grande desafio que € proteger e
proporcionar seguranca aquelas pessoas desconhecidas, carentes e desvalidas de
seguranca.

Este trabalho traz como problema de pesquisa a seguinte provocacao: o que
mantém a motivacao dos militares brasileiros em misséo de paz no exterior e qual a
natureza desses estimulos? O objetivo deste artigo é apresentar fatores que podem
evidenciar e favorecer a motivacdo de militares em missdo de Forca de Paz e
correlaciona-los as motivacdes para o ambiente de trabalho apresentadas por
Schwartz e Bilsky (1990, apud TAMAYO e PASCHOAL, 2003).

O estudo apresenta natureza exploratoria, pois, ainda que exista vasto
material sobre motivacdo, a sua intercessdo com a area militar, em especial de
tropas em missdo de paz € um campo ainda pouco explorado pelos estudos
cientificos. Metodologicamente parte-se da pesquisa bibliografica para embasar o
referencial tedrico e da pesquisa-acdo para coletar e analisar informacdes. A
pesquisa-acdo, conforme Thiollent (2009), tem fundamentacdo empirica e se
caracteriza pela cooperacao e envolvimento do pesquisador e demais participantes
tendo em vista uma acéo especifica. Essa metodologia foi desenvolvida uma vez
gue utiliza das percepcoes e experiéncias de um militar egresso de Misséo da Forca
de Paz do Exército Brasileiro no Haiti, também autor do trabalho.

2 MOTIVACAO

Na literatura sdo encontradas diversas definicbes para motivacao. A palavra
motivacdo tem origem na palavra latina movere, que significa mover. Por motivacao
entende-se a canalizagdo de uma grande quantidade de energia em busca de
atender objetivos pré-determinados, quer de ordem profissional ou ndo. Esses
objetivos podem ser entendidos como necessidades pessoais e a motivacdo é a
busca em satisfazer tais necessidades. Motivacao representa um processo interno
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relacionado a intensidade, direcdo e manutencdo do esforco que uma pessoa
empreende em diregdo a algum objetivo (ROBBINS, 2002).

Para Sawrey e Telford (1976, apud RODRIGUES, REIS NETOS e
GONCALVES FILHO, 2014, p. 255) motivagdo € “uma condicdo interna
relativamente duradoura que leva o individuo, ou que o predispde, a persistir num
comportamento orientado para um objetivo, possibilitando a transformacdo ou a
permanéncia de situacao”.

O termo motivacdo vem sendo utilizado de vérias formas nas Ultimas
décadas em diversas teorias que tentam explicar esse fendbmeno. Em alguns
momentos as teorias se aproximam e em outros se afastam. Um dos grandes
desencontros reside no fato de uma pessoa ser capaz de motivar outra. Para alguns
autores isso € possivel, ja para outros a motivacdo é essencialmente pessoal, ou
seja, € um fenbmeno individual e engana-se quem admite ser capaz de motivar
outras pessoas, pois 0 que se pode, de inicio, € oferecer-lhe um incentivo a fim de
gue a propria pessoa, em seus processos cognitivos e afetivos, transforme isso em
motivacao.

Bergamini (1990, p. 25) lancga luz sobre essa divergéncia ao mencionar as
diferentes maneiras de considerar o comportamento humano. Quando se acredita
ser capaz de motivar outras pessoas acredita-se “que a for¢a que conduz o
comportamento motivado esta fora da pessoa, quer dizer, nasce de fatores
extrinsecos que sao, de certa forma, soberanos e alheios a sua vontade”. Nas
concepgdes que acreditam que n&o é possivel uma pessoa motivar a outra “subjaz a
crenca de que as agbes humanas sdo espontaneas e gratuitas, uma vez que tem
suas origens nas impulsdes interiores, assim sendo, o proprio ser humano traz em si
seu potencial e a fonte de origem de seu comportamento motivacional”.

Quando se considera especificamente a motivacdo associada ao trabalho,
Tamayo e Paschoal (2003, p. 39), a partir de dados de Katzell e Thompson (1990),

afirmam que

as teorias enddgenas (aquelas que atribuem a motivagdo a um movimento
interno da pessoa) explicam a dindmica da motivacdo, mas sdo as teorias
exogenas (cuja fonte da motivac@o esta no ambiente externo a pessoa) que
sugerem acbes que podem ser feitas para mudar a motivagdo no trabalho.
Na pratica, as teorias enddgenas, que lidam com as motivacdes dos
empregados, ficam no nivel tedrico e séo as teorias exdgenas que fornecem
0s elementos de base para definir os programas de motivacdo para o
trabalho. Isto porque as ultimas lidam com caracteristicas do trabalho que
podem ser modificadas por agentes externos, tais como oportunidades de
promoc¢éo, condi¢bes de trabalho e enriqguecimento da tarefa. Apesar da
eficiéncia dos motivadores deduzidos a partir das diversas teorias
exdgenas, pode acontecer que, numa situagdo determinada, eles nao
respondam as expectativas e as metas dos empregados de uma
organizacao.

Schwartz e Bilsky (1990, apud TAMAYO e PASCHOAL, 2003), a partir da
constatacdo de que valores estariam subjacentes a motivacdo das pessoas,
realizaram um estudo transcultural que permitiu identificar dez motivacées que
estariam relacionadas as organizacbes e ao trabalho. Essas motivagdes sao
reproduzidas no quadro 1.
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Quadro 1 — Motivacdes dos empregados, metas motivacionais e possiveis acdes por parte das
organizacdes

Motivacéo

Metas motivacionais

Perspectivas de valorizagéo

Autodeterminacéo

Ter autonomia, decidir por si mesmo e/ou
participar nas decisfes, controlar a

Autonomia na execucao das
tarefas, controle na execucéo

organizacdo e execucdo de seu trabalho. do trabalho.

Ter desafios na vida e no trabalho, explorar,

Estimulagéo inovar, ter emocdes fortes na vida e no Trabalho interessante,
trabalho, adquirir conhecimentos novos. variado, desafiador, criativo.
Procurar prazer e evitar a dor e 0 Atividades prazerosas
Hedonismo sofrimento, ter satisfacdo e bem-estar no associadas ao trabalho.
trabalho.
Ter sucesso pessoal, mostrar a sua Treinamento,
competéncia, ser influente, se realizar como | desenvolvimento profissional,
Realizacdo pessoa e como profissional. promocdes e avangos na
carreira, gerenciamento do
desenvolvimento profissional.
Ter prestigio, procurar status social, ter Prestigio dos papéis e tarefas
Poder controle e d_oml'nio sE)bre pessoas e Ia_bclrais, participa_q,éo nas
informacoes. decis@es, reconhecimento do
meérito.
Integridade pessoal e das pessoas intimas, Estabilidade no emprego,
seguranca no trabalho, harmonia e transparéncia, seguro médico.
Seguranca

estabilidade da sociedade e organizacao
em que trabalha.

Controlar impulsos, tendéncias e
comportamentos nocivos para 0S outros e
que transgridam normas e expectativas da

sociedade e da organizacéo.

Socializa¢do organizacional,
supervisao adequada, sistema
de controle eficiente e justo,
reducdo da incerteza do
comportamento.
Normas claras e precisas,
divulgacédo das informacgfes
relacionadas com o trabalho.
Protecao familiar, atividades
gque envolvem a familia.
Clima organizacional
harmonico, respeito a
natureza.

Conformidade

Respeitar e aceitar ideias e costumes

Tradicéo tradicionais da sociedade e da empresa

Procurar o bem-estar da familia e das
pessoas do grupo de referéncia.
Compreensao, tolerancia, procura do bem-
estar de todos na sociedade e na
organizacao onde trabalha, protecdo da
natureza.

Fonte: Adaptado a partir de Tamayo e Paschoal (2003, p. 42 e 46).

Benevoléncia

Universalismo

A partir das motivacdes de Schwartz e Bilsky (1990, apud TAMAYO e
PASCHOAL, 2003), o presente estudo buscara correlacionar os fatores observados
em um Batalhdo de Forca de Paz do Exército Brasileiro no Haiti, por meio da
pesquisa-acao, buscando similaridades ou desencontros.

2.1. TEORIAS MOTIVACIONAIS

Abraham H. Maslow propds uma das teorias mais tradicionais sobre a
motivagdo. Esse autor propds que o comportamento humano € muito complexo, e o
gue motiva o ser humano sao as suas necessidades e as expectativas de satisfazé-
las, obedecendo uma escala de valores a serem atingidos dentro de uma ordem de
prioridades. Maslow propds uma hierarquia das necessidades humanas, sendo as
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mais basicas as necessidades fisiologicas, seguidas pelas necessidades de
seguranca, de amor, de estima e de autorrealizacdo (BERGAMINI et al. 1997).

A teoria das necessidades de Maslow serviu como suporte para Varias
outras teorias. Dentre estas, a teoria da Contingéncia de McClelland. Esta teoria leva
em consideracdo que as pessoas sdo motivadas a partir da realizagédo de trés
necessidades basicas: realizacdo, associacdo e poder. O crescimento e evolugcdo
das pessoas séo alcancados a partir das suas experiéncias de vida e de suas
interacbes com outras pessoas. A realizacdo vem dos desafios de atingir objetivos e
metas tracadas, incentivando o individuo a prosseguir motivado. Na associagao,
existe uma imperiosa relagéo estreita e de amizade com outros individuos, mesmo
gue isso prejudigue de certa forma o andamento das tarefas dando prioridade ao
trabalho em equipe. O poder € a necessidade de posse, de tomada das decisdes, €
o individuo que tem pelos outros o sentimento de lideranca e se sente responsavel
pelo desempenho dos outros (BERGARMINI et al., 1997).

Também a teoria de Alderfer tomou como referéncia a teoria de Maslow e
outras pesquisas que se desenvolveram. Para Aldelfer as necessidades poderiam
ser agrupadas em apenas trés, sendo: Necessidade Existencial, que contempla as
necessidades de sobrevivéncia do ser humano enquanto organismo Vivo;
Necessidade de Relacionamento, que abriga o0 ser humano enquanto espécie social
e que prescinde de relacionamentos interpessoais; e Necessidade de Crescimento,
considera a pessoa com seu potencial criador, criativo, de evolucdo e
desenvolvimento (GUIMARAES JR, 2016).

A teoria de Douglas McGregor, citado por Robbins (2002), surgiu no final da
década de 1960. Ela associa a motivacdo as atividades relacionadas com a
lideranca, ou seja, a maneira com que os chefes veem o0s seus subordinados, e
propde duas visdes diferentes, uma pessimista (teoria X) e outra otimista (teoria Y).

A teoria X define que o subordinado ndo gosta de trabalhar e para fazer com
gue ele mude de ideia é necessario coagi-lo, controlado, dirigi-lo ou ameaca-lo.
Nesse caso, nhem mesmo a promessa de recompensa fara com que o individuo
tenha motivacdo para o trabalho, ndo € ambicioso, prefere ser conduzido, evita
responsabilidades ja que busca acima de tudo a seguranca e garantia.

A teoria Y considera que o trabalho é tdo natural como em qualquer outra
atividade, por isso o individuo deve ter autocontrole para atingir os objetivos que Ihe
sé@o colocados. E um individuo que se sente bem no trabalho, é criativo e com
potencialidades que podem e devem ser exploradas e esta disposto a se autodirigir
e se autocontrolar a servico de objetivos comuns e aos quais se comprometa
(BERGARMINI et al., 1997).

Formulada e desenvolvida por Frederick Herzberg, a teoria dos dois fatores
propde um modelo de explicacdo da motivacdo no ambiente de trabalho. Segundo o
autor, a motivacao esta relacionada a presenca de dois fatores, denominados
fatores higiénicos e fatores motivacionais.

Os fatores higiénicos séo relativos ao ambiente de trabalho, tais como
salario, as condicdes fisicas e ambientais do local trabalho, tipos de chefia, os
colegas de trabalho, as politicas e regras da empresa, entre outros. Relaciona-se ao
gue é externo a pessoa e que tem poder de provocar satisfacdo ou insatisfacdo ao
trabalhador, mas n&o a motivacao em si.

J& os fatores chamados motivacionais estéo relacionados diretamente com a
motivacdo. S&o fatores intrinsecos e relacionados com o cargo que o individuo
ocupa, envolvendo sentimentos de reconhecimento e realizagdo profissional,
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ascensao na carreira, liberdade para decidir, entre outros. Esses fatores, quando
presentes, conseguem garantir a motivacao do trabalhador (MARRAS, 2000).

Outra teoria sobre a motivacdo e que conta com grande reconhecimento na
atualidade é a teoria da Expectancia de Victor Vroom. Para Vroom, a busca por
resultados que se reverte em alguma recompensa é 0 que move 0 comportamento
humano (MARRAS, 2000). Para esse autor, a explicagdo da motivagcdo humana
estaria condicionada a trés variaveis: valéncia, instrumentalidade e expectancia. A
combinacao dessas variaveis define o nivel de motivacdo das pessoas, de maneira
muito particular, ou seja, cada pessoa possui niveis diferentes diante de uma mesma
contingéncia ou situagcédo ambiental.

A valéncia esta associada a importancia atribuida a um determinado fator,
considerando a viséo particular de cada pessoa. Esse valor revela a favorabilidade
individual em relacao a determinada situacdo. Ja a instrumentalidade diz respeito a
percepcao da relacdo desempenho-recompensa, ou seja, refere-se a possibilidade
de ser recompensado por emitir determinados comportamentos. E, por fim, a
expectancia faz referéncia a esperanca em atingir determinados objetivos, revelando
a capacidade individual ou desempenho particular de cada pessoa (GUIMARAES
JR, 2016).

Esse trabalho n&o pretende esgotar o assunto da motivacao. Faz-se, por fim,
uma ultima distincdo, ao se classificar as teorias da motivacdo em teorias de
contetdo e teorias de processo. O primeiro grupo (teorias de contetudo) busca
identificar “o que” é capaz de motivar o comportamento humano. Ja as teorias de
processo preocupam-se em identificar “como” ocorre o processo de motivacao
humana. As teorias relacionadas a cada uma dessas classificagcbes sao
apresentadas nos quadros 2 e 3.

Quadro 2 - Resumo das Teorias de Conteldo e dos seus pressupostos
Autor Pressupostos
Os individuos sdo motivados através de uma hierarquia de cinco tipos de

Maslow necessidades sendo que as de nivel superior s6 sdo satisfeitas quando as
(1954) do nivel imediatamente inferior se encontram satisfeitas.
Herzberg C_onAsi(_jera duas ordens de fatores associados a moti\_/agéo: 0s fatores
(1966) _hlglenlcos e os fatores motivadores, sendo que os primeiros evitam a
insatisfacdo enquanto os segundos conduzem a satisfacao.
Defende trés categorias de necessidades que conduzem a motivacao:
Existéncia, Relacionamento e Crescimento. Quando o individuo nao
Alderfer consegue satisfazer um determinado tipo de necessidades tende a
(1972) redobrar esforcos no sentido de satisfazer a categoria de necessidades

inferior, 0 que pode conduzir a frustracao.

Postula que a motivagéo ocorre pela satisfagcao de trés tipos de

McClelland | necessidades: realizacao, afiliacdo e poder. Todos os individuos possuem
(1961) esses trés tipos de necessidades embora com predominancia de uma em

relacéo as restantes.

Distinguem quatro tipos de fatores que influenciam o nivel de motivacao

Katz e Kahn | dos individuos: obediéncia a lei, satisfacédo instrumental, auto expanséo e

(1966) internacionalizacado, e valores, sendo que determinados incentivos

conduzem a determinados tipos de comportamento.

Apresenta duas abordagens antagOnicas, as teorias X e Y, acerca da

McGregor | administracéo: a teoria X considera que a natureza humana é indolente e
(1960) ndo gosta de trabalhar; a teoria Y propde que 0s seres humanos séo bons

e direcionados para o trabalho.

Fonte: GALHANAS (2009, p. 8).

TEORIAS DE CONTEUDO

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 104



em Gestdo e Desenvolvimento em Revista
o V. 5, N. 1, jan-jun/2019, p. 99-116.
& ISSN online: 2446-8738

W)

4

i Artigo recebido em: 22/02/2019
7 Artigo aprovado em: 04/12/2019

Gestao e Desenvolvimento em Revista

Quadro 3 - Resumo das Teorias de Processos e dos seus pressupostos

Autor Pressupostos

Sugere que a motivacao depende da expectativa que o individuo tem

L
&) Wi (1) em ser recompensado face ao trabalho desempenhado.
N o Porter e Considera quatro variaveis que condicionam a motivacao: o esforco, o
<0 . ~
x v | Lawler (1968) | desempenho, as recompensas e a satisfacao.
@] E)J Enfatiza a percepg¢éo pessoal do individuo sobre a razoabilidade ou
| Adams (1963) | .~ .. ] ~ A
— 8 justica relativa na sua relacéo laboral com a organizacéo.
o Defende que a maior fonte de motivacdo reside na fixagdo de objetivos

Locke (1968) especificos e dificeis de atingir.

Apresenta o reforco e a punicdo como determinantes da motivacao,
Skinner (1938) | considerando sempre a consequéncia dos comportamentos como
capazes de aumentar ou diminuir sua ocorréncia no futuro.

Fonte: GALHANAS (2009, p. 9)

A proxima sessdo buscara caracterizar brevemente as atividades da Forca
de Paz do Exército Brasileiro.

3 BATALHAO DE FORCA DE PAZ — ENFOQUE MILITAR

Toda e qualquer acdo promovida pelo Exército Brasileiro por intermédio de
seu contingente militar para acdes fora do Territorio Nacional, deveréo estar contidas
dentro de um mandato da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU. Atualmente por
meio de sua Resolucéo 1542, de 30 de abril de 2004, o Conselho de Seguranca da
ONU decidiu estabelecer a Operacao de Estabilizacdo das Nagbes Unidas no Haiti
(MINUSTAH) por um periodo inicial de seis meses, com a previsao de renovacao por
periodos adicionais, missdo esta que o Brasil tem participado até o presente
momento.

De acordo com a necessidade de atuacdo, as NacOes Unidas determinam o
tipo de mandato no campo da paz e seguranca e no caso de emprego de uma Forca
de Paz, destaca-se:

a. Manutencédo da Paz (peacekeeping): acBes empreendidas por militares,
policiais e civis no terreno do conflito, com o consentimento das partes,
objetivando a implementacdo ou o monitoramento do controle de conflitos
(cessar-fogos, separagéo de forcas, etc.) e também a sua solu¢éo (acordos
de paz). Tais a¢des sdo complementadas por esfor¢os politicos no intuito de
estabelecer uma resolucéo pacifica e duradoura para o litigio.

b. Imposicdo da Paz (peace-enforcement): respaldadas pelo Capitulo VII da
Carta da ONU, essas operacbes incluem o uso de forca armada na
manutencdo ou restauracdo da paz e seguranca internacionais. S&o
estabelecidas quando o Conselho de Seguranca julga haver ameaca a paz,
ruptura da paz ou ato de agressdo. Podem abranger intervengcbes de
carater humanitério.

c. Consolidacéo da Paz (post-conflict peace-building): executadas apos a
assinatura de um acordo de paz, tais operacdes visam fortalecer o processo
de reconciliacdo nacional através da reconstrucdo das instituicbes, da
economia e da infraestrutura do Estado anfitrido. Os Programas, Fundos e
Agéncias das Nacdes Unidas atuam ativamente na promocdo do
desenvolvimento econdmico e social, mas também pode haver a presenca
de militares (ONU, 1948, p. 102)

Atualmente o Brasil emprega um Batalhdo de Forgca de Paz no Haiti que
conduz operacdes militares com a finalidade de contribuir para a obtencdo de
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condicbes de seguranca satisfatorias para o restabelecimento da normalidade
institucional daquele pais, considerando a estrita obediéncia aos aspectos culturais,
histéricos e legais do pais, bem como todo o respeito a populacdo, proporcionando
um ambiente seguro e estavel.

A motivacdo é definida como um conjunto de fatores mobilizados para uma
acdo, que sejam de ordem psicoldgica, fisiolégica e afetiva que agindo entre si,
determinam a conduta que o individuo devera adotar. Um conceito bastante
conveniente de motivagédo, em se tratando de soldados que vivenciam uma situacéo
de risco de morte, é dado por Kellett (1987), quando a define como sendo a
avaliacdo do combatente relacionado aos custos e beneficios inerentes a missédo a
ser cumprida, tanto em questdes materiais quanto espirituais. Entretanto, é dificil
mensurar atualmente quais sdo os elementos subjetivos que dao for¢ca ao soldado,
podendo ser em funcédo do patriotismo, honra, do ideal, bem como, por motivagao
financeira. Diante destas condicionantes, mesmo que a maioria dos militares esteja
motivado por vocacdo ou admiracdo, optou em ater-se aos elementos impessoais ou
externos, ou seja, as influéncias sofridas pelo soldado que podem ser alteradas
facilmente pela intervengao de terceiros.

4 DISCUSSOES

Independente do motivo que impulsione o militar em uma operacéo de paz,
esta motivacdo tende a sofrer modificacbes em decorréncia da oscilacdo do
ambiente que esta atuando. A fadiga, as condi¢cbes atmosféricas adversas, o terreno
dificil, a alimentacdo e a agua inadequadas, as baixas dos companheiros e 0s
insucessos das acfes podem abalar bastante a motivacdo. Mesmo que o militar
encontre ambientes adversos e situacfes desagradaveis, alguns fatores podem
manter o espirito de cumprimento de misséao inalterado e, uma das melhores formas
de manter o militar na missao, desprezando tudo que acontece ao seu redor, € lhe
garantir o “moral elevado”, entre outras.

A seguir serdo apresentados pontos considerados de impacto no nivel
motivacional dos militares brasileiros em operacdes de misséo de paz.

4.1 RESPONSABILIDADE

Ao assumir a funcdo como militar do exército Brasileiro, o cidadao realiza um
juramento em gque se compromete a se dedicar pelo servico da Patria e como tal, as
missdes que por ela sdo impostas. A partir dai assumiu uma responsabilidade
funcional e ética com relacdo aos deveres e valores da instituicdo inseridos dentro
do contexto do pais e ao mesmo tempo assumir a responsabilidade pela prépria
vida, pelo trabalho e sucesso.

Inserido dentro de um Batalhdo de Forca de Paz, esta responsabilidade
aumenta de proporcdo a medida que sdo determinadas novas condutas, novas
regras de engajamentos, resolucdes, determinacdes especificas para aquele tipo de
atuacao. Isso faz com que o militar passe a adotar uma postura diferente daquela
cotidiana do seu dia-a-dia, principalmente porque esta atuando fora do seu pais,
longe dos seus costumes, do seu cotidiano e com pessoas de habitos e maneiras
diferentes, atuando sob a égide do tipo de missao que Ihe foi imposta. Outro ponto é
a responsabilidade em relagdo ao grupo, aos companheiros, onde sua forma de agir
e sua responsabilidade € crucial para que a eficiéncia e o resultado almejado sejam
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alcancados.
4.2 VALORES

Patriotismo, civismo, fé na missdo, amor a profissdo, espirito de corpo,
coragem, atitudes para que enquadrado em um Batalhdo de Forca de Paz, o militar
possa proporcionar estabilidade, seguranca, defesa e acdfes em prol do
desenvolvimento daquela missdo que esta enquadrado, dedicado para o
cumprimento das ordens emanadas. Esses valores influenciam de forma consciente
ou inconsciente, a maneira de agir e o comportamento do militar, em particular, sua
conduta pessoal, muito importante dentro do conjunto que forma um Batalhdo nos
diversos tipos de operacbes de paz. A eficiéncia, a eficacia e mesmo a
sobrevivéncia de todos os integrantes, dependem, decorrem e perpassam de um
arrebatador culto a tais valores (BRASIL, 2002).

4.3 TREINAMENTO E ATIVIDADES MILITARES

Um dos pontos fortes para um Batalhdo especializado em operacgdes de paz,
séo todos as atividades de preparo, treinamento e a eficiéncia profissional em uma
operacdo de paz, consolidando o espirito de unidade e o0 sentimento de
cumprimento de misséo entre os integrantes de um contingente, para que possibilite
certificar um Batalh&o. As diversas atividades tentam inicialmente a retratar o cenario
de operacbes em que os militares poderdo encontrar, as possiveis situacdes que a
tropa podera vivenciar no decorrer da missao, dentre elas, encontro de cadaver,
reunides com liderancas locais, desobstrucdo de vias, manifestacdes, apoio
humanitario, dentre outras.

A partir desta primeira etapa, inicia-se o emprego propriamente dito, a
atuacao do Batalhdo de Forca de Paz no terreno ao qual foi designado, colocando
em pratica todos os fundamentos e treinamentos executados, com destreza e
eficiéncia. Diante de todas estas atividades inerentes as missdes de paz, fica
evidenciado a motivacdo em cada um dos militares integrantes, seus desejos de
colocar em pratica aquilo que treinaram e aprenderam, ver realizados seus anseios
e desejos de cumprir da melhor forma, em conjunto com os demais militares, as
missdes que lhe forem determinadas. Este espirito de cumprimento de misséo
motiva e contagia toda a tropa envolvida. Advém desse espirito uma regra informal
no servigo militar que preconiza que “missédo dada é missdo cumprida”. Dessa forma,
0 cumprimento da missao torna-se um fator motivacional por si.

4.4 CONDICOES DE TRABALHO E ESTRUTURA DE APOIO

Uma das prioridades no emprego de um Batalhdo de Forca de Paz é com
relacdo ao bem-estar de todos os militares. Dentro desse aspecto, Rocha (1998),
observou que a melhoria da qualidade de vida no trabalho surgiu como uma
preocupacdo no meio académico, ndo sO pelo aspecto material enfatizado pela
saude e seguranca, mas, de uma forma mais abrangente, por meio da humanizacéo
do trabalho. A qualidade de vida no trabalho cria oportunidades ao trabalhador,
dando-lhe maior responsabilidade, autonomia, participacdo no processo decisorio,
nos resultados e no seu desenvolvimento completo, e o individuo tera maior
oportunidade de realizagcéo pessoal e progresso em seu trabalho. Bowditch e Buono
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(1992), afirma que as pessoas s6 terdo vontade de trabalhar, ter entusiasmo em
relacdo as metas das organizacBes se obterem satisfacdo do préprio trabalho de
forma eficaz dependendo em grande parte, das condi¢des basicas.

Diante dos aspectos levantados, a estrutura de apoio e 0s materiais
empregados em favor dos militares séo vistos como prioridades essenciais para o
cumprimento das missdes. O suporte logistico e 0os aparatos bélicos nao faltam para
atender as demandas de acordo com o tipo de missao que o Batalh&o vai enfrentar.
A partir disso, o militar tem a certeza de que tem um suporte adequado e suficiente o
gue lhe motiva e da a seguranca necessaria neste quesito, o0 que proporcionara uma
melhor atuacao e eficiéncia durante o desempenho de suas atividades.

Um dos itens essenciais de suporte é a geracao de luz e, por conseguinte a
disponibilidade de acesso a rede de internet. A partir de experiéncias pessoais de
um dos autores, como componente de uma missdo de paz, observou-se que 0O
acesso a internet € um dos aspectos que exerce grande influéncia na satisfacéo e
consequente motivacdo do militar, com impacto direto em suas condicdes
psicologicas para prosseguir e bem cumprir suas tarefas. Por meio do acesso a
internet ha a possibilidade diaria de entrar em contato com sua familia, o que so é
possivel, gracas ao aparato logistico disponibilizado.

4.5 PADROES

Devido ao empenho e o0 engajamento atualmente do Brasil nhas missdes de
paz, principalmente no Haiti, onde ja consolidou um modelo de atuacdo com reflexos
positivos e prestigio e confianca internacionais, é importante se manter os padrdes
até hoje utilizados e que estdo trazendo resultados. E imperativo dotar o militar,
individualmente e as equipes, coletivamente, de efetiva capacidade de emprego
operacional e para isso, a padronizacédo das atitudes e métodos de atuacédo, diante
de determinadas situacoes é imprescindivel para o sucesso das operacoes.

Como patrticipa ha mais de dez anos com um Batalhdo de For¢ca de Paz no
Haiti, o Brasil ja atua os padrdes adotados e até entdo mostram os resultados
positivos e 0s éxitos alcancados. Isso motiva e da confianca aos militares durante a
execucao das suas atribuictes, fortalecendo o espirito de cumprimento de missao
com confianca e seguranca nas a¢des empreendidas.

4.6 OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL

A maioria dos profissionais que ingressam em uma profissdo busca
ascensao dentro da organizacdo. No caso dos militares, a premissa € a mesma,
ainda mais quando esta inserido e participando de uma missdo real e de grande
relevancia nacional e internacional. Estas caracteristicas dentro de um Batalh&o de
Forca de Paz crescem de magnitude e ddo ao militar um motivo a mais para se
dedicar e se empenhar nas tarefas que executa, funcionando como mais um fator de
motivacdo para o militar e em consequéncia, melhor atuacdo e eficiéncia nas
missOes que serao executadas.

O profissional que faz a diferenca é aquele que mostra resultado, que busca
conhecer a organizacdo que esta atuando, se familiariza com o0s processos e
operacdes do cotidiano e esta sempre buscando se especializar e melhorar na area
em que atua. Além disso, o militar que demonstra iniciativa e esta sempre disposto a
apoiar as atividades dos companheiros, aprende novas funcdes e torna-se mais
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integrado a equipe de trabalho, motivando-lhe a cada vez mais melhorar, aprender e
ganhar prestigio e reconhecimento dos seus atos e atitudes. 1sso mobiliza outros
militares a seguirem seu exemplo, o que torna as missdes de um Batalh&o de Forca
de Paz faceis de serem cumpridas pois, possui uma equipe mais preparada,
motivada e comprometida.

4.7 APOIO, RELACIONAMENTO, ESPIRITO DE CORPO E DE CUMPRIMENTO DE
MISSAO

Um militar integrante de um Batalhdo de Forca de Paz busca a todo
momento apoio com 0s seus companheiros mais préximos, diante do afastamento
natural que a misséo lhe imp&e dos seus familiares e esse convivio deve ser sempre
harmonioso e sadio. Além do convivio com os colegas, existe 0s apoios religioso,
psicoldgicos e as atividades de pratica desportiva e lazer, motivando e renovando as
energias e emocdes do militar para que possa seguir cumprindo de maneira eficiente
as suas atribuicoes.

Desde a formacdo, o militar € orientado e inserido nos atributos da area
afetiva, tais como camaradagem, iniciativa, dedicacdo, lideranca, honestidade,
lealdade, enfim, varios atributos que moldam o carater e a personalidade do militar
em prol do grupo e em beneficio de todos. Estas acdes diarias dentro de uma
missdo de paz, fazem com que todos se motivem e se empenhem diante das tarefas
dificeis cujas conquistas exigirdo penosos sacrificios. Por todos estes atributos e
continua cooperacdo entre seus integrantes os militares tornam-se capazes de
cumprir as missées mais arduas e, por isto, adquirem a consciéncia de seus valores
e de suas importancias perante a instituicdo a que pertencem, revelando assim o
verdadeiro sentido do espirito de corpo e de cumprimento de misséao.

4.8 LIDERANCA

Um dos aspectos mais importantes e relevantes dentro de uma missao de
paz é a lideranca. Um Batalh&o de Forca de Paz possui diversos cargos de lideranca
e grupos com diferentes missdes e cada um deles, possui um comandante ou chefe
responsavel para que as tarefas individuais ou coletivas sejam cumpridas. Diante
disso, é necessaria uma lideranca que incentive, que motive, principalmente pelo
exemplo. Em contrapartida, uma grande dificuldade da lideranca esta relacionada a
correta tomada de decisdo. O ambiente no qual o militar se encontra, outro pais ou
regido, condi¢cdes adversas em todos os aspectos, tornam dificeis conhecer todas as
variaveis no momento de tomar uma decisdo. Esta decisdo capaz de mobilizar seus
subordinados a atingir um determinado objetivo, ou seja, motiva-los, entusiasma-los,
manté-los de moral elevado, contrariando os instintos de sobrevivéncia do individuo,
em prol de uma causa.

E importante ressaltar que

o moral é um conceito abstrato, intangivel, porém perfeitamente perceptivel.
O moral é decorréncia do estado motivacional, uma atitude mental
provocada pela satisfagdo ou ndo-satisfacdo das necessidades dos
individuos. O moral elevado é acompanhado de uma atitude de interesse,
identificacdo, aceitac@o facil, entusiasmo e impulso positivo, auxiliando
também o desejo de pertencer ao grupo (ROETHLISBERG, 1941, apud
MATOS, MATOS e ALMEIDA, 2007, p. 268).
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Dessa forma, O moral elevado do militar, como de qualquer outra pessoa, €
algo importante e deve ser sempre considerado como importante manifestacao
motivacional.

4.9 ELOGIOS E ESTIMULOS

Os militares para executarem as tarefas com eficiéncia e criatividade, dentro
de um Batalhdo de Forca de Paz, precisam estar motivados e entusiasmados. Uma
das formas ja alicercadas em todas as organiza¢cdes e comprovadamente eficaz, sdo
os estimulos que sdo dados aos individuos, de acordo com suas atitudes e
desempenhos funcionais. Em uma missdo de paz nao é diferente, € necessario
destacar aqueles que desempenham com afinco as missfes impostas e que fazem a
diferenca para o alcance dos resultados positivos dando mostra a todos e
incentivando para que outros realizem também suas tarefas o mais preciso e eficaz
possivel, para que sejam seus trabalhos elogiados e tomados como exemplo.

Marras (2000) enfatiza a importancia do refor¢o ou do reconhecimento como
componente motivacional e suas implicacbes, uma vez que

fazer com que uma tarefa, uma responsabilidade ou um trabalho como um
todo seja mais valorizado pelo empregado, que aplicara nele todas as suas
forcas motivacionais. Quanto mais o empregado vé o seu trabalho
recompensado, mais ele estara comprometido em cumprir as metas que lhe
sdo estabelecidas (MARRAS, 2000, p. 281).

O ser humano sempre necessitou de estimulos e reconhecimento para lhe
estimular, portanto estes procedimentos devem ser amplamente realizados em todos
os escaldes, qualquer forma ou mecanismo de elogios ou referéncias elogiosas
utilizadas constituirdo fatores de motivacao.

4.10 SITUACAO FINANCEIRA

Obviamente que um dos aspectos que ndo poderia ser deixado de lado, é o
gue trata sobre a questdo financeira. Um militar enquadrado em um Batalhdo de
Forca de Paz sob a égide da Organizacdo das Nacdes Unidas, recebe além dos
seus vencimentos mensais, de acordo com seu cargo, uma remuneragcao em délar,
também correspondente ao cargo que desempenha. Ndo se pode deixar de
ressaltar, que este fator ndo € colocado, dentro de uma escala de prioridade, entre
os primeiros, fruto da disciplina, espirito de corpo, ou seja, dos valores intrinsecos da
carreira militar. No entanto, a gratificacdo financeira € importante fator de incentivo
aos militares ao tranquilizar e dar uma condi¢cdo melhor de apoio principalmente a
familia do militar, o que serve de estimulo e motivacdo para o desempenho e
eficiéncia do militar durante a sua misséao.

Todos os integrantes de uma missao de paz sabem que nao terdo aumento
dos seus vencimentos por cometerem atos de bravura ou desempenharem muito
bem suas atribuicGes, mas o fato de terem aumentado suas remuneragoes, desde 0
comeco da missdo, pela credibilidade, reconhecimento e confianga ja serve de
estimulo e motivag&o para bem cumprirem tdo nobre missao.
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4.11 SITUACAO FAMILIAR

Em uma misséo de paz, o militar ausente do aconchego do seu lar, precisa
estar tranquilo e informado diariamente de que seus familiares, esposa, filhos, pais,
estejam bem e sendo atendidos caso necessitem de alguma ajuda. Diante disso, é
implementado nos Batalhbes de Forga de Paz, uma cartilha onde constam as
informacdes sobre o tipo de miss&o e como vai se proceder a vida do militar fora de
seu pais. Também apresenta procedimentos administrativos que a familia podera
adotar caso necessite de algum auxilio. Estes procedimentos tranquilizam o militar
para que possa cumprir sua missdo da melhor maneira possivel, sabendo que, caso
necessario, ele contard com apoio externo para a sua familia até que ele possa
intervir pessoalmente.

4.12 SAUDE

Problemas de saude sdo normais a todos, mas principalmente a quem
diariamente corre riscos dentro das missdes de um Batalhdo de Forca de Paz. O
suporte de saude é fundamental, os treinamentos e simula¢cées com a necessidade
de primeiros socorros sao realizados incansavelmente, para que todos tenham
plenas condi¢des de dar um suporte basico em caso de necessidade médica.

O militar antes de ser designado para missdes deste tipo, passa por diversos
exames clinicos e laboratoriais para que se comprove que esta em plenas condi¢des
fisicas e psicolégicas para atuar em um ambiente hostil, diferente e desafiador.
Recebe vacinas diversas e materiais e equipamentos de protecdo individual para
gue possa se manter sempre em condigcdes de atuacdo. Durante a missao sao
realizadas intervencdes tedricas sobre diversos assuntos sanitarios visando manter
o militar o mais longe possivel de qualquer problema de saude. Com essa
preocupacao e suporte, o militar se sente seguro, amparado e motivado pois sabe
gue, caso necessite, tera as melhores condicdes e aparatos médicos necessarios.

4.13 LAZER

Algo mais do que tempo livre, o lazer proporciona um bem-estar, uma maior
gualidade de vida e saude. O militar precisa realizar atividades de lazer como
esportes, assistir filmes, confraternizacdes, acesso a rede de internet, enfim, tudo
aquilo fora do contexto missdo de paz e que fardo bem e aliviardo o estresse do dia
a dia de trabalho, para repor suas energias.

Organizar e disciplinar para obter resultados motivacionais dentro de uma
préatica de lazer é um dos objetivos de um Batalhdo de Forca de Paz perante 0s seus
militares, pois esses resultados positivos provenientes destas atividades reforcam e
estimulam o militar a permanecer no caminho que esta trilhando.

A analise de todos os pontos levantados anteriormente permite sintetiza-los,
por meio da andlise de contetdo, conforme apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4 - Fatores relevantes para motivacdo dos militares em Misséo de Paz

Sintese dos - Natureza
fatores Fator relevantes Descritivo do Fator do motivo
Responsabilidade Compromls_s_o (juramento) moral. T
Responsabilidade para como grupo.
Patriotismo, civismo, fé na misséo, amor
Valores . o Y. Interno
a profisséo, espirito de corpo, coragem.
Misséo e Valores ~ Padronizacéo visando garantir os
Padrdes Externo
resultados esperados.
. Desejo de colocar em pratica o que
Treinamento e
" o aprendeu. Interno
atividades militares . . I '
Desejo de cumprir a missdo confiada.
Condicdes de Condicdes de trabalho.
Condicaes d trabalho e estrutura | Acesso a internet par comunicacao com Externo
trgbalﬁgzs € de apoio familiares.
Situacao familiar Apoio / estrutura de suporte Externo
estrutura de > . T
apoio Saude Apoio / estrutura de apoio a saude Externo
Lazer enquanto mecanismo de reducéo
Lazer Externo
de estresse
Oportunidade de | Oportunidade de Crescimento profissional em termos de
crescimento crescimento conhecimento. Interno
Profissional e Profissional
recompensas Situacao financeira | Recompensas financeiras Externo
Apoio, Relacionamento e espirito de grupo.
relacionamento,
o espirito de corpo e Interno
I(EES pllj?tg)de COrpO | 4e cumprimento da
quip misséo
Treinamento e Preparacao e sentimento de unidade.
atividades militares
. Lideranca Estimulo, moral elevado - auto estima Interno
Lideranca : = -
Elogios e estimulos | Reconhecimento Externo

Fonte: elaborado pelos autores

Ao analisar os fatores envolvidos na motivacdo dos militares, segundo

pesquisa-acdo, observa-se os treze fatores levantados podem ser agrupados em
cinco grandes grupos, sendo: Misséo e valores; condicdes de trabalho e estruturas
de apoio; Oportunidades de crescimento profissional e recompensas; Espirito de
corpo (Equipe) e Lideranca.

Em relacdo a natureza dos fatores relevantes a motivacdo dos militares,
utilizando a classificacdo se de natureza externa (extrinseca) ou interna (intrinseca),
observa-se uma distribuicdo equilibrada, ou seja, dos treze fatores levantados, sete
foram considerados de natureza externa e seis, interna.

Quando se realiza a associacdo dos fatores que contribuem para a
motivacdo dos militares em Missdo de Paz com as motivacdes levantadas por
Schwartz e Bilsky (1990, apud TAMAYO e PASCHOAL, 2003) observa-se grande
consisténcia de similaridade, como apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Associagdo das motivacdes de Schwartz e Bilsky (1990) com os fatores relevantes para
motivacdo dos militares em Misséo de Paz.

Motivacéo

Metas motivacionais

Fatores de motivacao
dos militares

Descritivos dos
fatores motivacionais

Autodeterminacéo

Ter autonomia, decidir
por si mesmo e/ou
participar nas decisoes,
controlar a organizagéo
e execucao de seu
trabalho.

Responsabilidade

Compromisso
(juramento) moral.

Treinamento e

atividades militares

Desejo de cumprir a
missao confiada.

Ter desafios na vida e
no trabalho, explorar,
inovar, ter emocodes

Lideranca

Estimulo, moral
elevado - auto estima

Oportunidade de
crescimento

Crescimento
profissional em termos

da sociedade e
organizagdo em que
trabalha.

Estimulacéo . Profissional de conhecimento.
fortes na vida e no - .

o Treinamento e Desejo de colocar em
trabalho, adquirir atividades militares ratica o que aprendeu
conhecimentos novos. P aoq pré :

Desejo de cumprir a
misséo confiada.
Procurar prazer e evitar | Lazer Lazer enquanto
. a dor e o sofrimento, ter mecanismo de reducéo

Hedonismo . ~
satisfacdo e bem-estar de estresse
no trabalho. Elogios e estimulos Reconhecimento
Ter sucesso pessoal Situacdo financeira Recompensas

P ’ financeiras
mostrar a sua - - .
a Elogios e estimulos Reconhecimento
o competéncia, ser > .

Realizacdo : : Treinamento e Desejo de colocar em
influente, se realizar atividades militares ratica o que aprendeu
como pessoa & como pDese'o dgcumprir a '
profissional. °S€l ump

missdo confiada.
Ter prestigio, procurar Elogios e estimulos Reconhecimento
status social, ter

Poder controle e dominio
sobre pessoas e
informacdes.

Integridade pessoal e Saude Apoio / estrutura de
das pessoas intimas, apoio a salde
seguranca no trabalho, Situacao familiar Apoio / estrutura de

Seguranca harmonia e estabilidade suporte

Condig¢des de trabalho
e estrutura de apoio

Condig¢es de trabalho.

Controlar impulsos,
tendéncias e
comportamentos

Treinamento e
atividades militares

Preparacao e
sentimento de unidade.

sociedade e da
empresa

Conformidade nocivos para 0s outros Padrdes Padror)izagéo visando
e que transgridam garantir os resultados
normas e expectativas esperados.
da sociedade e da
organizacao.

Padrdes Padronizacéo visando
Respeitar e aceitar garantir os resultados
ideias e costumes esperados.

Tradicao tradicionais da Valores Patriotismo, civismo, fé

na missao, amor a
profisséo, espirito de
corpo, coragem.
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Benevoléncia

Procurar o bem-estar da
familia e das pessoas
do grupo de referéncia.

Situacao familiar

Apoio / estrutura de
suporte

Condicdes de trabalho
e estrutura de apoio

Acesso a internet par
comunicacao com
familiares.

Universalismo

Compreenséo,
tolerancia, procura do
bem-estar de todos na
sociedade e na
organizagdo onde
trabalha, protecéo da
natureza.

Apoio, relacionamento,
espirito de corpo e de
cumprimento da
misséo

Relacionamento e
espirito de grupo.

Responsabilidade

Compromisso
(juramento) moral.
Responsabilidade para
COmMo grupo.

Treinamento e
atividades militares

Preparacéo e
sentimento de unidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado no Quadro 6, ha uma alta coeréncia entre os fatores
identificados pelo estudo e as motivacbes para o trabalho de Schwartz e Bilsky
(1990, apud TAMAYO e PASCHOAL, 2003). De maneira geral, a atividade militar é
uma atividade laboral, ainda que sofra forte apelo relacionado aos valores inerentes
a esse tipo de atividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas pesquisas realizadas, foi verificado que para se obter a
eficiéncia e a eficacia através da motivacéo, dentro de uma Batalhdo de Forca de
Paz, sdo necessarios os estudos e o embasamento teodrico das diversas teorias
motivacionais. A partir delas, se pode nortear maneiras e métodos eficientes que
poderdo ser utilizados de forma a se obter vantagem através do impulso
motivacional, partindo de seus lideres e de outras situacdes externas.

Foi evidenciado que a motivacao € afetada diretamente por fatores externos
e internos aos militares. Quanto aos fatores internos destaca-se o desejo de se
atingir um objetivo e cumprir com a missao a qual prestou juramento quando de sua
inclusdo nas atividades militares e o espirito de corpo (equipe), muito forte entre os
militares. No tocante aos fatores externos, as condi¢cbes de trabalho e apoio
oferecidas aos militares e seus familiares, a oportunidade de crescimento
profissional e de recompensas financeiras e o apoio das liderancas séao
fundamentais a manter a motivacdo. Essas caracteristicas se mostram coerentes
com a proposta das motivacdbes de Schwartz e Bilsky (apud TAMAYO e
PASCHOAL, 2003), o que permite inferir que a motivacao de militares na Missao de
Paz especificada encontra-se conforme teoria aplicada ao ambiente organizacional
empresarial.

Por fim, vale destacar os beneficios da motivacdo ao militar em acéo fora do
pais, uma vez que um militar motivado dentro de um Batalh&o de Forca de Paz, com
certeza, enfrentard melhor os desafios, superara seus limites, tanto pessoais como
profissionais e contagiard os outros integrantes do Batalhdo a seguirem o mesmo
caminho, contribuindo para manter elevados os padrdes de desempenho, eficiéncia
e eficacia do Exército Brasileiro e da nagao.
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