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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a satisfacdo no trabalho e a salde organizacional de
acordo com a percepgéao dos colaboradores de uma indUstria de pias localizada na cidade de Ampére
— PR. A abordagem utilizada para o estudo foi quantitativa, com caracteristicas de pesquisa
descritiva. A técnica utilizada para coleta de dados foi o survey. A amostra foi composta por 93
colaboradores, os quais participaram do estudo, o que correspondeu a 64% da populacéo estimada.
Os instrumentos de pesquisa utilizados foram escalas psicométricas validadas como EST, elaborada
por Siqueira (2008) e EPSa0O elaborada por Gomide Junior e Fernandes (2008). Considerando os
resultados, a partir das dimensfes da EST verificou-se que em todas as dimensdes: satisfagcdo com
os colegas, satisfagdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfagdo com a natureza do trabalho
e satisfacdo com promocgdes os resultados sugerem grau de satisfacdo com o trabalho, a partir da
percepcéo dos colaboradores da organizagao. Diante dos resultados, a partir das escalas utilizadas
(EST e EPSaO0) as evidéncias sugerem que a organizacao objeto deste estudo apresenta graus de
satisfagdo no trabalho e de salde organizacional satisfatérios de acordo com a opinido dos seus
colaboradores.

Palavras-Chave: Satisfacdo no Trabalho. Salude Organizacional. IndUstria de Pias.

Abstract

This study aimed to analyze job satisfaction and organizational health according to the perception of
employees of a sink industry located in the city of Ampére - PR. The approach used for the study was
guantitative, with descriptive research characteristics. The technique used for data collection was the
survey. The sample consisted of 93 employees, who participated in the study, which corresponded to
64% of the estimated population. The research instruments used were psychometric scales validated
as EST, deweloped by Siqueira (2008) and EPSaO elaborated by Gomide Junior and Fernandes
(2008). Considering the results, from the EST dimensions it was found that in all dimensions:
satisfaction with colleagues, satisfaction with salary, satisfaction with management, satisfaction with
the nature of work and satisfaction with promotions, the results suggest a degree of satisfaction with
work, from the perception of the organization's employees. In view of the results, based on the scales
used (EST and EPSa0), the evidence suggests that the organization object of this study has
satisfactory degrees of job satisfaction and organizational health according to the opinion of its
employees.
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1 INTRODUCAO

Atualmente é cada vez mais frequente visualizar organizacbes que se
preocupam com seus colaboradores e com a infraestrutura que ela oferece aos
mesmos para que eles possam desenvolver bem suas funcfes e atividades. As
mudancas tecnologicas, sociais, culturais, politicas, demograficas que ocorrem
contribuem para gque as organizacdes voltem seu olhar para os trabalhadores.

As organizacbes sao formadas por pessoas e 0 seu bom ou mal
desempenho depende delas, visto que, uma organizacdo espera que 0S
colaboradores trabalhem em prol da mesma para que 0s objetivos sejam
alcancados. Por este motivo, a gestdo de pessoas surgiu para ter um olhar voltado
para esse lado mais humano em relacdo as pessoas, tendo uma maior preocupagao
com o ser humano em seu ambiente de trabalho. A melhoria promovida pelas
organizacfes permite que os trabalhadores se sintam satisfeitos e possam trabalhar
com o coracdao e inteligéncia e ndo apenas por obrigacao.

A forma como as organizacdes desenvolvem suas atividades gera um
reflexo na satisfagdo dos trabalhadores. A satisfacdo no trabalho caracteriza-se
como a atitude geral de uma pessoa em reacdo ao trabalho que desempenha, e o
bom desempenho deste trabalho pode estar diretamente envolvido com
infraestrutura disponivel, com o convivio dos colegas e superiores, com as politicas
organizacionais, obediéncia a regras, entre outros motivos. A satisfacdo no trabalho
€ um fator que pode ter grande predominancia nos indicativos de produtividade das
organizacfes. Desta forma, € importante identificar os niveis de satisfacdo dos
trabalhadores de uma organizagcdo para aumentar as possibilidades de sucesso da
mesma.

Outro fator que tem grande relevancia para o desenvolvimento de uma
organizacdo € o grau de saude organizacional ofertada pelas organizacdes. A
adaptacdo das organizacdes traz grandes desafios, pois € necessario ter um
equilibrio entre as necessidades das organizacdes e dos trabalhadores. Segundo
Gomide Jr. et al. (2008), saude organizacional diz respeito a capacidade da
organizacdo de desenvolver altos niveis de adaptabilidade e flexibilidade as
demandas externas quando necessario, e ainda de promover alto grau de integracéo
entre os colaboradores e suas equipes de trabalho.

Considerando a importancia destes temas, este estudo de pesquisa tem
como questdo norteadora: Como é percebida a satisfacdo no trabalho e a salde
organizacional, a partir da percepcdo dos trabalhadores em uma organizacédo
industrial? Para buscar respostas a esta questdo este estudo teve como objetivo
analisar as relagcdes e o0 grau de satisfacdo no trabalho e salude organizacional a
partir da percepcao dos colaboradores em uma industria de pias localizada na regido
sudoeste do Parana.

2 SATISFACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO E SAUDE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional € marcado por grandes transformacgdes, no inicio
a meta era alta produtividade e maior ganho de capital financeiro, ja como passar do
tempo, a preocupacdo passou a ser mais com os individuos, o trabalhador e sua
satisfacdo com as atividades desempenhadas.

Satisfacdo no trabalho é um tema que vem mobilizado pesquisadores no
campo do comportamento organizacional e de gestores organizacionais desde as
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primeiras décadas do século XX. Inicialmente a compreensédo dos sentimentos que
emergiam entre os trabalhadores foi marcada pela aproximacgéo de satisfagédo com o
processo motivacional. Pesquisadores defendiam a nocdo de ser a satisfacdo no
trabalho, um componente da motivacdo que levava trabalhadores a obterem
indicadores de comportamentos de trabalho importantes para o0s interesses
empresarias. Portanto, inicialmente satisfacdo foi estudada como uma causa de
comportamentos no trabalho (SIQUEIRA, 2008).

Com o tempo, o tema satisfacao no trabalho tem crescido em importancia no
ambito dos estudos organizacionais, varias sdo as abordagens de pesquisas,
expondo 0 quanto € necessario para uma gestao eficaz e inteligente compreender e
avaliar as condicbes de trabalho. A satisfacdo do individuo com o trabalho é
altamente positiva, tanto para a pessoa como para a organizagéo (FREIRE, 1999).

Para McShane e Von Glinow (2013), satisfacdo no trabalho trata-se de uma
apreciacdo das caracteristicas percebidas no trabalho, do respectivo ambiente e das
experiéncias emocionais nele vividas. Os trabalhadores que se sentem satisfeitos
tem avaliacbes favoraveis de seus empregos. A satisfacdo no trabalho pode ser
melhor visualizada como uma colecao de atitudes a respeito de diferentes aspectos
do contexto de emprego e trabalho.

Satisfagdo no trabalho também €& entendida como um conjunto de
sentimentos e emocfes favoraveis ou desfavoraveis por meio dos quais 0s
trabalhadores veem seu trabalho. A satisfacdo no trabalho é um sentimento de
afeicdo ou rejeicao relativa no tocante a algo (NEWSTROM, 2008). Martinez e
Paraguay (2003), destacam que satisfacdo € um fenbmeno de dificil definicdo, pois é
um estado subjetivo, que varia de pessoa para pessoa, uma vez que diferentes
pessoas perante situacdes idénticas reagem e valorizam aspectos diferentes.

McShane e Von Glinow (2013), apontam que o trabalhador pode gostar de
seus colegas de trabalho, mas pode estar menos satisfeito com a sua carga de
trabalho. Segundo os autores saber o quanto os trabalhadores estéo satisfeitos no
trabalho depende das pessoas e do ambiente. O simples fato de uma pessoa estar
satisfeita, ndo significa que existe obrigatoriamente um comportamento ativo
marcado pela procura de um melhor rendimento no trabalho. Pode existir um
colaborador que esteja satisfeito, mas que nao tenha atracdo por aquilo que lhe é
exigido que faca (SILVA, 1998).

Para Freire (1999), satisfagdo no trabalho € um conceito que evolve
aspectos emocionais positivos e negativos, caracterizando uma atitude do individuo
em relacdo ao seu trabalho. O comportamento, entdo, é determinado pela interacao
de fatores internos como motivacdo e fatores externos decorrentes de
caracteristicas organizacionais, como condi¢cdes ambientais e fisicas. Desta forma o
comportamento que o individuo apresenta na organiza¢cdo ndo € funcdo apenas das
caracteristicas de seu sistema individual, mas também resultado dos problemas e
desafios que ele percebe no ambiente organizacional (FREIRE, 1999).

Estudos longitudinais, constataram que o nivel de satisfagdo geral no
trabalho tem siso historicamente alto e estavel. Embora, as expectativas dos
trabalhadores tenham, ao longo do tempo, aumentado e mudado de foco, a
gualidade das préaticas administrativas também foi aperfeicoada (NEWSTROM,
2008).

Nesses estudos uma constante preocupacao dos pesquisadores recai sobre
a construcdo e validacdo de medidas de satisfacdo no trabalho. Por ser um tema
gue é de relevante interesse ndo somente para pesquisadores, mas também para o0s
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gestores das organizacbes, as analises dos indices de satisfagcdo no trabalho
passaram a ser constantes em diversas organizagOes. Para constituir uma medida
atil de satisfacdo no trabalho é indispensavel que ela permita avaliar aspectos que a
teoria aponta como dimensdes do conceito de satisfacdo (SIQUEIRA, 2008).

A administracdo segundo Newstrom (2008), necessita de informacdes sobre
a satisfacdo dos empregados no trabalho para tomar decisdes solidas, tanto na
prevencdo quanto na resolucdo de problemas dos trabalhadores. Os estudos sobre
satisfacdo podem produzir inUmeros beneficios tanto no contexto geral quanto no
especfifico de cada organizacao.

O conceito de saude organizacional gera varias divergéncias entre diversos
autores e pode ser encontrado com varios significados, sendo o0 mais comum a
vinculacdo da saude organizacional com saude do individuo (HERNANDEZ, 2007).

As primeiras proposi¢cdes sobre saude organizacional surgiram na década de
1950, onde a sua definicdo teve raizes no conceito de efetividade organizacional.
Aquelas organizacbes que apresentassem maior adaptabilidade, testes da realidade
e também o senso de identidade seria a organizacdo saudavel, pois a
adaptabilidade refere-se a uma caracteristica que acaba coincidindo com a
capacidade de resolver problemas, que depende da flexibilidade organizacional. Ja o
teste de realidade indica para a habilidade organizacional em receber, conhecer e
interpretar de forma correta as condicdes do meio ambiente que sao relevantes para
o funcionamento da organizacdo. O senso de identidade esta relacionado com o
conhecimento que a organizacdo tem sobre o que ela é, quais suas metas, e 0 que
deve fazer. A efetividade organizacional foi definida como a extensédo em que uma
organizagdo alcanga seus objetivos sem incapacitar oS meios e recursos e sem
gerar tens&o entre seus membros (GOMIDE JUNIOR; FERNANDES, 2008).

O primeiro tedrico a conceituar saude organizacional foi Bennis (1962), o
gual tomou como base o conceito de efetividade organizacional unindo ao fato de
considerar as organizacfes como um organismo vivo, utilizando os critérios de
saude mental para definir o conceito de salude organizacional. A jungdo dos critérios
foi justificada por considerar que os mesmos critérios utilizados para determinar a
saude individual poderiam ser adotados para definir a saude das organizacdes. As
organizagfes tém como maior desafio atender as condicbes de mudancas e de
adaptar-se atenséo externa (SCHEIN, 1965).

Outra definicdo para efetividade foi proposta por Katz e Kahn (1966), o qual
contemplou critérios internos e externos as organizacfes. Efetividade para os
autores foi definida como a maximizacdo dos rendimentos organizacionais
determinada por uma combinacdo de eficiéncia das organizacbfes, como um
sistema, e seu éxito em obter os insumos necessarios em condi¢cdes vantajosas.
Uma organizagao efetiva seria aquela capaz de gerar e aumentar os lucros em curto
prazos e manté-los por um periodo mais longo, levando ao seu crescimento e
sobrevivéncia, mantendo neste processo o equilibrio entre os componentes internos
e externos.

Fordyce e Weil (1971), compartilihavam de uma linha de pensamento o qual
sugere que uma organizagdo saudavel demostra as mesmas qualidades de um ser
humano saudavel, ou seja, que é independente, otimista, sensivel e adaptavel a
mudancas e que nao se surpreende facilmente. Os sinais de que uma organizacao é
saudavel estdo no compartilhamento dos objetivos da organizacdo, na existéncia de
um ambiente onde as pessoas se sintam a vontade para falar sobre problemas
diretamente com 0s responsaveis, na énfase em resolugfes praticas aos problemas,
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na determinacdo de que as decisbes sao tomadas segundo a competéncia, a
responsabilidade e a organizac&o do trabalho e ndo segundo a o nivel hierarquico.

Também é sinal de uma organizacdo saudavel a concordancia de que
alguns confltos sdo necessarios para 0 processo decis6rio e para 0
desenvolvimento pessoal, o entendimento de que o0 risco € necessario para 0
crescimento da organizagao, o sentimento de que se aprende com os erros, a busca
para adequar procedimentos e politicas de forma que auxiliem a realizacdo das
tarefas, o clima de inovacéo e facilidade de adaptac&o da organiza¢céo as demandas
internas e externas.

Saude organizacional é conceituada por Jaffe (1995) como sendo uma visao
estendida de efetividade, e afirma que a organizacdo necessita ser saudavel em
varios niveis: (i) para seus colaboradores, proporcionando a eles um local de
trabalho estével; (ii) para seus acionistas, oferendo ganhos nos valores das ac¢oes;
(i) para seus fornecedores e clientes, oferecendo bons servicos e valores; (iv) para
comunidade em que esta inserida por meio da responsabilidade econdmica social.

Diversos autores conceituam saude organizacional como sendo uma
derivacdo dos conceitos de efetividade. Para as organizacbes modernas €
fundamental que haja um bom nivel de interacdo e motivacdo entre o0s
trabalhadores, para que eles se sintam engajados com o que a empresa almeja.
Trata- se de alinhar e motivar os colaboradores em torno da visdo da organizacao.
Quando a organizacdo conseguir que os trabalhadores se tornem envolvidos com os
seus objetivos, a mesma poder4d ser capaz de reagir aos fatores externos
(BEZERRA, 2017).

Devido aos varios pensamentos sobre o tema, foi criada e validada a Escala
de Percepcdo da Saude Organizacional, com o propésito de verificar a percepcéao
dos colaboradores a respeito da saude da organizacdo em que estédo inseridos e
tem embasamento nos critérios de saude organizacional levantados por Bennis
(1962), Schein (1965) e Fordyce e Well (1971) e baseados na primeira proposi¢céo
de validacdo de Gomide Jr. et al. (1999) (BEZERRA, 2017).

Para construcdo do instrumento foi identificado dois fatores, sendo (i)
Integracdo de Pessoas e Equipes, que refere-se as crencas do trabalhador de que a
organizacao é capaz de incentivar o compartilhamento dos objetivos organizacionais
e a integracdo de seus membros as suas equipes de trabalho e (i) Flexibilidade e
Adaptabilidade a Demandas Externas, que refere-se as crencas do trabalhador de
que a organizagdo possui politicas e procedimentos de trabalho flexiveis e voltados
para a adaptacdo da organizacdo as demandas do ambiente externo (GOMIDE JR;
FERNANDES, 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de abordagem quantitativa, pois emprega-se métodos
estatisticos. Na abordagem quantitativa, coletam-se e quantificam-se dados e
opinibes mediante o emprego de recursos e técnicas estatisticas, partindo das mais
simples, como porcentagem, média e desvio padrdo, até aquelas mais complexas,
como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo (GONCALVES, 2005).
Pesquisas quantitativas supde a delimitacdo clara dos objetivos da investigacdo, a
definicdo da populacdo, das variaveis a serem investigadas, do método de coleta de
dados e das técnicas, tanto da extracdo da amostra, como da aplicacdo do
instrumento e da codificagcdo dos dados (CHIZZOTTI, 1995).
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Em relacdo aos fins, a pesquisa € classificada como descritiva, pois 0s
objetivos desse tipo de pesquisa vém ao encontro dos objetivos especificos do
presente trabalho. De acordo com Vergara (2014), a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendbmeno, e também pode
estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.

3.1 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A estratégia de coleta utilizada foi o survey, o qual é um procedimento para
coleta de dados primarios a partir de individuos. Esta estratégia de coleta é usada
guando o projeto de pesquisa envolve a coleta de informacfes de uma grande
amostra de individuos. Os métodos de coleta de dados de survey recaem em duas
categorias amplas: administracdo de questionarios para que o proprio respondente
responda e entrevista (HAIR JR et al.,, 2005). Os instrumentos de coleta foram
aplicados junto aos 145 colaboradores da organizacdo estudada, dos quais 93
devolveram o questionario respondido. A aplicacdo aconteceu no periodo de 15 de
julho a 30 de agosto de 2019, onde todos foram convidados a participar do estudo.

A estratégia utilizada para a coleta dos dados foi o survey cross-sectional.
De acordo com Malhotra (2012), osurvey cross-sectional apresenta algumas
vantagens como: (i) apresenta flexibilidade na obtencdo de dados junto a fonte de
pesquisa; (i) permite ao pesquisador focar um estrato da populacdo de interesse;
(i) possibilita, no processo de andlise dos dados, manipular de diversas formas,
identificando as diferencas entre grupos bem como o relacionamento entre variaveis.

Como instrumentos de coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a Escala
de Satisfacdo no Trabalho - EST apresentada por Siqueira (2008) a qual teve como
objetivo identificar o grau de satisfacdo dos trabalhadores da organizacdo objeto de
estudo. As dimensdes que compdem a EST apresentam-se no Quadro 1.

QUADRO 1 — DIMENSOES, DEFINICOES, ITENS DA EST

Dimens6es Definicdes ltens

Satisfacdo comos | Contentamento com a colaboracédo, a amizade, a confianga e o | 1,6,14,17

colegas relacionamento mantido com os colegas. e 24
Contentamento com o que recebe como salario se comparado com

Satisfacdo com o | o quanto o individuo trabalha, com sua capacidade profissional, | 5, 8, 12,

salario com o custo de vida e com os esfor¢os feitas na realizagdo do | 15 e 21
trabalho.

. = Contentamento com a organiza¢do e capacidade profissional do

?ﬁgﬁs;agao com a chefe, com o seu interesse pelo trabalho dos subordinados e 2’295’19’ 22
entendimento entre eles.

Satisfacdo com a | Contentamento com o interesse despertado pelas tarefas, com a 7 11 13

natureza do | capacidade de elas absorverem o trabalhador e com a variedade 1é e 2’3 ’

trabalho das mesmas.
Contentamento com o0 numero de vezes que ja recebeu

Satisfacdo comas | promogdes, com as garantias oferecidas a quem é promovido, com | 3, 4, 10,

promocdes a maneira de a empresa realizar promog¢des e com o tempo de | 16 e 20
espera pela promogao

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Para avaliar a percepcdo de saude organizacional, foi utilizada a Escala de
Saude Organizacional - EPSaO apresentada por Gomide Jr e Fernandes (2008). Os
fatores e as varidveis que compdem o construto saude organizacional estdo
apresentados no Quadro 2.
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QUADRO 2 - DENOMINACAO, DEFINICOES, ITENS DA EPSa0

Fatores Variaveis Itens
Crencas do empregado de que organizacéo é capaz de % é g 1'051(15
Integracao de | estimular compartilhamento dos objetivos organizacionais 1’2 ’13’ 1 4’ 15’
pessoas e equipes a integracdo de seus membros as suas equipes de 17’ 18, 19’ 20’
trabalho. 1T T A
21
Flexibilidade e Crencas do empregado de que a organizagdo possui
adantacio demanda politicas e procedimentos de trabalho flexiveis e woltados | 16, 22, 23, 24,
exte?rna%s para a adaptacdo da organizacdo as demandas do | 25, 26, 27

ambiente externo.

Fonte: Adaptado de Gomide Jr. e Fernandes (2008).

Para a andlise dos dados coletados foram aplicadas técnicas de estatistica
descritiva, as quais segundo Martins e Theophilo (2009), tem como objetivo a
organizagdo, sumarizagdo e descricdo de um conjunto de dados, através da
construcéo de gréficos, tabelas, e do célculo de medidas a partir de uma colecao de
dados numeéricos. A andlise e interpretacéo foi orientada a partir da aplicacdo das
técnicas associadas a estatistica descritiva.

Para andlise e interpretacdo da EST foi computado cinco escores médios. O
célculo de cada escore foi obtido somando os valores assinalados pelos
respondentes em cada um dos itens que integra cada dimensé&o e, a seguir dividiu-
se esse valor pelo numero de itens da dimenséo. Desta forma, foi considerado que
guanto maior foi o valor do escore médio, maior € o grau de contentamento ou
satisfacdo do empregado com aquela dimensdo do seu trabalho. Assim, valores
entre 5 e 7 tendem a indicar satisfagdo. Por outro lado, valores entre 1 e 3,9 tendem
a sinalizar insatisfacdo, enquanto valores entre 4 e 4,9 informam um estado de
indiferenca (SIQUEIRA, 2008).

Para andlise dos dados coletados pela EPSaO, foi efetuado o calculo do
escore médio somando-se os valores assinalados pelos respondentes em cada um
dos itens que integra cada fator e dividindo-se este valor pelo nimero de itens. Na
interpretagcdo dos resultados deve considerar que quanto maior o valor do escore
fatorial médio, maior € a percepcdo do respondente de que sua organizacao
empregadora apresenta a caracteristica contemplada naquele fator. Assim, médias
fatoriais entre 1 e 2,9 tendem a indicar que o empregado ndo percebe a
caracteristica enunciada pelo fator, médias entre 4 e 5 tendem a indicar que o
empregado percebe a caracteristica enunciada, enquanto médias entre 3 e 3,9
tendem a indicar uma duvida do respondente quanto a presenca daguela
caracteristica enunciada pelo fator (GOMIDE JR; FERNANDES, 2008).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
O sonho em comum de dois amigos de abrir sua propria empresa fez com

gue surgisse em 15 de julho de 1990 na cidade de Ampére regido sul do Parana
uma industria de pias. A pequena industria que na época produzia apenas pias de
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aco inox e aluminio, a qual era pequena em seu porte, mas forte e determinada a
vencer as dificuldades que viessem a surgir, através da coragem e entusiasmos dos
fundadores que acreditaram no potencial de seu negdécio, fez com que a empresa se
tornasse atualmente uma das maiores fabricantes de pias do Brasil.

A empresa tem sua matriz situada na cidade de Ampére-PR, e nesses 29
anos de trajetOria esteve sempre em constantes investimentos, em 2003 investiu em
uma nova unidade fabril no estado de Pernambuco na cidade de Escada, visando
atender o mercado da regido nordeste. Conta também, com um centro de
distribuicdo no estado de S&o Paulo, na cidade de Atibaia. A organizac&o conta com
frota prépria de caminhdes, garantindo assim agilidade e eficiéncia na entrega de
seus produtos.

Visando atender todos os tipos de publicos e buscando expandir seu
mercado a empresa em estudo adquiriu em 2003 a marca Debacco, a qual no ano
de 2019 completa 50 anos de existéncia. Seus produtos séo direcionados para um
publico mais exigente e que busca um maior requinte, design e inovacao nos
acabamentos.

4.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

A amostra deste estudo foi composta por 93 individuos pesquisados no seu
ambiente de trabalho, o que correspondeu a 64% da populacéo estimada. De acordo
com os dados, verifica-se que a maioria dos respondentes € do género masculino,
onde representa 87,1% dos colaborados, enquanto as mulheres representam 12,9%
do total.

Quanto ao setor em que os respondentes trabalham, verifica-se que 59,1 %
trabalha no setor produtivo da organizagcdo, 16,1% ocupam cargos na area
administrativa, o setor de manutencéo apresenta 5,4% e a geréncia possui a mesma
representatividade com 5,4% dos respondentes.

Em relacdo a escolaridade grande parte dos entrevistados 50,5% declarou
ter concluido o ensino médio, 18,3 % possuem apenas o ensino fundamental, uma
parte possui graduacdo sendo completa ou incompleta com 15,1% e 5,4%,
respectivamente completando a totalidade da porcentagem de escolaridade, tem-se
a pos-graduacdo com 8,6% e outros com 2,2%.

A pesquisa também buscou verificar o estado civil dos respondentes, onde
identificou-se que maior parte dos individuos 53,8 % sao casados, 29,0% pertence
ao estado civil solteiro, 12,9% indicaram pertencer a outro estado civil e 4,3% séao
divorciados.

No que diz respeito ao tempo de servico na empresa, constatou-se uma
média de 7,3 anos, sendo o minimo de 1 ano e 0 maximo 25 anos de trabalho na
organizacdo. Ja em relacdo a faixa etaria, constatou-se uma média de 33,5 anos, 0
gual teve respondentes com a idade minima de 16 anos e a maxima de 64 anos.

4.3 RESULTADOS A PARTIR DA EST E EPSAO

4.3.1 Comportamento das variaveis utilizadas pela EST e EPSaO

A confiabilidade significa que a escala deve consistentemente refletir o
construto que estd medindo. Em termos estatisticos, o0 modo padrdo para analisar a
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confiabilidade é baseada no conceito de que itens individuais devem produzir
resultados consistentes em todo o questionéario (FIELD, 2009).

Os instrumentos utilizados na pesquisa — Escala de Satisfacdo no Trabalho
(EST) e Escala de Percepcdo de Saude Organizacional (EPSaO) foram submetidos
a andlise de confiabilidade. O método estatistico empregado foi o coeficiente Alfa (a)
de Cronbach, o qual trata-se de uma meédia de todos os coeficientes de variabilidade
gue resultam das diferentes maneiras de dividir meio a meio o conjunto de
avaliadores. Assim o Alfa (a) de Cronbach, € uma propriedade inerente do padréo de
resposta da populacdo estudada, ndo uma caracteristica da escala por si s6, ou
seja, o valor de Alfa sofre mudancas segundo a populacdo na qual se aplica a
escala (STREINER, 2003).

Observando o nivel de confiabilidade dos questionarios obtido a partir do
valor do coeficiente (a de Cronbach), o qual resultou em 0,95 para EST e 0,96 para
a EPSa0, sendo esses resultados considerados altos, proporcionado a veracidade
interna dos construtos mensurados.

Realizou-se também a analise do comportamento dos dados por meio dos
testes estatisticos Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, verificou-se que as variaveis
em ambas as escalas ndo apresentam uma distribuicdo normal. Perante essa
condicdo, os testes estatisticos utilizados foram os ndo-paramétricos.

4.3.2 Avaliagdo da satisfagao no trabalho

A Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST é uma medida multidimensional
construida e validada com o objetivo de avaliar o grau de contentamento do
trabalhador diante de cinco dimensdes, sendo: (i) satisfacdo com os colegas de
trabalho; (ii) satisfacdo com o salario, (iii) satisfagcdo com a chefia; (iv) satisfacdo com
a natureza do trabalho; e (v) satisfacdo com as promocdes (SIQUEIRA, 2008).

4.3.2.1 Satisfacdo com os colegas

Essa dimensé&o analisa a satisfacdo no trabalho considerando fatores como,
contentamento com a colaboracdo, a amizade, a confianca e o relacionamento
mantido com os colegas de trabalho. A Tabela 02 apresenta os resultados para essa
dimensao.

TABELA 02 — DIMENSAO - SATISFACAO COM COLEGAS

Grau de percepcéao Qtde. %

Insatisfeito (entre 1 e 3,9) 03 3,3
Indiferente (entre 4 e 4,9) 07 7,5
Satisfeito (entre 5 e 7) 83 89,2
Total 93 100

FONTE: Dados da pesquisa (2019).

Conforme apresenta-se na Tabela 02, o grau de satisfacdo com os colegas,
89,2% dos participantes indicaram que estdo satisfeitos com seus colegas, 7,5% se
sentem indiferentes e, outros 3,3% estdo insatisfeitos com os mesmos.

Moscovici (2002), explica que o interpessoal tem grande importancia dentro
das organiza¢gdes, pois garante um ambiente agradavel tanto para o grupo que
compdem quanto para a organizagdo. O suporte proporcionado pelos colegas de

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedese nvolvimento /index 36



em Gestdo e Desenvolvimento em Revista
P V. 6,N. 1, jan-jun/2020, p. 28-45.
& ISSN online: 2446-8738

o©

=

i Artigo recebido em: 26/03/2020
< Artigo aprovado em: 10/06/2020

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

trabalho forma uma rede social que possibilita ao trabalhador experiéncias positivas
no trabalho e gera condicbes para o reconhecimento de suas competéncias e
contribuicdes para a organizagcéo (TAMAYO et al., 2004).

Esse resultado também pode ser analisado com base em Seidel e Trocoli
(2006) e Tamayo et al. (2004), os quais apontam que o suporte social oferece uma
protecdo ao individuo frente a potencializacdo de estressores do dia a dia laboral,
pois a0 mesmo tempo que influencia emogdes positivas, favorece a solugdo de
demandas que estdo além da capacidade individual do trabalhador.

4.3.2.2 Satisfacdo com o salario

A satisfacdo com o salario segundo Siqueira (2008), tem como finalidade
avaliar o contentamento com 0 que recebe com salario se comparado com o0 guanto
o individuo trabalha, com sua capacidade profissional, com o custo de vida e com o0s
esfor¢cos feitos na realizacdo do trabalho. Os resultados apresentam-se na Tabela
03.

TABELA 03 — DIMENSAO - SATISFACAO COM SALARIO

Grau de percepcao Qtde. %

Insatisfeito (entre 1 e 3,9) 11 11,8
Indiferente (entre 4 e 4,9) 14 15,1
Satisfeito (entre 5 e 7) 68 73,1
Total 93 100

FONTE: Dados da pesquisa (2019).

A dimensao satisfacdo com o salario apresenta um grau de satisfacdo alto,
onde 73,1% dos respondentes estdo satisfeitos com o salario que ganham,
comparando com o quanto trabalham e seus esforcos feitos na realizacdo do
trabalho, 15,1% indicaram ser indiferentes quanto ao valor que recebem como
salario, e 11,8% estdo insatisfeitos, pois acreditam que ganham menos do que
deveriam ganhar pelo tanto que trabalham.

De acordo com Oliveira e Medeiros (2011), o saléario e os beneficios sao
meios que os trabalhadores possuem para conseguir seus bens fundamentais,
satisfazendo suas necessidades. Entretanto, esse beneficio ndo pode ser
cancelado, pois isso pode causar uma atitude de inversdo a satisfacdo, ou seja, a
insatisfacdo. Os resultados para esta dimensao sugerem que a organizagdo deve
estabelecer acbes gerenciais para melhorar o0 grau de satisfacdo de seus
colaboradores em relagc&o as politicas de remuneracéo.

4.3.2.3 Satisfacdo com a chefia

Satisfacdo com a chefia tem como objetivo avaliar o grau de contentamento
com a organizacdo e capacidade profissional do chefe, com o0 seu interesse pelo
trabalho dos subordinados e entendimento entre eles. A Tabela 04 apresenta 0s
resultados para essa dimensao.

Nesta dimenséo verifica-se que o grau de satisfacdo relacionado com a
chefia da organizacdo aponta uma porcentagem alta entre os respondentes, 92,5%
consideram que possuem bons chefes, ja 7,5% séo indiferentes com a capacidade
profissional do seu chefe, e 0,0%, ou seja, nenhum responde esta insatisfeito com a
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maneira como seus chefes realizam seus trabalhos ou com o interesse pelo trabalho
dos subordinados e o entendimento entre eles.

TABELA 04 — DIMENSAO - SATISFACAO COM CHEFIA

Grau de percepcéo Qtde. %

Insatisfeito (entre 1 e 3,9) 0 0,0
Indiferente (entre 4 e 4,9) 7 7,5
Satisfeito (entre 5 e 7) 86 92,5
Total 93 100

FONTE: Dados da pesquisa (2019).

Robbins, Judge e Sobral (2010), destacam que os lideres tém a
possibilidade de influenciar os trabalhadores para alcancar determinado objetivo. Os
chefes devem saber conduzir e motivar seus subordinados, pois isso pode refletir
positivamente ou negativamente nos indices das organizacdes. Além de ser
também, o chefe exemplo que o empregado tende a seguir na organizacéo, e
guando este ndo esta de acordo com 0s principios basicos e éticos o funcionario nao
se sente propicio a desenvolver sua atividade com maior satisfagdo. Um ambiente
com comunicacdo aberta com a chefia é fonte de satisfacdo no trabalho, sendo que
um dos itens importantes que elevam a altos indices de satisfacdo é ter uma chefia
compreensiva e responsavel.

4.3.2.4 Satisfacdo com a natureza do trabalho

A satisfacdo com a natureza do trabalho analisou aspectos relacionados ao
contentamento com o interesse despertados pelas tarefas, com a capacidade de
elas absorverem o trabalhador e com as variaveis das mesmas. Os resultados para
essa dimensao estdo apresentados na Tabela 05.

TABELA 05 — DIMENSAO - SATISFAGAO COM A NATUREZA DO TRABALHO

Grau de percepcao Qtde. %

Insatisfeito (entre 1 e 3,9) 1 1,1
Indiferente (entre 4 e 4,9) 6 6,4
Satisfeito (entre 5 e 7) 86 92,5
Total 93 100

FONTE: Dados da pesquisa (2019).

Diante dos resultados da Tabela 05 verifica-se que 92,5% dos respondentes
sente-se satisfeitos em relacdo as tarefas que desempenham na organizacéo, ja
6,4% responderam se sentir indiferentes em relacdo ao interesse que que suas
tarefas Ihe oferecem e apenas 1,1% se sente insatisfeito com o trabalho que
desempenha e com a variedade das mesmas.

Para Robbins, Judge e Sobral (2010), trabalho que seja interessante e que
forneca aos funcionarios treinamento, variedades, independéncia e controle,
satisfazem a maioria dos colaboradores. Diante disso, quanto mais a organizacao
proporcionar formas de crescimento e desenvolvimento, mais o0 empregado tende a
ficar satisfeito com seu trabalho.
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Satisfacdo no trabalho diz respeito a uma atividade laboral que seja
pessoalmente e simultaneamente interessante e significativa, capaz de conduzir ao
sucesso e produzir um sentimento de realizacdo, criar possibilidade de uso de
habilidades e capacidades, propiciar o crescimento pessoal e profissional; envolver
certa variedade de tarefas, exigir responsabilidade e apresentar determinado grau
de autonomia na tomada de decisdes, clareza de papéis (MARTINEZ, PARAGUAY,
2003).

4.3.2.5 Satisfacdo com as promocodes

Nesta dimensdo segundo Siqueira (2008), avalia-se 0 contentamento com o
niamero de vezes que ja recebeu promoc¢des, com as garantias oferecidas a quem é
promovido, com a maneira de a empresa realizar promo¢gdes e com 0 tempo de
espera pela promocéo. A Tabela 06 apresenta os dados para essa dimensé&o.

TABELA 06 — DIMENSAO - SATISFACAO COM PROMOCOES

Grau de percepcao Qtde. %

Insatisfeito (entre 1 e 3,9) 12 12,9
Indiferente (entre 4 e 4,9) 11 11,8
Satisfeito (entre 5 e 7) 70 75,3
Total 93 100

FONTE: Dados da pesquisa (2019).

Conforme verifica-se na Tabela 06, a dimenséo satisfagdo com promocgoes
aponta que 75,3% dos respondentes estdo satisfeitos com o nimero de vezes que ja
receberam promocdes na empresa ou com a maneira que ela realiza as mesmas,
outros 12,9% se sentem insatisfeitos com as promocgdes oferecidas pela
organizagao, e 11,8% ndo concordam e nem discordam em relagdo a essa
dimensé&o.

Segundo Bergamini (2008), as organizacbes que proporcionam o
atendimento dos interesses e aspiracbfes pessoais, também melhoram sua
produtividade devido a forma que consideram cada individuo que compdem a
organizagcdo. Desta forma as promoc¢des proporcionadas aos trabalhadores tém
grande importancia quando corrobora com a satisfacdo em trabalhar.

A satisfacdo com as promocdes inclui a presenca de oportunidades, justica e
clareza tanto no sistema de promocOes quanto no plano de cargos e salarios.
Também podendo ser acrescentado o reconhecimento, isto é, a necessidade
humana de receber créditos pelas realiza¢des, elogios, desde um anuncio publico na
empresa até comentérios informais (MARTINEZ, PARAGUAY, 2003). Os achados
sugerem que a organizacdo em estudo deve rever suas estratégias e planos de
promocao de seus colaboradores.

Considerando os resultados a partir das dimensdes da EST verifica-se que
em todas as dimensfes: satisfacdo com o0s colegas, satisfacdo com o salario,
satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com
promocdes 0s resultados sugerem a um bom grau de satisfacdo com o trabalho a
partir da percepcao dos colaboradores da organizacdo. No entanto, identifica-se que
ha pesquisados insatisfeitos com os salérios que recebem, bem como com o sistema
de promocgéo utilizado pela organizacéo.
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4.3.3 Avaliagdo da saude organizacional

A escala de Percepcdo de Saude Organizacional — EPSaO foi construida e
validada com o propésito de verificar a percepcdo dos empregados a respeito da
saude da organizacdo diante de dois fatores, sendo: (i) integracdo de pessoas e
equipes e (i) flexibilidade e adaptabilidade a demandas externas (GOMIDE JR;
FERNANDES, 2008).

4.3.3.1 Integracdo de pessoas e equipes

A integracdo de pessoas e equipes avalia a percepcdo do trabalhador
guanto as crencas do empregado de que a organizacdo é capaz de estimular o
compartilhamento de objetivos organizacionais e a integracdo de seus membros as
equipes de trabalho. A Tabela 07 apresenta os resultados pare esse fator.

TABELA 07 - INTEGRAGCAO DE PESSOAS E EQUIPES

Média do fator Qtde. Percentual
Média fatorial entre 1 e 2,9 4 4,3%
Média fatorial entre 3 e 3,9 37 39,8%
Média fatorial entre 4 e 5 52 55,9%
Total 93 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Diante dos resultados da Tabela 07 percebe-se que a média fatorial entre 4
e 5 é a que apresentou maior representatividade na escala utilizada, na qual 55,9%
dos respondentes do estudo indicaram que percebem que a organizacdo onde
trabalham é capaz de estimular o compartilhamento dos objetivos organizacionais e
a integracdo de seus membros as suas equipes de trabalho. Os outros 39,8% dos
respondentes apresentam ddvida quanto a esse fator, e apenas uma minoria
representada por 4,3% tem a percepgcao negativa quanto a essa capacidade da
organizacao.

Para Fordyce e Weil (1971), os sinais de que uma organizagao é saudavel
esta no compartiihamento dos objetivos da organizacdo, na existéncia de um
ambiente onde as pessoas se sintam a vontade para falar sobre os problemas
diretamente com 0s responsaveis, na énfase em resolugfes praticas aos problemas,
na determinacdo de que as decisfes sao tomadas segundo a competéncia, a
responsabilidade e a organizacdo do trabalho e ndo segundo ao nivel hierarquico,
no espirito de equipe que é desenvolvido nos planejamentos e solugdes de
problemas, na importancia dada as opinibes dos funcionarios independentemente do
nivel que ocupem, na consideracdo das necessidades individuais quando se precisa
tomar alguma decisdo e na colaboracdo espontanea das pessoas, principalmente
em momentos de crise.

4.3.3.2 Flexibilidade e adaptacdo de demanda externas

O fator flexibilidade e adaptabilidade a demandas externas, busca avaliar a
percepcdo do trabalhador quanto as crencas do empregado de que a organizacao
possui politicas e procedimentos de trabalho flexiveis e voltados para a adaptacéo
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da organizacdo as demandas do ambiente externo. Os resultados sdo apresentados
na Tabela 08.

TABELA 08 — FLEXBILIDADE E ADAPTACAO AS DEMANDAS EXTERNAS

Média do fator Qtde. Percentual
Média fatorial entre 1 e 2,9 2 2,2%
Média fatorial entre 3 e 3,9 29 31,2%
Média fatorial entre 4 e 5 62 66,7%
Total 93 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme verifica-se na Tabela 08, 66,7% dos participantes da pesquisa
demostram ter certeza que a organizacdo demostra flexibilidade nas suas politicas e
procedimentos quando da necessidade de adaptacdo as demandas do ambiente
externo. Ja 31,2% demostraram ter duvidas a respeito desse fator e apenas 2,2%
indicaram que esté flexibilidade n&o é perceptivel na organizacao.

Pferffer e Salancick (1978) consideram que as organizacdes tém que se
relacionar com o ambiente, para importar recursos e obter o suporte legitimador que
mantém o0s processos internos, as organizacdes adquirem efetividade possuindo
interdependéncia entre os recursos e respondendo as necessidades dos grupos que
controlam esses recursos.

As organizacOes tém ciclos de vida semelhantes ao do ser humano, por
esse motivo a sobrevivéncia da instituicdo depende da forma de contato apropriado
que faz com o ambiente externo ao qual estd vinculada. Assim, uma organiza¢c&o
efetiva é aquela capaz de fazer adaptacdes em meio as mudancas do ambiente,
sendo flexiveis em suas politicas e acdes quando viavel (REDDIN, 1970).

Considerando o0s resultados apresentados para os dois fatores que
compdem a EPSaO, no qual 55,9% dos respondentes da pesquisa indicam que
percebem que existe a capacidade de estimular o compartiihamento dos objetivos
organizacionais a integracdo de seus membros as suas equipes de trabalho, e
outros 66,7% da mesma forma percebem que ha flexibilidade nas politicas e
procedimentos organizacionais na adaptacdo as demandas do ambiente externo.
Estes resultados sugerem que a organizacdo em estudo apresenta um nivel de
saude organizacional satisfatério de acordo com a percepcdo de seus
colaboradores.

4.4 RESULTADOS ALEM DAS ESCALAS EST E EPSAO

Com objetivo de verificar o relacionamento entre as dimensdes utilizadas por
este estudo, as quais buscou analisar o grau de satisfagdo no ambiente de trabalho
(EST) e a saude organizacional (EPSaO), foi realizada a correlacdo entre os dois
construtos.

De acordo com Field (2009) a analise de correlacdo compreende em
verificar a intensidade da relacdo por meio do valor do Coeficiente (r), sugerindo a
interpretacdo da seguinte maneira: de 0,10 a 0,29 ou de -0,10 a -0,29 (intensidade
pequena), de 0,30 a 0,49 ou de -0,30 a -0,49 (intensidade média), e de 0,50 a 1,0 ou
de -0,50 a -1,0 (intensidade alta). A intensidade da relac&o independe do sinal. O
sinal indica apenas a direcao da relacao.
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Segundo Field (2009), levando o coeficiente de correlacdo ao quadrado (r2),
se tem o coeficiente de determinacéo (R?), o qual é uma medida da quantidade de
variacdo em uma variavel que é explicada pela outra. A Tabela 9 apresenta os
resultados da correlagéo de Spearman entre a EST e EPSaO.

TABELA 09 — CORRELACAO ENTRE OS CONSTRUTOS EPSaO E EST

EPSaO EST
R6 de Spearman EPSaO Coeficiente de Correlagdo 1,000 , 783
Sig. (2 extremidades) . ,000
EST Coeficiente de Correlagédo , 783 1,000
Sig. (2 extremidades) ,000

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
b. De Lista N = 93
Fonte: Output SPSS (2019).

Analisando a correlacdo entre as escalas (EST e EPSaO) pode-se identificar
gue ha uma correlacdo positiva e intensidade alta em (0,783). A correlacdo entre os
construtos apresentou o valor p<0,05, ou seja, apresentou significancia estatistica
dentro dos parametros aceitaveis para a area das ciéncias sociais aplicadas.
Ampliando a andlise utilizando o coeficiente de determinacdo (R?) conforme propde
Field (2009), 61,3% da variacdo do grau de satisfacdo no trabalho € explicada pela
variacdo da salde organizacional. A disposicdo da correlacdo de Spearman pode
ser observada no Gréfico 02.

GRAFICO 02 — DISPOSICAO DA CORRELAGAO DE SPEARMAN
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Fonte: Output SPSS (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacfes tém cada vez mais se preocupado com o bem-estar dos
colaboradores, e desta forma a satisfacdo no trabalho e salude organizacional séo
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dois temas que tem grande relevancia para esse novo olhar das organizagbes para
o fator humano. Desta forma, o presente trabalho buscou analisar a satisfagcédo no
trabalho e a salde organizacional de acordo com a percepc¢do dos colaboradores,
para que possa proporcionar um melhor entendimento por parte da organizacéo,
compreendendo e avaliando as necessidades a partir da opinido dos colaboradores.

Considerando os resultados a partir das dimensdes da EST verifica-se que
em todas as dimensfes: satisfacdo com o0s colegas; satisfacdo com o salério;
satisfacdo com a chefia; satisfacdo com a natureza do trabalho; e satisfacdo com
promocdes, os resultados sugerem a um bom grau de satisfacdo com o trabalho a
partir da percepcédo dos colaboradores. No entanto, identifica-se que uma minoria
dos pesquisados estdo insatisfeitos com os salarios que recebem, bem como com o
sistema de promocéao praticado pela organizacéao.

Os resultados apresentados para os dois fatores que compdem a EPSaO,
aponta-se que a organizacdo estudada apresenta nivel satisfatério, de acordo com a
percepcdo dos colaboradores, pois o0s resultados indicam que 55,9% dos
respondentes percebem que existe a capacidade de estimular o compartilhamento
dos objetivos organizacionais e a integracdo de seus membros as suas equipes de
trabalho, e 66,7% da mesma forma percebem que ha flexibilidade nas politicas e
procedimentos organizacionais na adaptacdo as demandas do ambiente externo.

Buscando ampliar as analises, outros resultados foram obtidos a partir dos
construtos utilizados na avaliagcdo de satisfacdo no trabalho e saude organizacional
indicada pelos funcionarios. Os resultados sugerem correlagdo positiva de
intensidade alta em (0,783) com significancia estatistica (p<0,05) entre o0s
construtos, indicando que 61,3% da variagcdo do grau de satisfacdo no trabalho é
explicada pela variagcdo da saude organizacional.

Através destes resultados, estd pesquisa pode contribuir para ampliar o
conhecimento sobre o tema no campo da pesquisa organizacional, pois
possibilitaram entendimento sobre o0s construtos que compdem a satisfacdo no
ambiente de trabalho e saude organizacional, proporcionando aos gestores da
organizacdo mais conhecimento e reflexdo sobre os aspectos estudados, e assim
podendo promover acdes na area de gestdo de pessoas.

Como limitagdo do estudo ressalta-se sua realizagdo em um corte transversal,
sendo que estudos longitudinais podem resultar em novas contribuicdes tanto
tedrica como empirica. Ademais, ressalta-se que os resultados obtidos sdo validos
apenas para a amostra estudada em uma Unica organizacdo, limitando-as possiveis
generalizacdes.
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