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Instrucdes

Este relatdrio apresenta na préxima pagina uma tabela na qual cada linha associa o conteddo do arquivo
de entrada com um documento encontrado na internet (para "Busca em arquivos da internet") ou do
arquivo de entrada com outro arquivo em seu computador (para "Pesquisa em arquivos locais"). A
guantidade de termos comuns representa um fator utilizado no calculo de Similaridade dos arquivos sendo
comparados. Quanto maior a quantidade de termos comuns, maior a similaridade entre os arquivos. E
importante destacar que o limite de 3% representa uma estatistica de semelhanc¢a e ndo um "indice de
plagio". Por exemplo, documentos que citam de forma direta (transcricdo) outros documentos, podem ter
uma similaridade maior do que 3% e ainda assim ndo podem ser caracterizados como plagio. Ha sempre a
necessidade do avaliador fazer uma analise para decidir se as semelhangas encontradas caracterizam ou
nao o problema de plagio ou mesmo de erro de formatacdo ou adequacéo as normas de referéncias
bibliograficas. Para cada par de arquivos, apresenta-se uma comparacao dos termos semelhantes, os
guais aparecem em vermelho.

Veja também:

Analisando o resultado do CopySpider

Qual o percentual aceitavel para ser considerado plagio?
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Arquivos Termos comuns Similaridade
Revisado.docx X 79 1,41
http://lwww.abepro.org.br/sessao_tematica.asp?cod_sessao=13

45

Revisado.docx X 99 1,23
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO 238 384 32486.p

df

Revisado.docx X 90 0,91
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-

producao/metodologia-8d

Revisado.docx X 50 0,71
https://www.researchgate.net/publication/303691723_Gestao_d

a Qualidade Teoria e Casos

Revisado.docx X 0 0
https://www.accc.gov.au/business/industry-codes/food-and-
grocery-code-of-conduct/resolving-disputes-with-retailers-or-

wholesalers-under-the-food-and-grocery-code

Revisado.docx X 0 0
http://lattes.cnpg.br

Revisado.docx X 0 0

https://scholar.google.com.br

Revisado.docx X
https://www.scielo.br/pdf/pci/v13n2/a05v13n2

- - Parece que o documento foi removido
do site ou nunca existiu. HTTP response
code: 404 -
https://www.scielo.br/pdf/pci/v13n2/a05v1l
3n2

Revisado.docx X
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/213884/
Relatorio Titular Monica Luna.pdf?sequence=1&isAllowed=y

- Conversao falhou

Revisado.docx X
https://www.imd.org/imd-reflections/general-management-
reflections/strategic-management
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: http://www.abepro.org.br/sessao_tematica.asp?cod_sessao=1345 (1316 termos)
Termos comuns: 79

Similaridade: 1,41%

O texto abaixo € o contetdo do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento http://www.abepro.org.br/sessao_tematica.asp?cod_sessao=1345

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar € necessario iniciar um trabalho de organizacao setorial e
explorar possibilidades da aplicagdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre os
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestao estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de decisao, selecao de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacao da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e analise bibliografica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia ProKnow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periédicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsao de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.

Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.
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INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovacdo e um padréo de servicos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
que faz parte da rotina empresarial na gestéo estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisi¢cao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com o menor preco, seguindo padrées de negociacdo e garantindo qualidade no
servigo prestado (SLACK et al, 1999).

A gestdo estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com obijetivo de se obter
exceléncia na aquisicdo de produtos, servigcos prestados e selecdo adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta sele¢cdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizagdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducdo dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducdo de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposi¢céo
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop&e evidenciar os impactos da implantagdo da gestao estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construgéo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execucédo plena da selecdo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsdes de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques méaximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como objetivo de artigo, propor uma revisao
sistematica da literatura a partir da andlise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Producao Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec¢8es, onde a Secdo 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secdo 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secao 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencéo do portfélio
bibliogréafico, anélise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secéo 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestao de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organiza¢des, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestédo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).

O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
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exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serédo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a fungéo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessérias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢les realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servigos de uma organizagdo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitacfes imediatas. Existem dois cenarios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecao deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selec¢édo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicbes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliagdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a analise realizada e a apreciagdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreensédo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da reviséo de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecéo do banco de artigos brutos

Na procura de publicacBes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacéo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para constru¢cao no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos parametros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave

- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
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Desenvolvimento em Revista, Revista Producéo Online. Tendo esses como fontes com grande
qualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tracada pelo ano de producéo e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necesséario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodol6ogica ProKnow-C a selecéo de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificacdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relacdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliogréfica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacao e aplicagéo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusédo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos ndo iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos nao repetidos, verificando a ligacao direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagdo com o proposto,
permanecem no banco. J4 artigos sem correlagéo e alinhamento séo excluidos. Com a aplicagéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que ndo continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro é necessario realizar uma busca do nimero de cita¢des que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatdria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos os artigos com citacdes. Apds esta apuracgéao,
foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
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realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagbes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de andlise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos o0s restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para analise especifica.

A evolucéo do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formacéao do Portfélio Bibliografico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selecao de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que comp8em o banco de artigos para realizacdo de andlises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagédo da gestéo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢ao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a sele¢do dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma analise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4, 5 e 6.

Figura 3. Analise final com o nimero de citagdes por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao nimero de cita¢cles, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacdes (35%), quantidade referente a 90% da somatdria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem citagdes sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citacfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periédicos, é notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletrdnicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacao

Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Com base na selecéo do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,

foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
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considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citacdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacéo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicacéo
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢cdes e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicagdes referente ao tema preé-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da sele¢éo de andlise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacao da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolugéo da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condicao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de sele¢éo e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construcao
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacao auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.
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Assim, ao final da selec¢éao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecdo de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informag0@es relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicacbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifolio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacao de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacgdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicagbes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informacfes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribui¢ao

Almeida et al. (2020)Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestéo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para analise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragdo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicoes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacao e demonstracdo de metodologia no processo de

aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientacdo na efetivacao de contratos.
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Batalha e Lima (2020)Gestao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecéo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacao e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selecéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliagédo e selecéo de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e andlise multicritério de decisao.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de
equipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCélculos, analises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacédo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac&o de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestéo
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagédo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis: uma revisao
sistematica da literaturaRevisao sistematica da literatura, a l6gica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecéo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimaraes e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisicoes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestdo de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de S&do PauloCurva ABCContribui com avaliagédo
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tracar uma estratégia

e reducao de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagédo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matemética, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
gue tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.

Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicagdo de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada
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para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da andlise da curva abc na gestédo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na reducéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicacdo do método de previséo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacdo e contribuicdo para resolugédo de problemas com previsao de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacéao de suprimentos e decisfes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacao de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestao de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma indastria de reatoresMRPContribui na aplicacédo do sistema MRP com estoque de
segurancga, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicagédo da teoria da utilidade para tomada de decisdo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras huma empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizacdo de tomada de decisdo e na definicdo de qual modal de
importacdo melhor se encaixa nas situagoes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagdo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necessaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promog¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_238 384_32486.pdf (3801 termos)
Termos comuns: 99

Similaridade: 1,23%

O texto abaixo € o contetdo do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_ 238 384 32486.pdf

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar € necessario iniciar um trabalho de organizacao setorial e
explorar possibilidades da aplicagdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre os
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestao estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de decisao, selecao de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacdo da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e analise bibliogréafica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia ProKnow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periédicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsdo de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.

Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.
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INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovacdo e um padréo de servicos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
que faz parte da rotina empresarial na gestéo estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisi¢cao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com o menor preco, seguindo padrées de negociacdo e garantindo qualidade no
servigo prestado (SLACK et al, 1999).

A gestao estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com obijetivo de se obter
exceléncia na aquisicdo de produtos, servigcos prestados e selecdo adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta sele¢cdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizagdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducéo dos custos, rapidez na entrega e melhor prego no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducdo de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposi¢céo
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop&e evidenciar os impactos da implantagdo da gestao estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcéo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execucéo plena da selecao de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsdes de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques méaximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como objetivo de artigo, propor uma revisao
sistematica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Producao Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec¢8es, onde a Secdo 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secdo 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secao 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencéo do portfélio
bibliogréafico, anélise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secao 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestao de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organiza¢des, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestédo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).

O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
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exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serédo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a fungéo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessérias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢les realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servigos de uma organizagdo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitacfes imediatas. Existem dois cenarios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim durac¢do a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecao deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selec¢édo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicbes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliagdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a analise realizada e a apreciagdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreensédo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da reviséo de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecéo do banco de artigos brutos

Na procura de publicacBes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacéo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para constru¢éo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos parametros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave

- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
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Desenvolvimento em Revista, Revista Producao Online. Tendo esses como fontes com grande
qualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tracada pelo ano de producéo e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necesséario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodol6ogica ProKnow-C a selecéo de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificacdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relacdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliogréfica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacao e aplicagéo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusédo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos ndo iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos nao repetidos, verificando a ligacao direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagdo com o proposto,
permanecem no banco. J4 artigos sem correlagéo e alinhamento séo excluidos. Com a aplicagéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que ndo continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro € necessério realizar uma busca do nimero de cita¢gdes que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatdria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos os artigos com citacdes. Apds esta apuracgéao,
foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
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realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagbes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de andlise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos o0s restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para analise especifica.

A evolucéo do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formacéao do Portfélio Bibliografico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selecao de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que comp8em o banco de artigos para realizacdo de andlises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagédo da gestdo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢ao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a sele¢do dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizacédo de uma analise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4, 5 e 6.

Figura 3. Analise final com o nimero de citagdes por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao nimero de cita¢cles, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacdes (35%), quantidade referente a 90% da somatdria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem citagdes sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citacfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periédicos, é notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletrdnicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacao

Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Com base na selecéo do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,

foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
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considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citacdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacéo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicacéo
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢cdes e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicagdes referente ao tema preé-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da selecéo de analise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacdo da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolucao da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condicao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de sele¢éo e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construcao
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacao auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.
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Assim, ao final da selec¢éao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecdo de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informag0@es relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicacbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifolio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, € fundamental para a criacao de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacgdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicacdes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informacfes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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EIXO: GESTAO DE SUPRIMENTOS
Compras

Planejamento estratégico

Andlise de estoque

Previséo de demanda

#TituloAutoresPeriddicosAnoCitacdes

1Aplicacéo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do segmento
termoplasticoJeanderson Caique Ribeiro Borba, Jorge Vieira Mesquita, Moises Alexandre De Melo Santos
, Thaina Tamiris De Souza, Fabio De Brito GontijoENEGEP20157

2Aplicacao de técnicas de previsdo de demanda em uma loja de materiais de construgdoFernanda
Quiteria Arraes Pimentel, Roberta Guedes Guilhon Cruz, Rafael Pereira GuerreiroENEGEP20163
3Métodos quantitativos para selecao de fornecedores sustentaveis: uma revisao sistematica da literatura
Gilberto Miller Devés Ganga, Leticia Reis Rodrigues, Rui Tadashi Yoshino, Luis Antonio de Santa-Eulalia
Revista Producdo Online20163

4Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de equipamentos de
limpezaBonato, S. V., Isoppo, A. S., Santos, C., Pereira Junior, E. F. Z.SIMPEP20192

50s reflexos da andlise da curva abc na gestao de estoques de uma empresa comercial de materiais de
construcaolais Milanez Ronchi, Leopoldo Pedro Guimaraes Filho, Milla Lucia Ferreira Guimaraes, Andreia
CittadinENEGEP20162

6Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o processo de compras
em uma instituicdo de ensinoJane Inacio De Andrade, Robert Cruzoaldo MariaENEGEP20152
7Programacédo de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma industria salineiraAna Clara
Cachina Saraiva, Jose Raeudo Pereira, Juliana Araujo De SousaENEGEP20152

8Aplicacdo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducao de custosGuilherme
Bulhdes Carvalho, Nelson Aparecido AlvesENEGEP20200

9Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das aquisicées de materiais indiretos em
uma empresa alimenticiaLucas Maia Ximenes Aragédo, Thiago Costa Holanda, Natélia Varela Da Rocha
KloecknerENEGEP20200

10Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta entregaDanylo
De Araujo Viana, Vinicius José Silva De Oliveira, Hermerson Teixeira Dias Da Silva, Matheus Bezerra
Maia De Hollanda Simonetti De Carv, Victor Matheus Silva AratjoENEGEP20200
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11Gestao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de consumo: um
estudo de casoAugusto Alves Batalha, Renato Da Silva LimaENEGEP20200

12Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosmeéticosVitor Meirelles Dos Reis
Almeida, Priscilla Cristina Cabral Ribeiro, Helder Gomes Costa, Carlos Francisco Simbes GomesENEGEP
20200

130 uso da curva abc para gestéo de estoques e fornecedores: uma aplicacdo em uma inddstria de
compressores do interior de Sdo PauloRenan Milhorini Merces, Bruna Cristine Scarduelli Pacheco, Layris
Menezes De OliveiraENEGEP20200

14Proposta de aplicacdo da teoria da utilidade para tomada de deciséo: escolha do modal de importacdo
em um processo de compras huma empresa do setor tecnoldgicoLuiz Carlos Fernandes De Lima, Sandro
Toledo, Ronan Wendell De Oliveira E Silva, Fabio Favaretto, Fabiano Leal ENEGEP20200

15Proposta de metodologia para avaliacdo e selecao de fornecedores em uma industria madeireira: uma
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Guilherme Dos Reis Mendes, André Cristiano Silva Melo, Gilson Silva CastroENEGEP20200
16Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de bebidasTharine Da
Silva Santos, Liane Marcia Freitas E SilvaENEGEP20200

17Gestéo de estoque com a implantag&o do sistema MRP (planejamento de requerimento de materiais)
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Gomes, Fernanda Teixeira Franco Ribeiro, Leandro Lima ResendeENEGEP20200

18Calculo e comparacao de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de componentes
plasticosNathalia Tessari Moraes, Rodrigo Biasuz, Bruna Caroline Orlandin, Wander Carlos Bortolon,
Leandro Luis CorsoENEGEP20200

19A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma empresa de bens de consumo
Machado, S. L., Guimarées, M. R. N., Lara, F. F.SIMPEP20200

20Priorizacao de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacao de AHPEsteves, R. F. G.,
Hernandez, C. T., Costa, K. A., Christo, E. S.SIMPEP20200

ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribui¢ao

Almeida et al. (2020)Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestéo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para analise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragdo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicoes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacao e demonstracdo de metodologia no processo de

aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientacdo na efetivacao de contratos.
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Batalha e Lima (2020)Gestéo de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecéo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacao e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selegéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliagédo e selecéo de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e andlise multicritério de decisao.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de
equipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacéo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCalculos, analises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacédo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac&o de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestéo
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagéo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecao de fornecedores sustentaveis: uma revisao
sistematica da literaturaRevisdo sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecéo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarédes e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisicoes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestao de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de S&do PauloCurva ABCContribui com avaliagédo
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tracar uma estratégia

e reducéo de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagédo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matemética, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
gue tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.

Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicacdo de técnicas de previsdo de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada
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para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da andlise da curva abc na gestéo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na reducéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacdo e contribuicdo para resolugédo de problemas com previsdo de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacao de suprimentos e decisfes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacao de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestédo de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma indastria de reatoresMRPContribui na aplicacédo do sistema MRP com estoque de
segurancga, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicagédo da teoria da utilidade para tomada de deciséo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras huma empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizagédo de tomada de deciséo e na definicdo de qual modal de
importacdo melhor se encaixa nas situagoes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagédo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necessaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promoc¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/metodologia-8d (5601
termos)

Termos comuns: 90

Similaridade: 0,91%

O texto abaixo é o conteido do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-
producao/metodologia-8d

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar é necessario iniciar um trabalho de organizacdo setorial e
explorar possibilidades da aplicacdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre 0s
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestéo estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de deciséo, selecdo de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacao da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e andlise bibliogréafica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia Proknow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periddicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsao de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.
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Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.

INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovagdo e um padréo de servigos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
gue faz parte da rotina empresarial na gestao estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisicao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com 0 menor preco, seguindo padrdes de negociacdo e garantindo qualidade no
servico prestado (SLACK et al, 1999).

A gestao estratégica no setor de compras é adotada por varias empresas com objetivo de se obter
exceléncia na aquisi¢do de produtos, servigos prestados e sele¢do adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta selecdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizacgdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducao dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducao de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposicao
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop@e evidenciar os impactos da implantacdo da gestéo estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcdo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execuc¢do plena da sele¢éo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsées de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques maximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como obijetivo de artigo, propor uma revisdo
sisteméatica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos periédicos Gestéo e Desenvolvimento em Revista, Revista Producao Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec8es, onde a Secao 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secao 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secdo 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencdo do portfélio
bibliogréafico, analise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secao 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organizagfes, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestéo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).
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O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serdo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessarias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢des realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servicos de uma organizacéo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitagdes imediatas. Existem dois cenérios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selec¢ao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecdo deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selecdo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicdes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliacdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a andlise realizada e a apreciacdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreenséo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da revisao de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecdo do banco de artigos brutos

Na procura de publicagfes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacdo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para construcdo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos par@metros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave
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- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
Desenvolvimento em Revista, Revista Producéo Online. Tendo esses como fontes com grande
gualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tragada pelo ano de produc¢é&o e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periédico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necessario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodoldgica ProKnow-C a selecao de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificagdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relagdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliografica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacéo e aplicacdo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusdo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos nao iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos ndo repetidos, verificando a ligacdo direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagcdo com o proposto,
permanecem no banco. Ja artigos sem correlagdo e alinhamento s@o excluidos. Com a aplicacéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que nao continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro € necessario realizar uma busca do nimero de cita¢cdes que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatéria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos 0s artigos com citacdes. Apés esta apuracao,
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foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagcdes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de analise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos os restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para andlise especifica.

A evolucao do desenvolvimento da metodologia, com a reducdo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formagéao do Portfélio Bibliogréafico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selec¢édo de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que compdem o banco de artigos para realizagdo de analises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagcédo da gestéo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢cao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a selecdo dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma andlise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apura¢des a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4,5 e 6.

Figura 3. Analise final com o niumero de cita¢des por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao numero de citacdes, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacOes (35%), quantidade referente a 90% da somatoria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem cita¢des sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citagfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periddicos, € notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletrénicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacéo
Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO
Com base na selec&o do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,
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foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citacdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacdo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicac&o
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢des e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicacdes referente ao tema pré-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da selecédo de analise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacao da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolucao da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condi¢ao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de selecao e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construgéo
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacado da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacéo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacdo auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
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processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.

Assim, ao final da selecao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecao de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informag@es relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicagbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifélio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacdo de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicagbes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informagdes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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EIXO: GESTAO DE SUPRIMENTOS
Compras

Planejamento estratégico

Andlise de estoque

Previsdo de demanda

#TituloAutoresPeriddicosAnoCitacdes

1Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do segmento
termoplasticoJeanderson Caique Ribeiro Borba, Jorge Vieira Mesquita, Moises Alexandre De Melo Santos
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50s reflexos da andlise da curva abc na gestao de estoques de uma empresa comercial de materiais de
construcaolais Milanez Ronchi, Leopoldo Pedro Guimaraes Filho, Milla Lucia Ferreira Guimaraes, Andreia
CittadinENEGEP20162

6Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o processo de compras
em uma instituicao de ensinoJane Inacio De Andrade, Robert Cruzoaldo MariaENEGEP20152
7Programacao de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma industria salineiraAna Clara
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16Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de bebidasTharine Da
Silva Santos, Liane Marcia Freitas E SilvaENEGEP20200

17Gestao de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento de materiais)
em uma industria de reatoresMariela Fioravanti Da Silva, Fabiane Fidelis Querino, Rafaela Da Silva
Gomes, Fernanda Teixeira Franco Ribeiro, Leandro Lima ResendeENEGEP20200

18Célculo e comparacdo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de componentes
plasticosNathalia Tessari Moraes, Rodrigo Biasuz, Bruna Caroline Orlandin, Wander Carlos Bortolon,
Leandro Luis CorsoENEGEP20200

19A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma empresa de bens de consumo
Machado, S. L., Guimaraes, M. R. N., Lara, F. F.SIMPEP20200

20Priorizacao de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPEsteves, R. F. G.,
Hernandez, C. T., Costa, K. A., Christo, E. S.SIMPEP20200

ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribuicéo

Almeida et al. (2020)Gestéo dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestdo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para andlise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragéo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicdes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacdo e demonstracédo de metodologia no processo de

Relatério gerado por CopySpider Software 2021-06-05 12:24:14


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 37 of 98

aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientacdo na efetivacao de contratos.

Batalha e Lima (2020)Gestéo de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecdo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacéo e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selecéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliacéo e selecdo de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e analise multicritério de decisdo.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma industria de
equipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCalculos, andlises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacdo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicacéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac¢éo de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestao
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagéo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis: uma revisdo
sisteméatica da literaturaRevisao sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecdo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarées e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisi¢oes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestao de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de S&o PauloCurva ABCContribui com avaliagdo
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tragar uma estratégia

e reducao de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagado de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matematica, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
que tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.
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Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada

para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da analise da curva abc na gestdo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na redugéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicacao do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacao e contribuicdo para resolucéo de problemas com previsdo de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacao de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacéo de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestado de estoque com a implantacao do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma industria de reatoresMRPContribui na aplicacdo do sistema MRP com estoque de
seguranca, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicacéo da teoria da utilidade para tomada de decisdo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras numa empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizacao de tomada de decisdo e na definicdo de qual modal de
importagdo melhor se encaixa nas situagdes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagcédo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necesséaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promoc¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: https://www.researchgate.net/publication/303691723_Gestao_da_Qualidade_Teoria_e_Casos
(2673 termos)

Termos comuns: 50

Similaridade: 0,71%

O texto abaixo é o contetdo do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento
https://www.researchgate.net/publication/303691723_Gestao_da_Qualidade_Teoria_e_Casos

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar é necessario iniciar um trabalho de organizacdo setorial e
explorar possibilidades da aplicacdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre 0s
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestéo estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de deciséo, selecdo de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacdo da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e andlise bibliogréafica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia Proknow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periddicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsao de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.
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Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.

INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovagdo e um padréo de servigos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
gue faz parte da rotina empresarial na gestao estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisicao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com 0 menor preco, seguindo padrdes de negociacdo e garantindo qualidade no
servico prestado (SLACK et al, 1999).

A gestéo estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com objetivo de se obter
exceléncia na aquisi¢do de produtos, servigos prestados e sele¢do adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta selecdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizacgdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducao dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducao de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposicao
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop@e evidenciar os impactos da implantacdo da gestéo estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcdo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execuc¢do plena da sele¢éo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsées de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques maximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como obijetivo de artigo, propor uma revisdo
sistematica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Produgéo Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec8es, onde a Secao 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secao 2 é apresentado o referencial te6rico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secdo 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencdo do portfélio
bibliogréafico, analise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secao 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organizagfes, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestéo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).
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O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serdo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessarias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢des realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servicos de uma organizacéo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitagdes imediatas. Existem dois cenérios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecdo deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selecdo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicdes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliacdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a andlise realizada e a apreciacdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreenséo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da revisao de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecdo do banco de artigos brutos

Na procura de publicagbes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacdo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para construcdo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos par@metros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave
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- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
Desenvolvimento em Revista, Revista Producdo Online. Tendo esses como fontes com grande
gualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tragada pelo ano de producéo e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necessario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodoldgica ProKnow-C a selecao de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificagdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relagdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliografica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacéo e aplicacdo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusdo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos nao iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos ndo repetidos, verificando a ligacdo direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagcdo com o proposto,
permanecem no banco. Ja artigos sem correlagdo e alinhamento s@o excluidos. Com a aplicacéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que nao continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro € necessario realizar uma busca do nimero de cita¢cdes que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatéria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos 0s artigos com citacdes. Apés esta apuracao,
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foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagcdes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de analise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos os restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para andlise especifica.

A evolucao do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formagéao do Portfélio Bibliogréafico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selec¢do de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que compdem o banco de artigos para realizagdo de analises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagédo da gestao estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢cao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a selecdo dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma andlise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4,5 e 6.

Figura 3. Analise final com o niumero de cita¢des por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao numero de citacdes, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacOes (35%), quantidade referente a 90% da somatoria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem cita¢des sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citagfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periddicos, € notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletronicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacéo
Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO
Com base na selec&o do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,
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foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citagcdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacdo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicac&o
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢des e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicacdes referente ao tema pré-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da selecédo de analise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacao da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolucao da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condi¢ao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de selecao e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construgéo
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacdo auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
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processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.

Assim, ao final da selecao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecao de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informagdes relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicagbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifélio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacdo de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicagbes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informagdes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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EIXO: GESTAO DE SUPRIMENTOS
Compras

Planejamento estratégico

Andlise de estoque

Previsdo de demanda

#TituloAutoresPeriddicosAnoCitacdes

1Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do segmento
termoplasticoJeanderson Caique Ribeiro Borba, Jorge Vieira Mesquita, Moises Alexandre De Melo Santos
, Thaina Tamiris De Souza, Fabio De Brito GontijoENEGEP20157

2Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais de construgdoFernanda
Quiteria Arraes Pimentel, Roberta Guedes Guilhon Cruz, Rafael Pereira GuerreiroENEGEP20163
3Métodos quantitativos para selecédo de fornecedores sustentaveis: uma revisao sistematica da literatura
Gilberto Miller Devds Ganga, Leticia Reis Rodrigues, Rui Tadashi Yoshino, Luis Antonio de Santa-Eulalia
Revista Producéo Online20163

4Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma industria de equipamentos de
limpezaBonato, S. V., Isoppo, A. S., Santos, C., Pereira Junior, E. F. Z.SIMPEP20192

50s reflexos da andlise da curva abc na gestao de estoques de uma empresa comercial de materiais de
construcaolais Milanez Ronchi, Leopoldo Pedro Guimaraes Filho, Milla Lucia Ferreira Guimaraes, Andreia
CittadinENEGEP20162

6Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o processo de compras
em uma instituicao de ensinoJane Inacio De Andrade, Robert Cruzoaldo MariaENEGEP20152
7Programacao de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma industria salineiraAna Clara
Cachina Saraiva, Jose Raeudo Pereira, Juliana Araujo De SousaENEGEP20152

8Aplicacao das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducao de custosGuilherme
Bulhdes Carvalho, Nelson Aparecido AlvesENEGEP20200

9Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das aquisicées de materiais indiretos em
uma empresa alimenticiaLucas Maia Ximenes Aragao, Thiago Costa Holanda, Natalia Varela Da Rocha
KloecknerENEGEP20200

10Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta entregaDanylo
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De Araujo Viana, Vinicius José Silva De Oliveira, Hermerson Teixeira Dias Da Silva, Matheus Bezerra
Maia De Hollanda Simonetti De Carv, Victor Matheus Silva AratjoENEGEP20200

11Gestéao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de consumo: um
estudo de casoAugusto Alves Batalha, Renato Da Silva LimaENEGEP20200

12Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosVitor Meirelles Dos Reis
Almeida, Priscilla Cristina Cabral Ribeiro, Helder Gomes Costa, Carlos Francisco Simées GomesENEGEP
20200

130 uso da curva abc para gestéo de estoques e fornecedores: uma aplicagdo em uma industria de
compressores do interior de Sdo PauloRenan Milhorini Merces, Bruna Cristine Scarduelli Pacheco, Layris
Menezes De OliveiraENEGEP20200

14Proposta de aplicagéo da teoria da utilidade para tomada de decis&o: escolha do modal de importacdo
em um processo de compras numa empresa do setor tecnolégicolLuiz Carlos Fernandes De Lima, Sandro
Toledo, Ronan Wendell De Oliveira E Silva, Fabio Favaretto, Fabiano Leal ENEGEP20200

15Proposta de metodologia para avaliacao e selecdo de fornecedores em uma industria madeireira: uma
abordagem baseada em analise hierarquica de processosRodrigo Rangel Ribeiro Bezerra, Breno
Guilherme Dos Reis Mendes, André Cristiano Silva Melo, Gilson Silva CastroENEGEP20200
16Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de bebidasTharine Da
Silva Santos, Liane Marcia Freitas E SilvaENEGEP20200

17Gestao de estoque com a implantag&o do sistema MRP (planejamento de requerimento de materiais)
em uma industria de reatoresMariela Fioravanti Da Silva, Fabiane Fidelis Querino, Rafaela Da Silva
Gomes, Fernanda Teixeira Franco Ribeiro, Leandro Lima ResendeENEGEP20200

18Célculo e comparacdo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de componentes
plasticosNathalia Tessari Moraes, Rodrigo Biasuz, Bruna Caroline Orlandin, Wander Carlos Bortolon,
Leandro Luis CorsoENEGEP20200

19A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma empresa de bens de consumo
Machado, S. L., Guimaraes, M. R. N., Lara, F. F.SIMPEP20200

20Priorizacao de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPEsteves, R. F. G.,
Hernandez, C. T., Costa, K. A., Christo, E. S.SIMPEP20200

ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribuicéo

Almeida et al. (2020)Gestéo dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestdo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para andlise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragéo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicoes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacdo e demonstracédo de metodologia no processo de
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aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientacdo na efetivacao de contratos.

Batalha e Lima (2020)Gestéo de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecdo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacéo e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selecéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliacéo e selecdo de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e analise multicritério de decisdo.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma industria de
equipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-a¢cadoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCalculos, andlises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacdo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando redugéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac¢éo de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestao
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagéo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis: uma revisdo
sisteméatica da literaturaRevisao sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecdo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarées e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisi¢oes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestdo de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de S&o PauloCurva ABCContribui com avaliagédo
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tragar uma estratégia

e reducao de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagado de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matematica, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
que tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.
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Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada

para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da analise da curva abc na gestdo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na redugéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicagdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacdo e contribuicdo para resolugéo de problemas com previsdo de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacao de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacéo de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestado de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma industria de reatoresMRPContribui na aplicacdo do sistema MRP com estoque de
seguranca, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicagédo da teoria da utilidade para tomada de decisdo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras numa empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizacdo de tomada de decisdo e na definicdo de qual modal de
importagdo melhor se encaixa nas situagdes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagcédo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necesséaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promoc¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: https://www.accc.gov.au/business/industry-codes/food-and-grocery-code-of-conduct/resolving-
disputes-with-retailers-or-wholesalers-under-the-food-and-grocery-code (2653 termos)

Termos comuns: O

Similaridade: 0%

O texto abaixo é o conteido do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento https://www.accc.gov.au/business/industry-codes/food-and-grocery-code-of-
conduct/resolving-disputes-with-retailers-or-wholesalers-under-the-food-and-grocery-code

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar é necessario iniciar um trabalho de organizacdo setorial e
explorar possibilidades da aplicacdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre 0s
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestéo estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de deciséo, selecdo de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacao da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e andlise bibliogréafica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia Proknow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periddicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsao de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.
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Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.

INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovagdo e um padréo de servigos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
gue faz parte da rotina empresarial na gestao estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisicao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com 0 menor preco, seguindo padrdes de negociacdo e garantindo qualidade no
servico prestado (SLACK et al, 1999).

A gestéao estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com objetivo de se obter
exceléncia na aquisi¢do de produtos, servigos prestados e sele¢do adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta selecdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizacgdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducao dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducao de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposicao
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop@e evidenciar os impactos da implantacdo da gestéo estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcdo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execuc¢do plena da sele¢éo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsées de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques maximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como obijetivo de artigo, propor uma revisdo
sisteméatica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Produgéo Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec8es, onde a Secao 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secao 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secdo 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencdo do portfélio
bibliogréafico, analise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secao 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organizagfes, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestéo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).
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O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serdo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessarias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢des realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servicos de uma organizacdo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitagdes imediatas. Existem dois cenérios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecdo deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selecdo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicdes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliacdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a andlise realizada e a apreciacdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreenséo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da revisao de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecdo do banco de artigos brutos

Na procura de publicagbes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacdo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para construcdo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos par@metros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave
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- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
Desenvolvimento em Revista, Revista Producdo Online. Tendo esses como fontes com grande
gualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tragada pelo ano de produc¢é&o e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necessario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodoldgica ProKnow-C a selecao de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificagdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relagdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliografica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacéo e aplicacdo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusdo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos nao iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos ndo repetidos, verificando a ligacdo direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagcdo com o proposto,
permanecem no banco. Ja artigos sem correlagdo e alinhamento s@o excluidos. Com a aplicacéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que nao continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro € necessario realizar uma busca do nimero de cita¢cdes que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatéria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos 0s artigos com citacdes. Apés esta apuracao,
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foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagcdes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de analise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos os restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para andlise especifica.

A evolucao do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formagéao do Portfélio Bibliogréafico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selec¢do de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que compdem o banco de artigos para realizagdo de analises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagcédo da gestéo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢cao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a selecdo dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma andlise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4,5 e 6.

Figura 3. Analise final com o niumero de cita¢des por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao numero de citacdes, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacOes (35%), quantidade referente a 90% da somatoria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem cita¢des sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citagfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periddicos, € notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletronicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacéo
Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO
Com base na selec&o do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,
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foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citagcdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacdo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicac&o
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢des e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicacdes referente ao tema pré-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da selecédo de analise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacao da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolucao da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condi¢ao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de selecao e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construgéo
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacdo auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
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processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.

Assim, ao final da selecao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecao de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informagdes relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicagbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifélio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacdo de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicagbes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informagdes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e analise multicritério de decisdo.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de
equipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCalculos, andlises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacdo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac¢éo de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestao
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagéo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis: uma revisdo
sisteméatica da literaturaRevisao sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecdo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarées e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisi¢oes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestao de estoques e fornecedores: uma
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para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
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GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar € necessario iniciar um trabalho de organizacao setorial e
explorar possibilidades da aplicagdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre os
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestao estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de decisao, selecao de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacdo da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e analise bibliografica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia ProKnow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periédicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsdo de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.

Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.
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INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovacdo e um padréo de servicos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
que faz parte da rotina empresarial na gestéo estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisi¢cao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com o menor preco, seguindo padrées de negociacdo e garantindo qualidade no
servigo prestado (SLACK et al, 1999).

A gestdo estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com obijetivo de se obter
exceléncia na aquisicdo de produtos, servigcos prestados e selecdo adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta sele¢cdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizagdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducdo dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducdo de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposi¢céo
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop&e evidenciar os impactos da implantagdo da gestao estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcéo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execucédo plena da selecdo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsdes de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques méaximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como objetivo de artigo, propor uma revisao
sistematica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Producao Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec¢8es, onde a Secdo 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secdo 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secao 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencéo do portfélio
bibliogréafico, anélise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secéo 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organizacdes, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestédo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).

O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
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exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serédo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a fungéo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessérias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢les realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servicos de uma organizacéo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitacfes imediatas. Existem dois cenarios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecao deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selec¢édo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicbes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliagdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a analise realizada e a apreciagdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreensédo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da reviséo de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecéo do banco de artigos brutos

Na procura de publicacBes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacéo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para constru¢éo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos parametros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave

- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
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Desenvolvimento em Revista, Revista Producéo Online. Tendo esses como fontes com grande
qualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tracada pelo ano de producéo e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necesséario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodol6ogica ProKnow-C a selecéo de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificacdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relacdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliogréfica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacao e aplicagéo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusédo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos ndo iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos nao repetidos, verificando a ligacao direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagdo com o proposto,
permanecem no banco. J4 artigos sem correlagéo e alinhamento séo excluidos. Com a aplicagéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que ndo continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro é necessario realizar uma busca do nimero de cita¢des que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatdria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos os artigos com citacdes. Apds esta apuracgéao,
foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
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realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagbes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de andlise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos o0s restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para analise especifica.

A evolucéo do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formacéao do Portfélio Bibliografico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selecao de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que comp8em o banco de artigos para realizacdo de andlises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagédo da gestéo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢ao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a sele¢do dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma analise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4, 5 e 6.

Figura 3. Analise final com o nimero de citagdes por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao nimero de cita¢cles, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacdes (35%), quantidade referente a 90% da somatdria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem citagdes sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citacfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periédicos, é notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletrdnicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacao

Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Com base na selecéo do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,

foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
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considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citacdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacéo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicacéo
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢cdes e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicagdes referente ao tema preé-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da sele¢éo de andlise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacdo da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolugéo da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condicao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de sele¢éo e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construcao
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacao auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.
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Assim, ao final da selec¢éao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecdo de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informag0@es relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicacbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifolio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacao de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacgdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicacdes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informacfes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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EIXO: GESTAO DE SUPRIMENTOS
Compras

Planejamento estratégico

Andlise de estoque

Previséo de demanda

#TituloAutoresPeriddicosAnoCitacdes

1Aplicacéo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do segmento
termoplasticoJeanderson Caique Ribeiro Borba, Jorge Vieira Mesquita, Moises Alexandre De Melo Santos
, Thaina Tamiris De Souza, Fabio De Brito GontijoENEGEP20157

2Aplicacao de técnicas de previsdo de demanda em uma loja de materiais de construgdoFernanda
Quiteria Arraes Pimentel, Roberta Guedes Guilhon Cruz, Rafael Pereira GuerreiroENEGEP20163
3Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis: uma revisao sistematica da literatura
Gilberto Miller Devés Ganga, Leticia Reis Rodrigues, Rui Tadashi Yoshino, Luis Antonio de Santa-Eulalia
Revista Producéo Online20163

4Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de equipamentos de
limpezaBonato, S. V., Isoppo, A. S., Santos, C., Pereira Junior, E. F. Z.SIMPEP20192

50s reflexos da andlise da curva abc na gestao de estoques de uma empresa comercial de materiais de
construcaolais Milanez Ronchi, Leopoldo Pedro Guimaraes Filho, Milla Lucia Ferreira Guimaraes, Andreia
CittadinENEGEP20162

6Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o processo de compras
em uma instituicdo de ensinoJane Inacio De Andrade, Robert Cruzoaldo MariaENEGEP20152
7Programacédo de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma industria salineiraAna Clara
Cachina Saraiva, Jose Raeudo Pereira, Juliana Araujo De SousaENEGEP20152

8Aplicacdo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducao de custosGuilherme
Bulhdes Carvalho, Nelson Aparecido AlvesENEGEP20200

9Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das aquisicées de materiais indiretos em
uma empresa alimenticiaLucas Maia Ximenes Aragédo, Thiago Costa Holanda, Natélia Varela Da Rocha
KloecknerENEGEP20200

10Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta entregaDanylo
De Araujo Viana, Vinicius José Silva De Oliveira, Hermerson Teixeira Dias Da Silva, Matheus Bezerra
Maia De Hollanda Simonetti De Carv, Victor Matheus Silva AraljoENEGEP20200
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11Gestao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de consumo: um
estudo de casoAugusto Alves Batalha, Renato Da Silva LimaENEGEP20200

12Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosmeéticosVitor Meirelles Dos Reis
Almeida, Priscilla Cristina Cabral Ribeiro, Helder Gomes Costa, Carlos Francisco Simbes GomesENEGEP
20200

130 uso da curva abc para gestéo de estoques e fornecedores: uma aplicagcdo em uma inddstria de
compressores do interior de Sdo PauloRenan Milhorini Merces, Bruna Cristine Scarduelli Pacheco, Layris
Menezes De OliveiraENEGEP20200

14Proposta de aplicacdo da teoria da utilidade para tomada de deciséo: escolha do modal de importacdo
em um processo de compras numa empresa do setor tecnoldgicolLuiz Carlos Fernandes De Lima, Sandro
Toledo, Ronan Wendell De Oliveira E Silva, Fabio Favaretto, Fabiano Leal ENEGEP20200

15Proposta de metodologia para avaliacdo e selecao de fornecedores em uma industria madeireira: uma
abordagem baseada em analise hierarquica de processosRodrigo Rangel Ribeiro Bezerra, Breno
Guilherme Dos Reis Mendes, André Cristiano Silva Melo, Gilson Silva CastroENEGEP20200
16Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de bebidasTharine Da
Silva Santos, Liane Marcia Freitas E SilvaENEGEP20200

17Gestéo de estoque com a implantag&o do sistema MRP (planejamento de requerimento de materiais)
em uma industria de reatoresMariela Fioravanti Da Silva, Fabiane Fidelis Querino, Rafaela Da Silva
Gomes, Fernanda Teixeira Franco Ribeiro, Leandro Lima ResendeENEGEP20200

18Calculo e comparacao de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de componentes
plasticosNathalia Tessari Moraes, Rodrigo Biasuz, Bruna Caroline Orlandin, Wander Carlos Bortolon,
Leandro Luis CorsoENEGEP20200

19A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma empresa de bens de consumo
Machado, S. L., Guimarées, M. R. N., Lara, F. F.SIMPEP20200

20Priorizacao de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacao de AHPEsteves, R. F. G.,
Hernandez, C. T., Costa, K. A., Christo, E. S.SIMPEP20200

ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribui¢ao

Almeida et al. (2020)Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestéo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para analise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragdo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicoes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacao e demonstracdo de metodologia no processo de

aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientacdo na efetivacao de contratos.
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Batalha e Lima (2020)Gestao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecéo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacao e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selecéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliagédo e selecéo de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e andlise multicritério de decisao.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de
eguipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCélculos, analises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacédo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac&o de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestéo
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagédo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecao de fornecedores sustentaveis: uma revisao
sistematica da literaturaRevisdo sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecéo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarédes e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisicoes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestdo de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de S&do PauloCurva ABCContribui com avaliagédo
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tracar uma estratégia

e reducao de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagédo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matemética, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
gue tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.

Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada
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para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da andlise da curva abc na gestédo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na reducéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacdo e contribuicdo para resolugédo de problemas com previsdo de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacao de suprimentos e decisfes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacao de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestédo de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma indastria de reatoresMRPContribui na aplicacédo do sistema MRP com estoque de
segurancga, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicagédo da teoria da utilidade para tomada de decisdo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras huma empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizacdo de tomada de decisdo e na definicdo de qual modal de
importacdo melhor se encaixa nas situagoes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagédo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necessaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promoc¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: https://scholar.google.com.br (118 termos)

Termos comuns: O

Similaridade: 0%

O texto abaixo € o contetdo do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento https://scholar.google.com.br

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar € necessario iniciar um trabalho de organizacao setorial e
explorar possibilidades da aplicagdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre os
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestao estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de decisao, selecao de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacdo da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e analise bibliografica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia ProKnow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periédicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsdo de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.

Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.
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INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovacdo e um padréo de servicos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
que faz parte da rotina empresarial na gestéo estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisi¢cao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com o menor preco, seguindo padrées de negociacdo e garantindo qualidade no
servigo prestado (SLACK et al, 1999).

A gestdo estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com obijetivo de se obter
exceléncia na aquisicdo de produtos, servigcos prestados e selecdo adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta sele¢cdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizagdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducdo dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducdo de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposi¢céo
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop&e evidenciar os impactos da implantagdo da gestao estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcéo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execucédo plena da selecdo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsdes de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques méaximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como objetivo de artigo, propor uma revisao
sistematica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Producao Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec¢8es, onde a Secdo 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secdo 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secao 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencéo do portfélio
bibliogréafico, anélise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secéo 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organizacdes, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestédo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).

O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
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exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serédo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a fungéo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessérias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢les realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servicos de uma organizacéo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitacfes imediatas. Existem dois cenarios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecao deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selec¢édo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicbes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliagdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a analise realizada e a apreciagdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreensédo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da reviséo de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecéo do banco de artigos brutos

Na procura de publicacBes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacéo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para constru¢éo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos parametros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave

- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
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Desenvolvimento em Revista, Revista Producéo Online. Tendo esses como fontes com grande
qualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tracada pelo ano de producéo e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necesséario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodol6ogica ProKnow-C a selecéo de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificacdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relacdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliogréfica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacao e aplicagéo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusédo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos ndo iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos nao repetidos, verificando a ligacao direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagdo com o proposto,
permanecem no banco. J4 artigos sem correlagéo e alinhamento séo excluidos. Com a aplicagéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que ndo continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro é necessario realizar uma busca do nimero de cita¢des que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatdria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos os artigos com citacdes. Apds esta apuracgéao,
foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
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realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagbes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de andlise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos o0s restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para analise especifica.

A evolucéo do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formacéao do Portfélio Bibliografico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selecao de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que comp8em o banco de artigos para realizacdo de andlises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagédo da gestéo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢ao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a sele¢do dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma analise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4, 5 e 6.

Figura 3. Analise final com o nimero de citagdes por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao nimero de cita¢cles, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacdes (35%), quantidade referente a 90% da somatdria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem citagdes sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citacfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periédicos, é notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletrdnicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacao

Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Com base na selecéo do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,

foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
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considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citacdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacéo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicacéo
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢cdes e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicagdes referente ao tema preé-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da sele¢éo de andlise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacdo da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolugéo da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condicao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de sele¢éo e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construcao
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacao auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.
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Assim, ao final da selec¢éao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecdo de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informag0@es relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicacbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifolio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacao de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacgdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicacdes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informacfes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.
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ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribui¢ao

Almeida et al. (2020)Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestéo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para analise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragdo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicoes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacao e demonstracdo de metodologia no processo de

aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientacdo na efetivacao de contratos.
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Batalha e Lima (2020)Gestao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecéo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacao e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selecéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliagédo e selecéo de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e andlise multicritério de decisao.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de
eguipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCélculos, analises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacédo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac&o de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestéo
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagédo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecao de fornecedores sustentaveis: uma revisao
sistematica da literaturaRevisdo sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecéo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarédes e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisicoes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestdo de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de S&do PauloCurva ABCContribui com avaliagédo
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tracar uma estratégia

e reducao de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagédo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matemética, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
gue tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.

Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada
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para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da andlise da curva abc na gestédo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na reducéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacdo e contribuicdo para resolugédo de problemas com previsdo de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacao de suprimentos e decisfes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacao de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestédo de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma indastria de reatoresMRPContribui na aplicacédo do sistema MRP com estoque de
segurancga, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicagédo da teoria da utilidade para tomada de decisdo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras huma empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizacdo de tomada de decisdo e na definicdo de qual modal de
importacdo melhor se encaixa nas situagoes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagédo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necessaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promoc¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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Arquivo 1: Revisado.docx (4341 termos)

Arquivo 2: https://www.imd.org/imd-reflections/general-management-reflections/strategic-management
(242 termos)

Termos comuns: O

Similaridade: 0%

O texto abaixo é o conteido do documento Revisado.docx. Os termos em vermelho foram
encontrados no documento https://www.imd.org/imd-reflections/general-management-
reflections/strategic-management

GESTAO ESTRATEGICA PARA COMPRAS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA DA LITERATURA
NACIONAL.

Resumo

Diante das dificuldades comerciais vividas entre atacadistas na disputa por precos, parcerias e confianca,
para empresas que buscam se destacar é necessario iniciar um trabalho de organizacdo setorial e
explorar possibilidades da aplicacdo de um diferencial competitivo para se sobressair entre 0s
concorrentes diretos. Desta forma, tendo uma boa gestéo estratégica a empresa consegue se estabelecer
podendo ser assertivo nas tomadas de deciséo, selecdo de fornecedores e adequacédo na aquisi¢cao de
suprimentos. A partir disso, esse estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa referente a
implantacao da gestéo estratégica no setor de compras, selecionando uma base de artigos que podera
servir como base para novas analises e direcionamentos neste campo. Realizando uma revisao de
literatura e andlise bibliogréafica de artigos ja publicados, disponibilizando um portifélio bibliografico a
respeito do tema proposto. Para isso, foi utilizada a metodologia Proknow-C desenvolvida pelo Laboratério
MCDA da Universidade Federal de Santa Catarina, que possibilita pesquisar e analisar quantitativamente
artigos cientificos com relevancia na tematica, evidenciando autores, periddicos, eixo de pesquisas e
palavras-chave diretamente relacionadas ao objetivo, sendo importante para pesquisadores da area.
Palavras-chave: Compras, gestao estratégica, planejamento estratégico, analise de estoque, previsao de
demanda.

Abstract

Given the commercial difficulties experienced by wholesalers in the dispute for prices, partnerships and
trust, for companies seeking to stand out, it is necessary to start a sectorial organization work and explore
possibilities of applying a competitive differential to stand out among direct competitors. In this way, with
good strategic management, the company is able to establish itself and can be assertive in decision-
making, supplier selection and adequacy in the acquisition of supplies. From this, this study aims to present
a research regarding the implementation of strategic management in the purchasing sector, selecting a
base of articles that can serve as a basis for further analysis and directions in this field. Conducting a
literature review and bibliographic analysis of articles already published, providing a bibliographic portfolio
about the proposed topic. For this, the ProKnow-C methodology developed by the MCDA Laboratory of the
Federal University of Santa Catarina was used, which enables research and quantitative analysis of
scientific articles relevant to the subject, highlighting authors, journals, research axis and keywords directly
related to the objective, being important for researchers in the field.
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Keywords: Purchasing, strategic management, strategic planning, inventory analysis, demand forecast.

INTRODUCAO

No cenario atual a busca por destaque, vantagens competitivas e melhoria continua vem crescendo com
grande intensidade, visto que esta competitividade cada vez mais acentuada acaba gerando conflitos no
mercado de atacadistas, entre as empresas em geral existe uma procura por diferenciacdo sob a
concorréncia em termos de flexibilidade, inovagdo e um padréo de servigos com maior qualidade.

Desta forma para se destacar no mercado a empresa deve se organizar no quesito tomada de deciséo,
gue faz parte da rotina empresarial na gestao estratégica do setor de compras. O encargo fundamental de
compras em uma organizagao € garantir que a aquisicao dos itens seja realizada corretamente, na
guantidade adequada, com 0 menor preco, seguindo padrdes de negociacdo e garantindo qualidade no
servico prestado (SLACK et al, 1999).

A gestéao estratégica no setor de compras € adotada por varias empresas com objetivo de se obter
exceléncia na aquisi¢do de produtos, servigos prestados e sele¢do adequada de fornecedores,
considerando sempre uma boa negociacao. Esta selecdo adequada de fornecedores tem grande
importancia entre as organizacgdes, afinal através da utilizacdo de estratégias bem definidas em acordos
comerciais pode se obter melhores resultados e vantagens competitivas, além de aumento da eficiéncia,
reducao dos custos, rapidez na entrega e melhor preco no mercado, assim se destacando, aumentando o
desempenho organizacional.

Esta gestdo com estratégias predefinidas e aplicadas corretamente também se torna muito eficaz na
reducao de faltas e rupturas de estoque, garantindo que o atacadista sempre tenha produtos a disposicao
para rapida reposicdo dos lojistas quando solicitado, sendo assim um diferencial competitivo dentre os
concorrentes.

Em suma, este trabalho se prop@e evidenciar os impactos da implantacdo da gestéo estratégica nas
principais atividades do setor de compras de um atacado de materiais para construcdo, a partir da
definicdo de estratégias que devem ser adotadas para execuc¢do plena da sele¢éo de fornecedores,
definicdo de indicadores que possibilite previsées de demanda se baseando em relatérios voltados a
definicdo de estoques maximos e minimos.

Mediante a dificuldades de atuac&o no setor definindo um modelo de rotinas das atividades reduzindo o
indice de faltas de produtos e rupturas no estoque. Tendo como obijetivo de artigo, propor uma revisdo
sisteméatica da literatura a partir da analise sistémica e bibliografica das obras nacionais levantadas,
referente aos peridédicos Gestdo e Desenvolvimento em Revista, Revista Produgéo Online, juntamente aos
congressos ENEGEP e SIMPEP a partir de 2015, utilizando a metodologia ProKnow-C.

Esse trabalho € divido em Sec8es, onde a Secao 1 introduz o assunto e apresenta o contexto geral desta
pesquisa, na Secao 2 é apresentado o referencial tedrico dos temas importantes para o desenvolvimento
desta pesquisa. Por sua vez, a Secdo 3 apresenta a utilizacdo do ProKnow-C para obtencdo do portfélio
bibliogréafico, analise bibliométrica e analise sistémica, seguidos pelas consideragdes finais na Secao 4 e,
por fim, as referéncias utilizadas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de compras afeta diretamente nos objetivos e capacidades das organizagfes, com isso, é
necessario que os lideres exercam um bom gerenciamento no setor, pois essa gestéo esta assumindo
cada vez mais o papel estratégico e decisivo nas empresas, pelo fato de ter relacionamento direto com os
resultados financeiros (TELLES; LEAL, 2019).
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O setor de compras exerce responsabilidades em alto nivel, existindo uma crescente importancia por
conta do reconhecimento no volume de gastos direcionados a aquisicdo de suprimentos na empresa,
exigindo ao processo um entendimento e direcionamento correto na abordagem estratégica da atividade
(BOWERSOX, 2006).

Para se exercer com eficiéncia a tarefa de compras, deve-se planejar e definir os processos que serdo
executados. Segundo Chiavenato (2004), “planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos e
decide sobre os recursos e tarefas necessarias para alcanca-los adequadamente”. Tendo em maos 0s
processos e tarefas definidas, o setor devera seguir rigorosamente o determinado para que tenha éxito na
atividade.

As aquisi¢des realizadas devem ser moldadas e direcionadas a partir de um estoque maximo e minimo
delimitado pelas demandas existentes. De acordo com Lustosa et al. (2008), “demanda é a disposi¢do dos
clientes ao consumo de determinados bens ou servicos de uma organizacdo”. Sendo assim, o comprador
deve analisar os niveis de estoque e evitar ao maximo pontos de faltas e rupturas, tendo sempre
disponibilidade para atender as solicitagdes imediatas. Existem dois cenérios que devem ser evitados:
estoque em excesso, tendo assim duracdo a longo prazo ou estoque insuficiente e em atraso, gerando
perdas, insatisfacdo e menor produtividade (CHIAVENATO, 2005).

A escolha de fornecedores, é um processo rigoroso e deve ser analisado detalhadamente para que seja
feita uma boa selecao do parceiro distribuidor, existem critérios para selecdo deles, de acordo com Baily et
al. (2000, p. 352) “Os critérios padronizados para a selecdo de fornecedor sdo: qualidade, preco,
condicdes, entrega e servico, acompanhados do desempenho real no atendimento de pedidos anteriores”.
Tendo como obijetivo principal nesta avaliacdo, conseguir a comprovacao de que o fornecedor selecionado
tenha disponibilidade e capacidade para atender os requisitos especificos quando solicitado, garantindo
prazo e qualidade acordado entre as partes interessadas (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002, p. 62).

PROKNOW-C.

Este trabalho foi baseado na analise e estudo de artigos ja publicados, evidenciando quantitativamente o
conjunto de artigos obtidos, sendo muito importante a andlise realizada e a apreciacdo dos dados
levantados. Desta forma, foi utilizado a técnica ProKnow-C, sendo uma ferramenta de selecdo e inspecéo
de artigos, auxiliando na compreenséo do tema sob um agrupamento de artigos identificados, assim,
proporcionando um reconhecimento do que ja foi publicado referente ao tema e no gerenciamento e
acepcao da revisao de literatura desenvolvida.

SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO

Selecdo do banco de artigos brutos

Na procura de publicagbes expressivas sobre o tema “Os impactos da implantacdo da gestéo estratégica
no setor de compras de um atacado de materiais para construcdo no Espirito Santo”, foram selecionados
artigos da literatura mundial e preferencialmente artigos da literatura nacional publicados em revistas e
congressos direcionados a area, definindo-os como base de pesquisa para coleta de dados. Progredindo
assim as seguintes etapas:

- Determinar Eixos de Pesquisa e Palavras-Chave: Tendo como base uma leitura inicial de artigos e
projetos de pesquisa relacionados ao tema, foram selecionados artigos que enfatizassem a situacao
principal dentro dos par@metros do eixo definido e com isso foi realizada a definicdo das palavras-chave.
Sendo elas:

Tabela 1. Eixo de Pesquisa e Palavras-chave
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- Definir Banco de Dados: Foram determinados como Banco de Dados: SIMPEP, ENEGEP, Gestdo e
Desenvolvimento em Revista, Revista Producdo Online. Tendo esses como fontes com grande
gualificacdo e disponibilidade de artigos de qualidade e propriedades para selecdo e das bases de maior
aderéncia com o assunto da pesquisa.

- Busca de artigos: Realizar a busca de artigos que contenham as palavras-chave determinadas no
primeiro momento em seus titulos, resumos e palavras-chaves ou que fossem correlacionadas e
semelhantes. Esta busca foi tragada pelo ano de produc¢é&o e publicacdo dos artigos tais entre 2015 e
2021, com isso, o resultado desta etapa, tendo 1 eixo e 4 PCs determinadas, possibilitou na selecéo de
1.402 artigos brutos cientificamente reconhecidos, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1. Artigos por periddico na Busca de Artigos

Fonte: Dos autores

- Teste de aderéncia das palavras-chave: Nesta etapa é necessario verificar se as palavras-chave pré-
selecionadas realmente sdo as melhores para realizar pesquisas dos artigos voltados ao tema
determinado. Com isso é indicado na metodoldgica ProKnow-C a selecao de dois artigos dentre os
selecionados nos anais para o banco de artigos brutos para se realizar uma verificagdo dentre as palavras-
chave destes artigos a existéncia da aderéncia e alinhamento com as que ja foram selecionadas.

Filtragem do banco de artigos brutos

A etapa de filtragem do branco de artigos brutos (BAB) constitui-se da selecdo de artigos que tenha alto
nivel de relagdo com o tema de pesquisa proposto e que possua relevancia significativa. Assim sendo
listados os filtros que 0 BAB sera submetido buscando os principais artigos para originar a carteira
bibliografica.

- Filtro do BAB quanto a Redundancia: inicialmente, neste filtro é realizada a listagem de todos os artigos
selecionados com auxilio de planilhas no Excel, possibilitando a organizacéo e aplicacdo de técnicas para
a filtragem, que se da por realizar a exclusdo em virtude de todos os artigos que acidentalmente estejam
repetidos e presentes no Bando de dados. Com isso, nessa etapa foi identificado que (345) 24,61% dos
artigos se repetiam, sendo removidos. Dessa forma, o Banco de Artigos Brutos passou de 1.402, para
1.057 artigos nao iterados.

- Filtro do BAB néo repetidos quanto ao Alinhamento dos Titulos: nessa etapa de filtragem séo analisados
detalhadamente os titulos dos 1.057 artigos ndo repetidos, verificando a ligacdo direta de seus titulos com
o tema e eixo determinados na fase inicial. Assim, artigos que possuem relagcdo com o proposto,
permanecem no banco. Ja artigos sem correlagdo e alinhamento s@o excluidos. Com a aplicacéo do filtro,
foram removidos 990 artigos que nao continham relacdo com o tema. Portanto, no Banco de Artigos
Brutos permaneceram 67 artigos, apenas 6,34% do total.

- Filtro do BAB quanto ao Reconhecimento Cientifico: prosseguindo as técnicas da metodologia ProKnow-
C, nesse filtro € necessario realizar uma busca do nimero de cita¢cdes que cada artigo do banco possui.
Assim, com auxilio das ferramentas disponibilizadas no Google Académico que mostra quantas vezes 0s
selecionados obtiveram citacdes em demais projetos, podem-se listar separadamente os destaques.
Sendo observado que a minoria dos artigos selecionados possuia citagdes, foram classificados de forma
decrescente e realizado uma somatéria de percentual acumulado perante a 90% de representatividade
dos artigos, que consequentemente corresponde a todos 0s artigos com citacdes. Apés esta apuracao,
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foram analisados os artigos com datas de publicagédo entre 2020 e 2021 e mantidos por serem
considerados recentes e talvez, por esta condi¢cdo ainda n&o tenha recebido citagcdes. Em seguida foi
realizada a leitura dos resumos, examinando os mesmos podendo ser observado se os artigos restantes
possuem alinhamento com o tema proposto e a total disponibilidade sendo isento de taxas e filiagcdes para
fins de estudo. Desta forma, restaram 21 artigos para o desenvolvimento de analise bibliométrica.

- Filtro quanto ao Alinhamento do Artigo Integral: essa etapa final de aplicacdo dos filtros consiste em
realizar a leitura completa dos artigos, buscando verificar se todos os restantes estdo adequadamente
alinhados com o proposto, finalizando este estudo foi identificado 1 artigo néo elegivel. Com isso,
permaneceram 20 artigos relevantes e coerentes para andlise especifica.

A evolucao do desenvolvimento da metodologia, com a reducédo da quantidade de trabalhos no banco de
artigos até a formagéao do Portfélio Bibliogréafico, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2. Grafico demonstrativo da selec¢do de artigos seguindo a metodologia “ProKnow-C”

Fonte: Dos autores

Apos o filtro de leitura completa dos artigos, Na Tabela 2 é possivel observar informacdes referentes aos
artigos mais relevantes que compdem o banco de artigos para realizagdo de analises bibliométricas.

Tabela 2. Portfélio bibliografico sobre Os impactos da implantagcédo da gestéo estratégica no setor de
compras de um atacado de materiais para constru¢cao no espirito santo.

Fonte: Dos autores

Referente a selecdo dos 20 artigos listados no portifélio, possibilita a realizagdo de uma andlise
bibliografica quantitativa consideravel de acordo com a origem das apuragdes a serem visualizadas, com
base nos dados numéricos e informativos dos artigos, sendo representados nas figuras 3, 4,5 e 6.

Figura 3. Analise final com o niumero de cita¢des por artigo

Fonte: Dos autores

Analisando quanto ao numero de citacdes, percebe-se que dos 20 artigos existentes, apenas 7 possuem
citacOes (35%), quantidade referente a 90% da somatoria do percentual acumulado, sendo assim, o
restante dos artigos sem cita¢des sdo justamente os que foram selecionados por serem recentes e que
nessas condi¢des ainda ndo tenham recebido citagfes. Quanto a quantidade de artigos selecionados por
periddicos, € notado que 80% dos artigos do portifélio foram selecionados no congresso eletrénico
ENEGEP e os outros 20% foram selecionados dos demais anais eletronicos, observado na Figura 4.

Figura 4. Analise final com a quantidade de artigos por local de publicacéo
Fonte: Dos autores

ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO
Com base na selec&o do banco de artigos e com os filtros aplicados utilizando a metodologia ProKnow-C,
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foi possivel notar nessa proposta de pesquisa voltada ao busca de artigos que estejam paralelamente
interligados ao tema definido, que os artigos selecionados foram publicados entre 2015 a 2020,
considerando que grande parte dentre os selecionados se localizam em 2020, pelo fato que o filtro
referente ao reconhecimento cientifico indica que deve-se manter e preservar 0s artigos com publicacdes
recentes, apesar de que o mesmo provavelmente ndo possua citagcdes. Relacdo que pode ser observada
nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Analise final com a quantidade de artigos por ano de publicacdo

Fonte: Dos autores

Figura 6 Linha do tempo referente a quantidade de artigos por ano de publicac&o
Fonte: Dos autores

Considerando que o maior volume de artigos se localiza em 2020, pode se afirmar que a busca e interesse
por aperfeicoamento do setor de compras e a melhoria continua no planejamento estratégico nas
organizacdes vem crescendo gradativamente, dando destaque a necessidade do planejamento e controle
em todas as etapas percorridas buscando otimizar as aquisi¢des e niveis de estoque e assim a
produtividade. Também possibilita visualizar que grande parte das publicacdes referente ao tema pré-
definido se encontra em congressos, aumentando a visibilidade e flexibilizacdo dos meios de consulta e
pesquisas on-line.

5 ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BILIOGRAFICO

A partir dos artigos selecionados, foi realizada uma analise sistémica, considerando as metodologias
utilizadas para o desenvolvimento de cada proposta, sendo também listadas as contribui¢cdes
disponibilizadas e percebidas de acordo com a analise, podendo ser observada na Tabela 3.

Tabela 3. Realizacdo de analise sistémica referente aos artigos selecionados presentes no banco.
Fonte: Dos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com este artigo, conclui-se que ao fim do estudo, possibilita a partir da selecédo de analise de
projetos cientificos publicados, agrupar informagdes importantes referente a implantacao da gestéo
estratégica no setor de compras. Com isso, a partir da metodologia utilizada, foi dado uma base para
orientacdo e direcionamento, buscando a evolucao da pesquisa cientifica e fortalecimento no estudo sob o
tema abordado, condi¢ao proporcionada com a aplicacdo das técnicas de selecao e filtragem adequadas.
Destarte, os objetivos foram atingidos, em virtude de que foi apresentado o desenvolvimento e construgéo
de uma base de artigos, um referencial tedrico diretamente ligado ao tema pré-definido a partir da
utilizacdo da metodologia ProKnow-C, que permitiu a sistematizacdo da atividade sendo objetiva e
coerente perante a proposta. Ademais, essa sistematizacdo auxiliou na organizacao e simplificacdo dos
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processos desenvolvidos, tendo como resultado a amplificacdo do conhecimento do pesquisador tendo
saidas para justificativa do trajeto percorrido durante a pesquisa e selecao.

Assim, ao final da selecao e filtragem obteve-se um portifélio de 20 publicacdes com reconhecimento
cientifico e alinhados ao que foi estabelecido. Inicialmente com a selecao de 1.402 artigos selecionados de
periddicos, foi estabelecido eixos e palavras-chave auxiliando na pesquisa e a partir da selecéo, foram
aplicados filtros e realizado analises buscando alcancgar o sucesso deste resultado obtido, possibilitando o
agrupamento de informagdes relevantes sobre o tema. Considerando que dentre os periodicos utilizados o
Anais ENEGEP se destacou por ser o canal de publicagbes com maior volume entre os artigos
selecionados.

Ter disponivel este portifélio bibliografico com as principais informacdes e artigos relevantes sobre um
tema, é fundamental para a criacdo de projetos e desenvolvimento de estudos que busque uma fonte
segura que contenha informacdes consolidadas referente ao assunto pesquisado. Com isso, vale acentuar
a importancia desta metodologia para obter publicagbes mais relevantes e atualizadas, autores em
destaque, dentre outras informagdes. Com isso, notou-se também que a palavra-chave “Compras” se
destacou entre os artigos selecionados, considerando artigos em portugués, estando presente em 75%
deles, sendo tratada como evidéncia na busca de melhoria no setor.

O banco de artigos disponivel nesse estudo pode auxiliar diretamente em pesquisas futuras de
profissionais e partes interessadas no assunto proposto, dando espaco e direcionamento correto para
novos projetos, disponibilizando publicagbes com reconhecimento cientifico de grande relevancia.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Vitor Meirelles dos Reis et al. Gestédo dos fornecedores de embalagens e uma empresa de
cosmeéticos. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 40, 2020, Foz do Iguagu
, PR. Anais... Foz do Iguacu: ABEPRO, 2020.

ANDRADE, J. |. de; MARIA, R. C. Planejamento Estratégico no setor publico: anélise das variaveis que
influenciam o processo de compras em uma instituicdo de ensino. In: XXXV ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, 2015, Fortaleza, CE. Anais... Fortaleza: ABEPRO, 2015.

ARAGAO, Lucas M. X.; HOLANDA, Thiago C.; KLOECKNER, Natalia V. R. Estratégias no setor de
compras que influenciam a performance das aquisicbes de materiais indiretos em uma empresa
alimenticia. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 40, 2020, Foz do Iguagu,
PR. Anais... Foz do Iguagu: ABEPRO, 2020.

BAILY, P.; FARMER, D.; JESSOP, D.; JONES, D. Compras: Principios e Administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
2000. 182p

BATALHA, Augusto A.; LIMA, Renato S. Gestéao de relacionamento com fornecedores em uma empresa
do setor de bens de consumo: um estudo de caso. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO, 40, 2020, Foz do Iguacu, PR. Anais... Foz do Iguacu: ABEPRO, 2020.

BEZERRA, Rodrigo Rangel Ribeiro et al. Proposta de metodologia para avaliacdo e selecdo de
fornecedores em uma industria madeireira: Uma abordagem baseada em Andlise Hierarquica de
Processos. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO, 40, 2020, Foz do Iguacu,
PR. Anais... Foz do Iguagu: ABEPRO, 2020.

.BONATO, Samuel Vinicius et al. Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma
industria de equipamentos de limpeza. . In: XXVI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 26,
2019, Bauru, SP. Anais... Bauru: SIMPEP, 2019.

BORBA, Jeanderson Caique Ribeiro et al. Aplicagdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque

Relatério gerado por CopySpider Software 2021-06-05 12:24:15


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 94 of 98

de uma empresa do segmento termoplastico. In: XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODU(;AO, 35, 2015, Fortaleza, CE. Anais... Fortaleza: ABEPRO, 2015.

BOWESOX, Donald J. et al. Gestado Logistica de Cadeia de Suprimentos. 1 ed. Bookman: Porto Alegre,
2006.

CARVALHO, Guilherme B.; ALVES, Nelson A. Aplicagédo das Ferramentas da Qualidade no Setor de
Compras Visando Reducao de Custos. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 40, 2020, Foz do Iguagu, PR. Anais... Foz do Iguacu: ABEPRO, 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo da produg&o: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
ESTEVES, Renato Figueira Guedes et al. Priorizagdo de tipos de compra por critérios comerciais e
aplicacdo de AHP. In: XXVII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAOQ, 27, 2020, Bauru, SP. Anais
... Bauru: SIMPEP, 2020.

GANGA, Gilberto Miller Devos et al. Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis:
uma revisao sistematica da literatura. Revista Producdo Online, v. 16, n. 4, p. 1434-1457, 2016.
GURGEL, F. A.; FRANCISCHINI, P. Administracdo de Materiais e do Patrimbnio. S&o Paulo: Pioneira,
2002.

LUSTOSA, Leonardo J.; MESQUITA, Marco Aurélio de; QUELHAS, Osvaldo Luiz G.; OLIVEIRA, Rodrigo J
. de. Planejamento e Controle da Produgéo. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MACHADO, Sofia L.;: GUIMARAES, Marcia R. N.: LARA, Felipe F. A importancia das compras de indiretos
e suas estratégias em uma empresa de bens de consumo. In: XXVII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 27, 2020, Bauru, SP. Anais... Bauru: SIMPEP, 2020.

MERCES, Renan M.; PACHECO, Bruna C. S.; OLIVEIRA, Layris M. O uso da curva abc para gestao de
estoques e fornecedores: uma aplicacdo em uma industria de compressores do interior de Sdo Paulo. In:
XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 40, 2020, Foz do lguagu, PR. Anais...
Foz do Iguacu: ABEPRO, 2020.

MORAES, Nathalia Tessari et al. Calculo e comparacao de modelos de previsdo de demanda de uma
fabricante de componentes plasticos. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
, 40, 2020, Foz do Iguacgu, PR. Anais... Foz do Iguacu: ABEPRO, 2020.

PIMENTEL, FQA; CRUZ, RGG; GUERREIRO, R. P. Aplicacdo de técnicas de previsdo de demanda em
uma loja de materiais de construcdo. In: XXXVI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODU(;AO,36, 2016, Jodo Pessoa PB. Anais... Jodo Pessoa: ABEPRO, 2016.

RONCHI, L. M. et al. Os reflexos da analise da curva ABC na gestao de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construcéo. In: XXXVI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODU(;AO,36, 2016, Jodo Pessoa PB. Anais... Jodo Pessoa: ABEPRO, 2016.

SANTOS, Tharine da S.; SILVA, Liane M. F. Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters
para uma empresa de bebidas. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 40,
2020, Foz do lguagu, PR. Anais... Foz do Iguacu: ABEPRO, 2020.

SARAIVA, Ana Clara Cachina; PEREIRA, José Raeudo; DE SOUSA, Juliana Aradjo. Programacao de
suprimentos e decisdes de compras: 0 impacto em uma industria salineira. In: XXXV ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,35, 2015, Fortaleza, CE. Anais... Fortaleza: ABEPRO,
2015.

SILVA, Mariela Fioravanti da et al. Gestédo de estoque com a implantacéo do sistema MRP (Planejamento
de Requerimento de Materiais) em uma industria de reatores. In: XL ENCONTRO NACIONAL DE

Relatério gerado por CopySpider Software 2021-06-05 12:24:15


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 95 of 98

ENGENHARIA DE PRODUCAOQ, 40, 2020, Foz do Iguagu, PR. Anais... Foz do Iguagu: ABEPRO, 2020.
SLACK, N.; CHAMBER, S.; HARDLAND, C.; HARRISON, A. e JOHNSTON, R. Administra¢édo da
Producdo. Ed. Atlas, Sao Paulo. 1999.

TELLES, Lais Silva.; LEAL, Ricardo. A gestdo de compras em uma empresa do setor de comércio e
servicos: utilizando o método do custo padrdo na homologacéo de fornecedores. Revista Contexto, Porto
Alegre, v .19, n. 41, p. 74 — 89, abr. 2019.

TOLEDO, Sandro Marcelo Muniz de et al. Proposta de Aplicacdo da Teoria da Utilidade para Tomada de
Deciséo: Escolha do Modal de Importacdo em um Processo de Compras numa Empresa do Setor
Tecnoldgico. XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 40, 2020, Foz do Iguacu,
PR. Anais... Foz do Iguagu: ABEPRO, 2020.

VIANA, Danylo de Aradjo et al. Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma
empresa de pronta entrega. XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO, 40, 2020,
Foz do Iguagu, PR. Anais... Foz do Iguagu: ABEPRO, 2020.

EIXO: GESTAO DE SUPRIMENTOS
Compras

Planejamento estratégico

Andlise de estoque

Previsdo de demanda

#TituloAutoresPeriddicosAnoCitacdes

1Aplicacéo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do segmento
termoplasticoJeanderson Caique Ribeiro Borba, Jorge Vieira Mesquita, Moises Alexandre De Melo Santos
, Thaina Tamiris De Souza, Fabio De Brito GontijoENEGEP20157

2Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais de construgdoFernanda
Quiteria Arraes Pimentel, Roberta Guedes Guilhon Cruz, Rafael Pereira GuerreiroENEGEP20163
3Métodos quantitativos para selecédo de fornecedores sustentaveis: uma revisao sistematica da literatura
Gilberto Miller Devds Ganga, Leticia Reis Rodrigues, Rui Tadashi Yoshino, Luis Antonio de Santa-Eulalia
Revista Producéo Online20163

4Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma industria de equipamentos de
limpezaBonato, S. V., Isoppo, A. S., Santos, C., Pereira Junior, E. F. Z.SIMPEP20192

50s reflexos da andlise da curva abc na gestao de estoques de uma empresa comercial de materiais de
construcaolais Milanez Ronchi, Leopoldo Pedro Guimaraes Filho, Milla Lucia Ferreira Guimaraes, Andreia
CittadinENEGEP20162

6Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o processo de compras
em uma instituicao de ensinoJane Inacio De Andrade, Robert Cruzoaldo MariaENEGEP20152
7Programacéao de suprimentos e decisdes de compras: 0 impacto em uma industria salineiraAna Clara
Cachina Saraiva, Jose Raeudo Pereira, Juliana Araujo De SousaENEGEP20152

8Aplicacao das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducao de custosGuilherme
Bulhdes Carvalho, Nelson Aparecido AlvesENEGEP20200

9Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das aquisicdes de materiais indiretos em
uma empresa alimenticiaLucas Maia Ximenes Aragao, Thiago Costa Holanda, Natalia Varela Da Rocha
KloecknerENEGEP20200

10Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta entregaDanylo
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De Araujo Viana, Vinicius José Silva De Oliveira, Hermerson Teixeira Dias Da Silva, Matheus Bezerra
Maia De Hollanda Simonetti De Carv, Victor Matheus Silva AraljoENEGEP20200

11Gestéao de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de consumo: um
estudo de casoAugusto Alves Batalha, Renato Da Silva LimaENEGEP20200

12Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosVitor Meirelles Dos Reis
Almeida, Priscilla Cristina Cabral Ribeiro, Helder Gomes Costa, Carlos Francisco Simées GomesENEGEP
20200

130 uso da curva abc para gestéo de estoques e fornecedores: uma aplicagdo em uma industria de
compressores do interior de Sdo PauloRenan Milhorini Merces, Bruna Cristine Scarduelli Pacheco, Layris
Menezes De OliveiraENEGEP20200

14Proposta de aplicagéo da teoria da utilidade para tomada de decis&o: escolha do modal de importacdo
em um processo de compras numa empresa do setor tecnolégicolLuiz Carlos Fernandes De Lima, Sandro
Toledo, Ronan Wendell De Oliveira E Silva, Fabio Favaretto, Fabiano Leal ENEGEP20200

15Proposta de metodologia para avaliacao e selecdo de fornecedores em uma industria madeireira: uma
abordagem baseada em analise hierarquica de processosRodrigo Rangel Ribeiro Bezerra, Breno
Guilherme Dos Reis Mendes, André Cristiano Silva Melo, Gilson Silva CastroENEGEP20200
16Aplicacdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de bebidasTharine Da
Silva Santos, Liane Marcia Freitas E SilvaENEGEP20200

17Gestao de estoque com a implantag&o do sistema MRP (planejamento de requerimento de materiais)
em uma industria de reatoresMariela Fioravanti Da Silva, Fabiane Fidelis Querino, Rafaela Da Silva
Gomes, Fernanda Teixeira Franco Ribeiro, Leandro Lima ResendeENEGEP20200

18Célculo e comparacdo de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de componentes
plasticosNathalia Tessari Moraes, Rodrigo Biasuz, Bruna Caroline Orlandin, Wander Carlos Bortolon,
Leandro Luis CorsoENEGEP20200

19A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma empresa de bens de consumo
Machado, S. L., Guimaraes, M. R. N., Lara, F. F.SIMPEP20200

20Priorizacao de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPEsteves, R. F. G.,
Hernandez, C. T., Costa, K. A., Christo, E. S.SIMPEP20200

ArtigoTituloMetodologia/TécnicaContribuicéo

Almeida et al. (2020)Gestao dos fornecedores de embalagens e uma empresa de cosméticosEstudo de
caso a partir de entrevistas

semiestruturadas, Analise de atividades e niveis de satisfacdo.Contribui com a analise do relacionamento
dos fornecedores do tipo “contract manufacturer” e melhoria do nivel aquisitivo e gestdo de relacionamento
com fornecedores.

Andrade e Maria (2015)Planejamento estratégico no setor publico: analise das variaveis que influenciam o
processo de compras em uma instituicdo de ensinoEstudo de caso, onde através de pesquisa
documental foram levantados dados que posteriormente foram tratados

no Excel para andlise dos resultados.Contribui com a melhoria da dindmica do planejamento estratégico e
avaliadas as variaveis que mais impactaram na execuc¢ao do planejamento e nos itens de capital em uma
instituicdo de ensino publica.

Aragéo, Holanda e Kloeckner.(2020)Estratégias no setor de compras que influenciam a performance das
aquisicdes de materiais indiretos em uma empresa alimenticiaCurva ABC e a Matriz de Kraljic.Contribui
com aplicacdo e demonstracédo de metodologia no processo de
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aquisicao, utilizando ferramentas que auxiliam na formalizagéo de

estratégias para a orientagcdo na efetivagcao de contratos.

Batalha e Lima (2020)Gestéo de relacionamento com fornecedores em uma empresa do setor de bens de
consumo: um estudo de casoModelos de selecdo e contratacdo de fornecedores, softwares de supplier
relationship management (SRM).Auxilia na implementacéo e analise do Software SRM no setor de
compras, e aplicacdo de modelo de selecéo de fornecedores.

Bezerra et al. (2020).Proposta de metodologia para avaliagédo e selecao de fornecedores em uma industria
madeireira: uma abordagem baseada em andlise hierarquica de processosMétodo de Analise Hierarquica
de

Processos (AHP), utilizando dois grupos de insumos como base e analise multicritério de decisdo.Contribui
obtendo os indicadores mais importantes para dar suporte a tomada de decisdo e na verificacdo da
técnica utilizada sendo adaptavel ao departamento aplicado.

Bonato et al. (2019)Iniciativas de desenvolvimento de fornecedores: estudo de caso em uma inddstria de
equipamentos de limpezaMetodologia de pesquisa-acaoPossibilita a verificacdo na literatura de métodos e
cases de desenvolvimento de fornecedores, identificada a melhor ferramenta para ser utilizada.

Borba et al. (2015)Aplicacdo do sistema maximo-minimo no controle de estoque de uma empresa do
segmento termoplasticoCalculos, andlises e sistema de conformidades.Contribui com aplicacdo do sistema
maximo-minimo no controle de estoques a partir do sistema de demandas.

Carvalho e Alves (2020)Aplicagéo das ferramentas da qualidade no setor de compras visando reducéo de
custosSix Sigma, do DMAIC e do PDCA, Brainstormings, Graficos de Pareto, 5W2H, PPAPSs, Follow-Ups
.Contribui com a aplicacéo das ferramentas da qualidade na busca de melhorias no setor de compras,
melhoria continua, beneficios e capacidades.

Esteves et al. (2020).Priorizac¢éo de tipos de compra por critérios comerciais e aplicacdo de AHPAnalytic
hierarchy process (AHP) na priorizacdo de tipos de compra.Contribui com a aplicacdo de uma gestao
eficaz no setor de compras, impulsionando a melhoria aquisitiva e analise de priorizagéo dos tipos de
compras.

Ganga et al. (2016)Métodos quantitativos para selecéo de fornecedores sustentaveis: uma revisdo
sisteméatica da literaturaRevisao sistematica da literatura, a légica fuzzy nas técnicas multicritério, técnicas
de analise de conteudo via tag

clouds e de analise de correspondéncia.Auxilia na iniciativa de coletar, identificar, selecionar e avaliar
criticamente os métodos quantitativos utilizados na selecdo de fornecedores sustentaveis do ponto de vista
verde e social.

Machado, Guimarées e Lara (2020)A importancia das compras de indiretos e suas estratégias em uma
empresa de bens de consumoEstudo de caso, abordagem qualitativa.Colabora no entendimento de
melhoria na rede de suprimentos, impulsionando fatores relacionados a melhoria de custos e aquisi¢oes.
Merces, Pacheco e Oliveira (2020)O uso da curva abc para gestao de estoques e fornecedores: uma
aplicacdo em uma industria de compressores do interior de Sdo PauloCurva ABCContribui com avaliagao
da curva que cada item e fornecedor se enquadram, possibilitando tragar uma estratégia

e reducao de custos.

Moraes et al. (2020).Célculo e comparagado de modelos de previsdo de demanda de uma fabricante de
componentes plasticosPesquisa Operacional, modelagem matematica, calculos dos erros de previsao
(MAE, RMSE e MAPE), Aditivo de Winters.Contribui na procura de métodos para previsdo de demanda
que tenha maior acuracia e aprimorar o

planejamento de recursos.
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Pimentel, Cruz e Guerreiro (2016)Aplicacao de técnicas de previsao de demanda em uma loja de materiais
de construgdoMédia ponderada

para previsdes de curto prazo, 4MAD, Contribui com aprovacdo de metodologias e mostra a importancia
da previsdo de demanda

para vendas futuras dos produtos da empresa.

Ronchi .et al. (2016)Os reflexos da analise da curva abc na gestdo de estoques de uma empresa
comercial de materiais de construgdoCurva ABC, estoques maximos e minimos e a rotatividade do
estoqueAnalisa o estoque maximo utilizando ferramentas disponiveis, auxilia na redugéo do nivel elevado
de estoque maximizando a rotatividade.

Santos e Silva (2020).Aplicagdo do método de previsdo de demanda holt-winters para uma empresa de
bebidasHolt-Winters, softwares Microsoft Excel

e Minitab.Possibilita a visualizacdo e contribuicdo para resolugéo de problemas com previsdo de demanda.
Saraiva, Pereira e Souza (2015).Programacao de suprimentos e decisdes de compras: o impacto em uma
industria salineiraLevantamento de dados, ERP, programacéo de suprimentosContribui na melhoria da
gestao dos servicos desenvolvidos pelos setores da empresa, financeiro e poder aquisitivo.

Silva et al. (2020).Gestado de estoque com a implantacéo do sistema MRP (planejamento de requerimento
de materiais) em uma industria de reatoresMRPContribui na aplicacdo do sistema MRP com estoque de
seguranca, disponibilidade e qualidade na producéo, reducéo do lead time do ciclo produtivo.

Toleto et al. (2020). Proposta de aplicagédo da teoria da utilidade para tomada de decisdo: escolha do
modal de importacdo em um processo de compras numa empresa do setor tecnolégicoMapeamento de
processo BPMN.Possibilita a visualizacdo de tomada de decisdo e na definicdo de qual modal de
importagdo melhor se encaixa nas situagdes.

Viana et al. (2020)Estudo comparativo entre modelos de previsdo de demanda em uma empresa de pronta
entregaAbordagem quantitativa e ferramentas de validagcédo da previsdo de demanda.Contribui com o
entendimento de capacidade produtiva necesséaria em cada periodo, auxilia na compra de suprimentos e
na promoc¢ao de uma melhor administracdo dos estoques
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