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Resumo

O objetivo do artigo € aplicar o método ProKnow-C como método de pesquisa e analise quantitativa
de artigos com reconhecimento cientifico e de relevancia para o tema Aplicacdo dos Recursos da
Tecnologia 4.0 sob a ideia de métodos de aplicacdo. Para tal, fez-se uso de busca e selegdo
sistematica de artigos pelo método ProKnow-C, realizando técnicas de analise bibliométrica e
obtendo o que ha de mais relevante no ambito do tema de pesquisa. O método utilizado permitiu a
construgéo do portfdlio bibliografico contemplando artigos reconhecidos cientificamente e publicados
recentemente. Nesse contexto, para se chegar ao portfélio final foram aplicados alguns filtros, a fim
de evidenciar caracteristicas em comum, por meio do ano de publicacdo (a partir de 2015); artigos
néo repetidos; alinhamento do titulo; reconhecimento cientifico; autores com reconhecimento e, por
fim, resumo alinhado. Ao final, um portfélio de 22 artigos foi obtido, sendo este constituido em sua
totalidade por estudos publicados no Enegep.

Palavras-chave: manufatura avangada; planejamento e controle; Proknow-C; tecnologia 4.0; internet
das coisas (loT); big data; computacéo na nuvem; RFID.

Abstract

The objective of the article is to apply the ProKnow-C method as a research method and quantitative
analysis of articles with scientific recognition and relevance to the topic of Application of Technology
Resources 4.0 under the idea of application methods. For this purpose, systematic search and
selection of articles by the ProKnow-C method was used, performing bibliometric analysis techniques
and obtaining what is most relevant in the scope of the research theme. The method used allowed the
construction of the bibliographic portfolio including scientifically recognized and recently published
articles. In this context, to arrive at the final portfolio, some filters were applied in order to highlight
common characteristics through the year of publication (from 2015 onwards); non-repeated articles;
title alignment; scientific recognition; authors with recognition and, finally, an aligned abstract. In the
end, a portfolio of 22 articles was obtained, which is made up entirely of studies published in Enegep.

Keywords: advanced manufacturing; planning and control; Proknow-C; technology 4.0; internet of
things (l1oT); big data; cloud computing; RFID.
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1. INTRODUCAO

Desde a Revolugdo Industrial do século XVIII, a producéo industrial vem
passando por constantes mudancas, visto que o seu desenvolvimento € voltado a
fabrica inteligente. Entretanto, se percebe que a natureza onipresente, ligada
diretamente a quarta revolucdo industrial, suas tecnologias de comunicagdo sao
utilizadas para interligar as operagdes de manufatura, produtos inteligentes e forca
humana (FRANCO et al., 2020, p. 02).

A industria 4.0 se refere a ambientes com alta capacidade de inteligéncia,
onde a tecnologia da informacdo tem a capacidade de se conectar entre 0s mais
diversos setores da fabrica de forma autbnoma e em tempo real, propondo uma
melhor maneira de gerenciar o chao de fabrica (FRANCO et al.,, 2020, p. 02).
Russmann et al. (2015) ressaltam que as “tecnologias responsaveis por construir e
sustentar a base da quarta revolucdo industrial, sdo: big data; computacdo em
nuvem; integragao horizontal e vertical de sistemas; internet das coisas [...]", além de
contar com a tecnologia RFID.

Os recursos das tecnologias 4.0 como ferramenta de melhoria, sdo utilizados
com objetivo de otimizar qualquer que seja 0 processo. Sua aplicacdo aumenta a
produtividade, bem como, reduz custos e retrabalhos, j4 que sua funcéo é utilizar
meios digitais dentro do processo, aumentando a capacidade de producédo e
diminuindo o esforco humano.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo propor uma reviséo
sistematica da literatura a partir da andlise sistémica e bibliografica dos artigos
levantados. Utilizando a metodologia ProKnow-C foi possivel realizar a revisdo de
artigos de congressos e revistas a partir de 2015, onde foi possivel analisar e
identificar, por meio das palavras-chave, artigos mais relevantes para o
desenvolvimento do campo de estudos em questao.

O trabalho esta dividido em: Secao 1 contempla a abordagem introdutéria a
respeito do tema; Secdo 2 apresenta o referencial tedrico para a realizacdo da
pesquisa com base na metodologia ProKnow-C; Secdo 3 aborda a aplicacédo da
metodologia, assim, estdo descritos os procedimentos a respeito da utilizacdo do
ProKnow-C, analise bibliométrica e sistémica; Secdo 4 apresenta as consideracdes

finais. Por fim, este trabalho apresenta as referéncias bibliogréaficas utilizadas.
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2. METODOLOGIA PROKNOW-C

A revisdo sistematica de um tema exige que pesquisadores definam,
identifiquem, selecionem e analisem a literatura relevante. O método ProKnow-C de
Ensslin et al. (2010) tem sido amplamente usado para apoiar revisdes sistematicas
(DE CARVALHO et al., 2020). Ensslin et al. (2010) organizaram o método em quatro
etapas, conforme Figura 1.

Figura 1 - Etapas do processo ProKnow-C

selecio do 5 bf‘"élise Pergunta de
ibliométrica ;
Portifélio ::;jl:;:i’
Bibliografico Geral e
Anilise Objetivos
Sistémica Especificos

Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2010)

Neste estudo, o foco se dara nas trés etapas iniciais, detalhadas a seguir.

a) Selecao de Portfélio Bibliografico: nesta etapa, deve-se realizar a busca
por material cientifico nas bases de dados de maneira sistematizada. Inicialmente,
define-se o tema e as palavras-chave. Em seguida, as bases de dados sé&o
selecionadas, depois da busca por artigos cientificos, aplica-se uma sequéncia de
filtros para gerar o portfélio bibliografico e alcancar artigos com maior relevancia
para o tema. Os filtros aplicados, foram: artigos repetidos no portfélio, alinhamento
dos titulos e reconhecimento cientifico. Em seguida, os artigos obtidos devem ser
analisados quanto a disponibilidade e coeréncia com tema, por meio da leitura dos
resumos.

b) Analise Bibliométrica: nesta fase, é importante contabilizar os dados
estatisticos do conjunto de artigos obtidos na etapa (a), através de parametros
como: palavras-chave, autores, ano, periédicos e citacdes. Dessa forma, identificam-
se dois grupos de indicadores: o primeiro relacionado aos artigos do portfolio e o
segundo, as referéncias dos artigos do portfolio, onde sdo desenvolvidas métricas

referentes as repeticdes dos artigos, citagcdes, materiais, origem e periodicos.
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C) Andlise Sistémica: nesta etapa deve-se analisar as barreiras encontradas e
os resultados dentro de cada artigo do portfolio. Dessa forma, é possivel enxergar as
dificuldades encontradas para aplicacdo das ferramentas, os desafios encontrados
para implantacao da tecnologia 4.0 e qual a melhor forma de se aplicar os recursos

da tecnologia 4.0.

3. APLICACAO DA METODOLOGIA PROKNOW-C

A seguir encontra-se o detalhamento do processo de selecdo do portfdlio e
analise bibliométrica, evidenciando a utilizagdo do método ProKnow-C para o tema:
aplicacao dos recursos da tecnologia 4.0.

3.1. SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

3.1.1. Selegé&o do banco de artigos brutos

Essa selecao consiste em buscar artigos que tenham relacdo com o tema
escolhido. Nessa busca foram considerados artigos em portugués, publicados em
revistas e congressos de grande referéncia da area da Engenharia de Producao.

- Definicdo das palavras-chave (PC): para definicdo das PCs foi necessario, a
principio, analisar aquelas com maior coeréncia ao tema. Com isso, foram
escolhidas: manufatura avancada, planejamento e controle, tecnologia 4.0, internet
das coisas (loT), big data, computacdo na nuvem e RFID (identificacdo por
radiofrequéncia).

- Definicdo do Banco de Dados: para esta selecdo foram utilizadas as fontes de
maior referéncia na area de Engenharia de Producédo no Brasil, a listar: ENEGEP
(Encontro Nacional de Engenharia de Producéo), SIMPEP (Simpdsio de Engenharia
de Producéao), PO (Producdo Online) e BJPE (Brazilian Journal of Production
Engineering). Em seguida, as PCs foram alinhadas e feito a busca em cada base.
Usou-se como critério nas buscas em cada base de dados, artigos publicados acima
do ano de 2015 e artigos que tivessem as PCs em seus titulos. A Figura 2 ilustra as

bases relacionadas e o numero de artigos encontrados em cada uma delas.

Figura 2 - Bases de dados e nimero de artigos encontrados
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- Teste de aderéncia das palavras-chave: nesta etapa é necessario verificar se as
PCs estdo alinhadas conforme os artigos e tema da pesquisa. No presente estudo, a
maioria das PCs se mostraram bem alinhadas com o tema, exceto a PC
“‘planejamento e controle” que, apesar do grande volume de resultados, apresentou
muitos titulos desalinhados ao tema aplicacdo dos recursos da tecnologia 4.0.

Como resultado da etapa de selecdo dos artigos brutos, foram obtidas sete
palavras-chave e as bases para a busca de artigos. Ao final, o banco de artigos
brutos (BAB) contemplou um total de 42 artigos reconhecidos cientificamente.

3.1.2. Filtragem do banco de artigos brutos (BAB)

O filtro do BAB tem por objetivo selecionar artigos que tenham maior relacédo
com o tema proposto e grande relevancia. Para isso, 0s artigos devem passar por
alguns filtros para, posteriormente, originar o portfélio bibliogréfico.

- Filtro do BAB de artigos nao repetidos: para iniciar, € necessario eliminar do BAB
0s artigos repetidos, isso €, excluir artigos que venha existir em mais de uma base
de dados. Nessa fase foi utilizado o Microsoft Excel como ferramenta de auxilio,
software com varias funcionalidades, no qual foi possivel importar as informacoes
dos artigos selecionados nas bases utilizadas (palavras-chave, titulo, autores, ano).
Dessa forma, para identificar os artigos duplicados foi feita a classificacdo de A-Z,
facilitando a filtragem. Nessa pesquisa, 14% dos artigos estavam duplicados. Sendo
assim, o BAB passou de 924 para 795 artigos brutos n&o repetidos;

- Filtro do BAB de artigos alinhados quanto ao titulo: nesse filtro foi realizada a
leitura integral dos titulos dos 795 artigos e, posteriormente, excluidos aqueles que

nao tivessem nenhuma relagdo com recursos da tecnologia 4.0. Sendo assim, foram
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eliminados 652 nao relacionados ao tema. O BAB de artigos néo repetidos, entao,
ficou com 143 artigos, ou seja, 17,9% do total.

- Filtro do BAB quanto ao reconhecimento cientifico: nessa etapa é necessario
contabilizar o numero de citacdes de cada artigo. Foram utilizadas as informacdes
disponiveis no Google Académico que disponibiliza o niumero de vezes que cada
artigo foi citado em outros documentos. Dessa forma, foi possivel demonstrar a
representatividade de cada estudo e, posteriormente, o percentual acumulado que
0s artigos mais citados representam. Conseguinte, para o estudo em questdo, 42
artigos foram selecionados. Primeiramente, foi utilizado a classificacdo através do
diagrama de Pareto, onde os 90% representam artigos com maior expressao e
relevancia de acordo com a quantidade de citagOes, visto que a quantidade de
citacdes indica ser um artigo confiavel e reconhecido, vale ressaltar que o critério
utilizado foi a partir de pesquisas no google académico. Nesse sentido, 7 artigos
foram responsaveis pelos 90% que, nesse caso, artigos com até sete citacoes,
encaixados como artigos com reconhecimento cientifico. Como resultado, obteve-se
uma base com 7 artigos mais citados, 1 artigo com autores com reconhecimento,
isto €, possui 0 mesmo autor dos artigos da base e 34 como artigos recente, uma
vez que artigos muito recentes ndo possuem ou possuem poucas citagdes, ou seja,
tem pouco tempo de publicacéo, logo, ndo séo tdo acessados.

- Filtro com relacéo a disponibilidade: nessa etapa, a base de 42 artigos, passa pela
fitragem de disponibilidade desses documentos para download. Visto que, ha
periddicos que exigem pagamento para acesso aos artigos, além de restricdes de
determinadas bases (sites fechados). Todavia, os 42 artigos tiveram disponibilidade
para download.

- Selecdo da base de artigos com: reconhecimento cientifico, autores com
reconhecimento, artigo recentes, e quanto ao resumo: a base com 42 artigos passou
por estes filtros, isto €, ver 0os que tiveram maior relacdo com o tema de recursos da
tecnologia 4.0. Dentro desse contexto, dos 42 artigos da base apenas 22 artigos
estavam com o resumo alinhado com o tema. Como resultado, obteve-se 6 artigos
com reconhecimento cientifico e 16 artigos publicados recentemente.

- Filtro com relagcédo ao alinhamento do texto completo: nessa etapa foi finalizado o
processo de selecdo. Esse filtro consiste na leitura integral dos artigos alinhados e

disponiveis. Para o estudo em questdo, os 22 artigos estavam alinhados com a
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forma de aplicacdo, métricas e tema proposto, tendo relacdo direta com o tema
recursos da tecnologia 4.0.

Por fim, o portfélio bibliografico foi formado contemplando 22 artigos
relevantes, alinhados ao tema e com reconhecimento cientifico. O portfélio pode ser
observado na Quadro 1.

Quadro 1 - Portfélio bibliografico sobre aplicacdo dos recursos da tecnologia 4.0 (mai/2021)

# Autores Titulo Origem Ano Citacdes

TECNOLOGIA 4.0 Imnggztrrrl]z 4.0: contribuicbes para setor produtivo ENEGEP 2017 6

TECNOLOGIA 4.0 A busca de uma identidade para a industria 4.0 ENEGEP 2017 2

Gestao da manutencdo industrial em transicdo
6 TECNOLOGIA 4.0 para a indastria  4.0: controle mobile, ENEGEP 2017 2
consideracdes sobre esta nova tecnologia

Andlise do planejamento e controle da producao
PLANEJAMENTO em uma empresa prestadora de servicos
E CONTROLE terceirizados de manutencdo segundo o modelo
MRP I

Aplicacdes da internet das coisas na inddstria
brasileira: uma reviséo sistematica

8 ENEGEP 2020 O

10 TECNOLOGIA 4.0 ENEGEP 2020 O

Conceitualizagdo da inddstria 4.0: uma analise
12 [UMEENIOHOEIA a0 utilizando revisdo sistematica da literatura SNEE=E |20 |0

Efeitos das abordagens de melhoria continua no
14 TECNOLOGIA 4.0 uso de tecnologias 4.0 para a manufatura e SIMPEP 2020 O
inovacao

Estudo de aplicabilidade de internet of things por
16 TECNOLOGIA 4.0 smartphones: andlise de movimentacgdo de ENEGEP 2020 O
usuarios

Mineracdo de dados em gestdo da manutencéo:
18 BIG DATA uma andalise bibliométrica em manifestos da SIMPEP 2020 O
industria de 6leo e gas
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Modelos de maturidade para indlstria 4.0 —
estudos de caso

O papel da internet das coisas (IOT) nas praticas
INTERNET DAS de manufatura agil: uma analise da interacdo do
COISAS modelo conceitual de manufatura agil com as
categorias de aplicativos da IOT
O uso de big data analytics em sistemas de
21 BIG DATA medicdo de desempenho: uma revisdo de estudos ENEGEP 2020 O
empiricos
Revisdo sistematica do uso integrado das
22 TECNOLOGIA 4.0 tecnologias da indUstria 4.0 e praticas da producdo ENEGEP 2020 O
enxuta

19 TECNOLOGIA 4.0 ENEGEP 2020 O

20 ENEGEP 2020 O

3.2. ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Essa etapa foi dividida em duas partes, cujo objetivo foi fazer uma analise
guantitativa dos artigos selecionados do portfélio, baseando-se nos dados

numericos: portfolio e referéncias do portfolio.

3.2.1. Andlise dos artigos do portfdlio

De acordo com a andlise dos dados quantitativos dos artigos do portfélio
bibliografico, foram avaliados os seguintes pontos: palavras-chave mais utilizadas
dentro do portfélio, relevancia dos congressos no portfélio e quantidade de citacdo
por congresso no portfolio.

- Analise das palavras-chave mais utilizadas dentro do portfolio: conforme ilustrado
na Figura 3, nos 22 artigos selecionados foram observadas repeticbes das palavras-
chave dentro do portfélio. Notou-se que a palavra-chave com maior nimero de
repeticdes foi “Industria 4.0”, evidenciando, assim, a relacdo dos artigos com o tema

abordado.
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Figura 3 - Palavras-chave dos artigos do portfélio
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- Analise da relevancia dos congressos no portfélio: dentre os 22 artigos
selecionados, foi possivel visualizar que 14 artigos foram publicados no ENEGEP no
ano de 2020. Conforme a Figura 4, conclui-se que o ENEGEP tem maior expresséo

dentre as op¢des de congressos incluidas neste estudo.

Figura 4 - Relevancia dos congressos no portfélio
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- Analise do reconhecimento cientifico por congresso do portfélio: conforme Figura 5,
o ENEGEP teve maior reconhecimento cientifico no ano de 2017, com 15 citacdes,
mostrando a relevancia que trabalhos publicados no ano de 2017 tem para o
portfélio bibliografico.

Figura 5 - Reconhecimento cientifico pér congresso do portfélio
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3.2.2. Andlise das referéncias dos artigos do portfélio

Nessa etapa, os dados quantitativos dos artigos serdo analisados de acordo
com suas referéncias, isto €, foram extraidas as referéncias de cada artigo do
portfélio. Dentre os 22 artigos do portfélio foram encontradas 549 referéncias.

- Analise do reconhecimento cientifico quanto aos titulos das referéncias do portfélio:
através do numero de citacdo de cada um dos artigos dentro das referéncias do
portfélio, foi possivel avaliar quais possuem maior reconhecimento cientifico,

conforme Figura 6.

-
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Figura 6 - Reconhecimento cientifico quanto aos titulos das referéncias do portfélio
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- Andlise quanto a origem e o material utilizado: nas Figuras 7 e 8, respectivamente,

foi possivel avaliar os materiais utilizados e a origem dos mesmos para 0

desenvolvimento dos trabalhos.

Conforme ilustrado na Figura 7, dentro das referéncias do portfolio, o material

encontrado com maior expressao foi do tipo “Artigo” com 369, evidenciando assim, a

relacdo com o artigo cientifico desenvolvido, isto €, trabalhos desenvolvidos com a

mesma linha de raciocinio e, consequentemente, obtendo a mesma base para se

espelhar.
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A figura 8, deixa evidente que dentre os trabalhos utilizados como base, 251 foram
publicados como “Revista”, fortalecendo a ideia de que, trabalhos nesse formato tem

maior expressédo em publicagdes.

Figura 8 - Origem dos materiais
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- Andlise da relevancia dos periddicos das referéncias: de 582 referéncias dos
artigos do portfélio, 251 estdo distribuidas em diferentes periédicos. Na Figura 9 é
possivel avaliar o periddico com maior relevancia dentro das referéncias do portfolio.
A Revista “International Journal of Production Research” foi referenciada 14 vezes
dentre os artigos das referéncias. Desta forma, conclui-se que aplicagdo dos
recursos da tecnologia 4.0 € um tema de grande interesse dentro dos periddicos.

Figura 9 - Periddicos das referéncias que mais se destacaram
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3.3. ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Feita a sele¢do do portfolio bibliografico e andalise bibliométrica dos artigos,
conseguinte, foi realizada a andlise sistémica do portfélio com o objetivo de observar
o que ha em comum e enfatizar métodos aplicados, as diferentes dificuldades
encontradas, impactos positivos e negativos com a aplicacdo de recursos da

tecnologia 4.0.
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Queiroz (2015) desenvolveu um estudo de caso em uma empresa do
segmento alimenticio. Segundo o autor, por meio do “estudo de caso cria-se valor de
outras formas de aplicacdo devido & sua forma de procura por informagdes,
documentos, entrevistas, observacado e interpretacdo das situagdes obtidas”. O
meétodo foi desenvolvido através de coleta de dados, entrevista, acompanhamento
de processos, documentario em fotos e andlise de depoimentos de gestores,
colaboradores. Desta forma, o artigo destaca que o objetivo foi assertivo, pois foi
possivel difundir, compreender e mostrar a implantacdo e as vantagens de se ter o
Planejamento e Controle da Manutencéo (PCM) nas empresas.

Cordeiro et al. (2017) com o intuito de estruturar uma proposta com etapas
de implantacao referente a Industria 4.0, propuseram uma pesquisa exploratoria,
destacando a forma que funciona. Através das bases de dados cientificos,
congressos internacionais, relatorios governamentais e reportagem, foi possivel
reunir material tedrico com o intuito de definir alguns conceitos centrais do ambito da
Industria 4.0. Por fim, obteve-se um fluxo de atividades necessarias para a sua
implantacdo nas empresas. Entretanto, os autores ainda destacaram que a principal
vantagem de se utilizar o método de pesquisa bibliografica € permitir ao pesquisador
obter uma grande e variada base de informacfes, o que ajuda bastante para areas
de pesquisa.

Para Assad Neto et al. (2017), através da revisdo integrativa na base de
dados Scopus como ferramenta facilitadora, foi possivel encontrar uma identidade
para a industria 4.0, onde se deu dentro de seis etapas, com 0 objetivo de filtrar as
informacdes obtidas por meio da area de conhecimento, lingua e ano de publicacéo.
Dentro desse contexto, observou que a Alemanha liderou em numero de
publicacdes, resultado esperado, por ser o pais responsavel por definir o termo
“Industria 4.0 e por ser pioneiro no que diz respeito a exploracdo total de
tecnologias de informacédo e comunicacédo. Todavia, 0 material desenvolvido fica a
disposicédo para pesquisadores interessados no tema, atraveés das palavras-chave
gue foram compiladas.

Sigahi e de Andrade (2017) destacaram a perspectiva da Engenharia de
Producgé&o sobre a Industria 4.0 no Brasil e como tem evoluido as pesquisas dentro
desse ambito. Para isto, realizaram uma pesquisa organizada em secbes com 0

objetivo de difundir as informacgbes obtidas. Dentro dos congressos (ENEGEP e
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SIMPEP), foram analisados 89 artigos cientificos e foi possivel concluir que 72%
dos estudos concentram-se nas éareas de Gestdo da Producdo, Gestdo do
Conhecimento Organizacional, Gestdo do Produto e Pesquisa Operacional,
Logistica e Gestdo da Cadeia Suprimentos e Distribuicdo. Através destes resultados,
foi possivel ressaltar que as industrias pouco exploradas pela Engenharia de
Producdo podem representar uma porta de entrada para o estudo e pesquisa da
IndUstria 4.0.

Silva et al. (2017) abordaram a relacdo da gestdo de manutencdo com a
tecnologia mobile. Onde foi analisado que ainda existem algumas barreiras para sua
implantacdo, como a seguranca das informacles, resisténcia para adocdo da
mesma e 0 mau uso, embora tenham conhecimento de que a tecnologia 4.0 aparece
como um novo paradigma de producdo, aumentando e customizacdo da
produtividade e reduzindo custos. Para isto, utilizou-se a metodologia de pesquisa
bibliografica, onde foi possivel abordar os requisitos base: técnicos, funcionalidades,
vantagens e desvantagens e a partir dos resultados, sugerir uma melhor
metodologia para implantacéo da tecnologia mobile.

Souza et al. (2017) expuseram a transicdo entre a terceira e a quarta
revolucdo industrial, isto é, a digitalizacdo como um dos principais focos nas
industrias. Desse modo, o artigo destacou 0s principais aspectos que garantem cada
vez mais que essa transicdo seja necessaria e as contribuicbes notadas com sua
implantacdo. Por fim, concluiu-se que empresas que ndo investirem em
infraestrutura para suportar a industria 4.0, serdo extintas pelo fato de ndo conseguir
acompanhar e, automaticamente, competir com as demais concorréncias.

Andrade et al. (2017) abordaram a industria petrolifera, reconhecida como
responsavel por fornecer uma grande parcela de energia ao Brasil e a outros paises.
Dentro desse contexto, foram analisadas diferentes atividades realizadas dentro
setor petrolifero: upstream, midstream e downstream, foram descritas e
apresentados os principais riscos e dificuldades. Através do levantamento de seus
riscos, foi possivel enxergar o qudo agressivo podem ser 0s impactos dos acidentes
dessa industria, dentre isso, viu-se a necessidade dos ativos obterem confiabilidade
operacional, com o objetivo de reduzir a probabilidade de grandes acidentes e
aumentar a disponibilidade dos mesmos. Além disso, o trabalho também abordou os

requisitos empregados pelo setor de manutencdo dentro do segmento destacando o
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uso de alguns recursos da tecnologia 4.0 na cadeia do petréleo. Apesar de ser
pouco aplicado, € visto com bons olhos no que diz respeito ao monitoramento dos
equipamentos e sua vida Util.

Bonamigo et al. (2020) evidenciaram a cocriacdo de valor e a codestruicdo
de valor entre as empresas, isto €, da mesma forma em que a cocriacdo de valor
vem crescendo a codestruicdo de valor vem logo atras, que se da de forma conjunta,
onde empresas do mesmo ambito industrial se unem com a finalidade se fortificar no
mercado. Ainda Bonamigo et al. (2020) citam em seu estudo que 0S recursos
advindos da Industria 4.0 sdo apontadas na literatura como ferramenta de mitigacao
dessa codestruicdo de valor em servicos industriais.

Desta forma, através do estudo de caso em um Laboratério de Inovacdo
dentro de apenas uma tecnologia, teve o objetivo de apresentar os impactos da
tecnologia 4.0 dentro da cocriacdo de valor, através do mesmo, foi possivel
identificar as oportunidades e os desafios encontrados para se implementar a
Industria 4.0 na cocriagdo de valor em servigos. Por fim, Bonamigo et al. (2020)
conclui que a cocriagdo de valor foi um fator principal para criar sua
operacionalidade e obter vantagens, ainda que existam pontos para melhorar a
gestao de riscos.

Assandre et al. (2020) destacam o grande poder que o big data analytics tem
em melhorar sistemas de medicdo de desempenho das empresas. Para isto, foi
realizado uma revisdo sistematica da literatura, onde o foco foi em artigos com
estudos empiricos e obteve-se resultados quanto a funcdo de alterar os sistemas,
armazenamentos, andalise de grandes banco de dados, sua capacidade de ser
versatii em questbes de formatos e fontes e como as empresas conseguem
implanta-la mesmo com os desafios encontrados, além expor outros pontos positivos
quanto a capacidade de processar dados e disseminar informagdes
instantaneamente, entre outros pontos.

Neto et al. (2020) realizaram uma analise bibliométrica para realizar um
levantamento do que ja foi produzido e publicado no que diz respeito a gestdo de
manutencdo no setor de 6leo e gas, isto se deu, devido a busca constante por
melhor produtividade das empresas nesse setor, dando énfase no setor de
manutencao, pois as evidéncias, também, que a busca por diminuicdo de custos,

diminuicdo de paradas de producgé&o estdo entre os principais focos, realizar estas
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atividades no menor tempo possivel. Por fim, o estudo conclui que a partir do ano de
2017 o numero de publicacdes relacionados ao tema cresceram significativamente,
destacando como o pais mais que contribui, 0 Estados Unidos, entretanto, a busca
por inteligéncia computacional dentro do ramo esta em crescimento.

Elero e Ferreira (2020) destacaram em seu estudo de caso a importancia da
Gestdo da Qualidade dentro das organizacles, através desse pressuposto foi
possivel analisar o mercado competitivo e aprimorar o processo da industria em
questdo. Para isso, foi desenvolvida os indicadores e um Dashboard para a
comunicacdo dos dados da industria, disponibilizando gréafico de controle e medidas
de perdas, com a capacidade de atualizacdo em tempo real. Todavia, a aplicacdo da
ferramenta obteve bons resultados em sua implantacdo e bem recebido pela
empresa.

Franco et al. (2020) desenvolveram uma revisao sistematica da literatura,
onde foi possivel analisar a aplicacdo das tecnologias da Indastria 4.0 nas areas da
Engenharia de Produgcdo, com o intuito de detalhar pontos nesse ambito de
investigagdo. Foram analisados 68 artigos e os resultados confirmam que a
implantacdo das tecnologias 4.0 vem crescendo a cada ano. A area que mais se
destacou com o numero de estudo empiricos foi Engenharia de Operacbes e a
tecnologia que mais destacou foi Internet das coisas, além de mostrar os setores e
paises que mais se destacam dentro dessa realidade. O estudo exibe os impactos
econdmicos e sociais com a implementacdo dessas ferramentas.

Gambi e Lizarelli (2020) estudaram a influéncia das variaveis abordagens da
Melhoria Continua tém na adoc¢éo de Tecnologias 4.0, pontos foram abordados com
0 objetivo de enfatizar a relagdo entre essas duas ferramentas, a fim de alcancar
resultados que comprovem o0s pontos positivos. Dessa forma, foi realizado uma
pesquisa survey em empresas de manufatura de oito paises e feito a analise dos
dados e, concluiu que as variaveis abordagens da Melhoria Continua no uso da
Tecnologia 4.0 tém um efeito positivo com relagdo a manufatura e inovacao.
Entretanto, para que isso venha acontecer é necessario que os gestores alinhem
suas abordagens de melhoria continua com as tecnologias 4.0.

Lego e De Mattos (2020) desenvolveram um estudo de caso em uma
empresa do segmento de tecnologia, onde o objetivo foi, através de um estudo

qualitativo, mapear relacoes entre Internet das Coisas (Internet of Things - 10T) e
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manufatura agil. Nesse contexto, foi implementado um projeto de transformacéao
digital no processo de qualidade, onde os resultados da IoT satisfizeram o
monitoramento, oferecendo disponibilidade, aumentando a flexibilidade e velocidade
nas respostas. Por fim, o estudo péde concluir que mesmo que a aplicacdo esteja
em estagio inicial, tende a contribuir muito no planejamento para uma possivel
aplicacdo na prética, auxiliando os colaboradores na implantacdo da tecnologia IoT.

Medeiros et al. (2020) abordaram em seu estudo as dificuldades
encontradas pelas organizagbes no mercado competitivo e paralelo isso, a
importancia que se tem em se ter integrado ao processo a manufatura enxuta (ME)
com a industria 4.0 (14.0). Desta forma, os autores realizaram uma revisao
bibliogréfica sistematica referente ao uso das tecnologias da industria 4.0 e as
pratica da producdo enxuta, onde foram identificados pontos na literatura e as
expressdes dos possiveis temas da pesquisa através do desenvolvimento de um
portfélio bibliografico de publicacdes. Através de revisdes sistematicas e base de
dados foram desenvolvidas andlises quantitativas bibliométricas, qualitativas e de
contetido. A partir da organizacdo do portfélio através de parametros, foi possivel
apontar que as deficiéncias das praticas convencionais podem ser superadas e
evidencia que a combinacdo entre producdo enxuta e industria 4.0, quando
integradas, melhoram a produtividade, eliminam residuos e se flexibilizam quanto a
demandas especificas. Por fim, o estudo conclui que de acordo com os resultados
obtidos foi possivel construir uma gama de referéncia do estado da arte sobre o
tema.

Para entender os impactos da Industria 4.0 dentro das organiza¢des quanto
ao capital humano, Mendes et al. (2020) propuseram uma pesquisa com 0 objetivo
de identificar as mudancas observadas nos profissionais quando implantado
tecnologias da Industria 4.0. Neste contexto, foi observado que embora a Inddstria
4.0 traga diversos beneficios, por outro lado, existem exigéncias para sua
implementacéo, tanto nas organizacdes (infraestrutura) quanto ao capital humano,
todavia, através de uma pesquisa qualitativa, por meio de uma reviséo bibliografica,
buscou-se entender melhor o perfil profissional e como resultado, obteve-se dezoito
tecnologias e oito competéncias relacionadas a industria 4.0.

Oliveira et al. (2020) estudaram o Planejamento e Controle de Producao

adotado por uma empresa multinacional prestadora de servicos de manutencéo e,
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através de um estudo de caso, de carater qualitativo e exploratério, identificar os
problemas e suas causas e as possiveis melhorias dentro do modelo adotado.
Dentro deste contexto, foram realizadas entrevistas presencialmente com gestores
do setor, a fim de mitigar os problemas e as possiveis melhorias para se aplicar.
Como resultado, observou que o0s problemas se concentram nas corretivas,
cumprimento de prazos entre outros.

Reis e Shirabayashi (2020) identificaram como as industrias brasileiras tém
se comportado quanto a implantacdo da Industria 4.0, dando énfase na aplicacdo da
IoT. Para isto, foi desenvolvido uma revisédo sistematica da literatura referente aos
altimos 5 anos, com o intuito de identificar tais aplicacbes. Neste contexto, 0s
resultados mostraram que a IoT cresce com um grande potencial nas industrias
brasileiras e se sabe que sua aplica se torna um diferencial competitivo no mercado,
mas ainda assim, sua aplicacdo se encontra incipiente em alguns setores.

Generoso et al. (2020) destacaram a cocriacdo de valor em servicos e
estudam sua interagdo com Internet das Coisas (IoT), de modo a identificar os
beneficios desta tecnologia para tal. Nesse contexto, foi desenvolvido uma pesquisa
exploratdria, com o intuito de apontar as vantagens e os desafios encontrados
decorrentes da aplicacédo da loT.

Dentro do contexto de que o aumento da aplicacdo das tecnologias na
cadeia produtiva seja de fato necessério, Silva e Barbalho (2020) desenvolveram um
trabalho onde enfatizam que nos ultimos 5 anos, para acompanhar este aumento,
diversos modelos tém sido desenvolvidos, com a ideia de avaliar o nivel de
maturidade que as empresas tém para suportar ou ndo esta revolucao. Desta forma,
o trabalho foi desenvolvido com o objetivo de destacar os principais modelos de
maturidade para industria 4.0, além de mostrar a relacdo dos profissionais com essa
novidade e 0s responsaveis por adotaram estas ferramentas como método de
solucéo para problemas locais.

Silva et al. (2020) destacam a intensificacdo da quarta revolucéo industrial
cada vez mais constante no dia a dia, levanto pontos que a industria 4.0 traz em
seus conceitos, além de enfatizar os efeitos percebidos no que diz respeito a
funcionario. Para desenvolvimento do estudo foi realizado uma busca sistematica
em artigos cientificos, com o objetivo de explicar as tecnologias, a organizacéo (que

a recebe) e o funcionario.
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Sousa et al. (2020) abordam em seu trabalho a importancia da Internet das
Coisas (loT) dentro da industria 4.0 e o porqué. Para tal, foi explorado a aplicacéo
desta tecnologia em smartphones, com o intuito de destacar a sua funcionalidade
dentro do aparelho. Os resultados obtidos com essa aplicacdo se deram de forma
positiva, onde a integracdo de ambos foi observada através de monitoramento de

condigoes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em questédo obteve informacgdes relevantes referente ao tema de
pesquisa aplicacdo dos recursos da tecnologia 4.0. Os objetivos foram alcancados,
de forma que, ao final da aplicacdo da metodologia ProKnow-C, obteve-se um
portfélio de 22 artigos de reconhecimento cientifico e publicados recentemente.

De posse dos 22 artigos integrantes, realizou-se um estudo quantitativo e
qualitativo do portfélio bibliografico onde foi possivel visualizar diversas informacdes
importantes

O caminho para selecionar os 22 artigos foi realizado em um eixo de
pesquisa, onde selecionou o portfélio bibliografico e, posteriormente, fez a anélise
bibliométrica nos artigos das bases de dados que mais estavam relacionadas com o
tema. Na selecdo do portfélio, 0o ENEGEP se destaca com o numero de publicacdes
dentro do portfélio, com 14 artigos no ano de 2020. Esse dado refor¢a a importancia
gue assuntos relacionados ao tema aplicacéo dos recursos da tecnologia 4.0 tiveram
durante o periodo analisado. Nesse contexto, se destaca, também, artigo “Industria
4.0: contribuigdes para o setor moderno” publicado pela ENEGEP citado 15 vezes
guanto ao reconhecimento cientifico. O estudo bibliométrico, trouxe destaque a
origem dos artigos das referéncias do portfélio, sendo 251 originados de revistas,
nesse sentido, mostrou o grau de relevancia deste tipo de publicacdo quanto tema
de pesquisa.

O método ProKnow-C faz com que o processo seja sistematizado, ainda que
exista a subjetividade na selecéo dos artigos, faz parte do processo, a partir de que
o autor tenha seu préprio interesse e objetivo referente ao tema de pesquisa.
Através da aplicacdo do método dentro do tema aplicacdo de recursos da tecnologia
4.0, foi possivel concluir, que diante dos resultados quantitativos obtidos e o nivel de

relevancia dos artigos selecionados, se trata de uma ferramenta extremamente
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importante na procura e selecdo de artigos referente ao tema de pesquisa, isto €,
devido ao seu alto grau de sistematizagdo na pesquisa. Nesse sentido, sua
sistematizacdo se torna necessario quando parte do principio de que seja
necessario simplificar e organizar os meios de pesquisa, consequentemente,
aumentando o conhecimento do pesquisador quanto ao tema, além de, possibilitar a
justificativa das referéncias utilizadas na pesquisa.

Dentre os resultados obtidos, a identificacdo dos periédicos que mais
publicam, destaca-se a aceitacdo do tema quanto ao meio de pesquisa, enfatizando
as diversas possibilidades de melhorias que se tem ao se utilizar tecnologia 4.0.
Servindo como material de referéncia para desenvolver estudos no ambito,
disponibilizando como material de estudo no que diz respeito a implantacdo dos
recursos da tecnologia 4.0 em problemas recorrentes dentro do chao de fabrica e, os
resultados que se pode obter com sua implantacdo. Dessa forma, como engate para
futuras pesquisas e estudos relacionados a aplicacdo dos conceitos da industria 4.0,
sugere-se os temas: “Etapas para implantagdo da industria 4.0”, “Aplicagdo das
tecnologias da industria 4.0 na Engenharia de produgao”, “Gestdo do conhecimento

e industria 4.0” e “Industria 4.0: contribui¢des para o setor produtivo moderno”.
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