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Resumo

Os avancos tecnoldgicos tém transformado a forma como nos relacionamos, como agimos e fazemos
0 que fazemos, principalmente a IA. Um dos pilares da sociedade, que é o trabalho, esta sendo alterado
substancial e essencialmente. As tecnologias exigem novas habilidades e competéncias, novas
perspectivas de emprego e alteram as dindmicas laborais. A adaptacdo dessas estruturas tradicionais
tem causado desigualdade e desemprego acentuados. Pessoas sdo diariamente substituidas por
automacdes. Novas formas de trabalho, como a plataformizagéo, tém criado uma classe trabalhadora
sem direitos. Com mudancas téo profundas, inquieta¢des surgem, enquanto o discurso da inovacéo se
sobressai e indmeros esfor¢os sao feitos para potencializar as novas tecnologias. Os trabalhadores
precisam saber para quem estéo trabalhando, o lucro que gera seu trabalho e o que estdo abrindo mao
em prol desse lucro. O objetivo deste estudo é compreender como 0 uso das novas tecnologias no
mundo do trabalho ascendeu na quarta revolugéo industrial, com a globalizacdo e as transformacdes
que tém causado desde entdo, analisando como a automacéo impacta as relacdes laborais, como a
plataformizacdo, que cerceia direitos em prol da inovacdo e do progresso da IA. Para a pesquisa,
utilizou-se o método de procedimento dedutivo e o método de abordagem qualitativo, além das técnicas
de pesquisa bibliogréfica e documental.

Palavras-chave. Tecnologia. Trabalho. Automacéo. Plataformizagéo. Direitos.

THE RUPTURES IN LABOR RELATIONS DRIVEN BY AUTOMATION
AND THE PLATFORMIZATION OF WORK

Abstract

Technological advances have transformed the way we relate, how we act and what we do, especially
Al. One of the pillars of society, which is work, is being substantially and essentially altered.
Technologies demand new skills and competencies, new job prospects and alter labor dynamics. The
adaptation of these traditional structures has led to marked inequality and unemployment. People are
replaced by automation on a daily basis. New forms of work, such as platformization, have created a
working class without rights. With such profound changes, concerns arise, while the discourse of
innovation stands out and countless efforts are made to leverage new technologies. Workers need to
know who they are working for, the profit their work generates and what they are giving up for that profit.
The aim of this study is to understand how the use of new technologies in the world of work rose in the
fourth industrial revolution, with globalization and the transformations it has caused since then, analysing
how automation impacts labour relations, such as platformization, which curtails rights for the sake of
innovation and Al progress. The research used the deductive method and the qualitative approach, as
well as bibliographical and documentary research techniques.

1 Uma versao prévia desse artigo foi apresentada no XI Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias
Sociais Aplicadas (CONAPE).
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1 INTRODUCAO

Com o advento da computacdo e o auge da internet, em meados do século
XX, indmeras mudangas ocorreram no mundo do trabalho. Grande parte do trabalho
rural tornou-se urbano e fabril, intensificando seu ritmo. Automacdes surgiram,
culminando em novos locais de trabalho e no boom dos escritorios. Exigéncia de maior
qualificacdo da méo de obra, impulsionada pela especializacdo do trabalho. E além,
claro, do aumento da desigualdade educacional e remuneratéria entre o0s
trabalhadores e o fim de muitos empregos. A virada do século trouxe mais
complexidades a essas relacdes. A inteligéncia artificial e outras tantas novas
tecnologias sao capazes de automatizar ndo apenas o trabalho manual, mas também
o trabalho mental de tarefas cognitivas e trabalhos sofisticados que, até entdo, eram
feitos apenas por pessoas, retirando cada vez mais o trabalho humano do centro do
processo produtivo.

A producdo em massa customizada, a reducao de custos e sua otimizacao, a
previsdo precisa de riscos e falhas, além do monitoramento e direcionamento remoto
dos processos industriais agora séo rotinas. Enquanto alguns preveem a extingao ou
a eliminacdo massiva de empregos por conta deste cenario crescente, outros
acreditam, com base na historia, em intensas modificagdes, surgimento de novas
ocupacdes, novos modelos de processos produtivos, com a procura de novas
competéncias. Porém, a preocupacao com a destruicdo dos trabalhos, com o efeito
de substituicdo da méo de obra humana em prol da inovagéo, com a centralizacdo de
capital na mao das plataformas e de seus servi¢os e novas formas de trabalho, como
o fendbmeno da plataformizacdo e com o crescente fosso de riqueza entre os que
dependem do seu trabalho e os que detém capital, € indispensavel. O edificar de uma
relacdo mutua e harmonica entre trabalho e inovagéo é urgente e necessario, assim
como a consciéncia dos inUmeros desafios e rupturas graves causadas pelas

inovagodes tecnoldgicas.
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As novas tecnologias estdo impactando diretamente as estruturas tradicionais
de trabalho, criando novas exigéncias profissionais e novos empregos, novas
possibilidades e otimizacdo de processos, mas também agravando a desigualdade e
o desemprego. Verificar a questao juridica, de existéncia ou ndo de regulamentacao
destes novos modelos de trabalho, uma ideia de organizacdo coletiva dessa nova
classe trabalhadora, assim como a necessidade de qualificacdo e requalificacdo
profissional dos trabalhadores compdem o objetivo deste trabalho.

Para tal, o artigo encontra-se estruturado em trés secfes, além desta
introducdo e da conclusdo. A primeira se¢do busca tracar os pontos histéricos da
guarta revolucéo industrial e como se deu o boom das novas tecnologias, em especial
as voltadas para automatizacdo de processos industriais e do trabalho. A segunda
secao aborda como essa automatizagao se tornou mais acentuada principalmente nos
altimos 20 anos, com o avancgo tecnoldgico e a inteligéncia artificial, modificando
profundamente a natureza do trabalho e causando mudancas significativas nas
relacbes dessa natureza, nunca antes vistas, como o agravo das desigualdades
sociais, o desemprego e o surgimento de uma nova classe de trabalhadores sem
direitos que tém surgido como fruto dessas transformacdes tecnoldgicas. Por fim, a
terceira sec¢do busca medidas capazes de equilibrar o impulso da inovacédo, da
inteligéncia artificial e o trabalho, sem deixar os direitos dos trabalhadores em segundo
plano, como o investimento em qualificacdo e requalificacdo profissional e a
regulamentacao dos trabalhadores de plataforma.

Relativamente aos aspectos metodolégicos, empregou-se na pesquisa, 0
método de procedimento dedutivo e o método de abordagem qualitativo. Utilizaram-
se as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, com consulta a artigos
cientificos, livros, a legislacdo, em lingua portuguesa e inglesa. As traducoes,

dispostas no texto, sdo de responsabilidade dos autores.
2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A ECONOMIA INFORMACIONAL E A SOCIEDADE EM REDE
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Velocidade, dinamicidade e inteligéncia. Essas s&o caracteristicas que
definem a contemporaneidade para muitos e, de fato, ela é em alguns aspectos. Uma
nova economia emergiu com o século XXI que reconfigurou e reconfigura diariamente
todas as relagbes humanas. A internet estd proporcionando um mundo mais
promissor, fornece facilidade de acesso ao conhecimento e informacdes,
remodelando a sociedade. Novos padrbes de interacdo emergiram e emergem de
uma desvinculacao entre sociabilidade e localidade. Ou seja, a distancia diz cada vez
menos (Castells, 2003, p. 98).

As novas tecnologias constroem e amplificam umas as outras, integrando o
mundo fisico, digital e biologico, reformulando a producédo, a economia, a educacao,
o0 transporte e o0 consumo. Os avancos tecnolégicos trouxeram indameras
possibilidades, influenciando e instigando as pessoas em um mercado de trabalho que
se mostra mais veloz, dindmico, autbhomo e moderno. Plataformas digitais de
trabalho vém se tornando os novos ambientes de trabalho de muitos individuos que

abandonaram o trabalho formal, nos moldes tradicionais.

Se, por um lado, a profunda incerteza que rodeia o desenvolvimento e a
adocao de tecnologias emergentes significa que ainda ndo conhecemos o0s
desdobramentos das transformagfes geradas por essa revolucao industrial,
por outro, a complexidade e a interconexdo entre 0s setores implicam que
todos os stakeholders da sociedade global - governos, empresas,
universidades e sociedade civil - devem trabalhar juntos para melhores
entender as tendéncias emergentes (Schwab, 2016, p. 12).

Na era da informacdo ou economia informacional, a fonte de producéo reside
na tecnologia capaz de gerar conhecimento, de processar enormes quantidades de
informacdes e na utilizacdo de algoritmos, resultando no que José Eduardo Faria
(2007, p. 65) denominou de “perda gradual da forca de trabalho em seu papel
dominante no processo produtivo”. E pelo processo acontecer desta forma, a nova
revolucdo tecnolégica provoca mais agitacbes e mudancas do que as revolucdes
industriais anteriores por varios motivos, dentre eles a “velocidade (tudo esta
acontecendo em um ritmo muito mais rapido do que antes), amplitude e profundidade
(ha muitas mudangas radicais ocorrendo simultaneamente) e a transformagéo

completa de sistemas inteiros”, como bem pontua Klaus Schwab (2016, p. 42).
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As tecnologias emergentes e as inovagdes sdo difundidas muito mais rapida
e amplamente do que as ferramentas e servicos advindos das outras revolucdes
industriais. A segunda revolucao industrial, por exemplo, caracterizada pelo advento
da eletricidade, ainda néo é vivida por aproximadamente 17% da populagdo mundial,
pois quase 1,3 bilhdo de pessoas ainda ndo tém acesso a eletricidade. Sobre a
terceira revolucdo industrial, a revolucdo digital, mais da metade da populacéo
mundial, 4 bilhdes de pessoas, s6 ouviu falar, pois vivem em paises em
desenvolvimento que ndo tém acesso a internet. Aquela ferramenta de tecer fios,
conhecida como tear, foi mecanizada na primeira revolugédo, mas levou cerca de 120
anos para se espalhar pela Europa. E a internet? Espalhou-se por todo o mundo em
menos de uma década.

A desigualdade exacerbada é certamente uma grande preocupacao. Os reais
desafios sdo dificeis de quantificar, uma vez que toda pessoa € consumidora e
produtora a0 mesmo tempo e nessa realidade, toda inovacdo e ruptura afetara
padrdes de vida e bem-estar de forma positiva e negativa. Por 6bvio, o consumidor é
quem sempre ganhara. Novos produtos e servigos facilitam a vida das pessoas, a
praticamente quase nenhum custo. Os que perdem séo os trabalhadores, produtores,
gue ocupam o lado da oferta, no mundo do trabalho e da producédo. Muitos paises
desenvolvidos e economias em rapido crescimento, como a China, enfrentam um
declinio de sua mao de obra vista como porcentagem do PIB. As empresas estédo
sendo obrigadas a substituirem trabalho por capital, por conta das inovacdes e por
isso, os inovadores, investidores e acionistas sdo os grandes beneficiarios (Schwab,
2016, p. 20-21).

Enquanto isso, a diferenca entre a riqueza daqueles que possuem capital e
daqueles que dependem do seu trabalho apenas aumenta mais e mais, causando
desilusdo entre os trabalhadores, desmotivados e desesperancosos de que podem
aumentar sua renda real em algum momento de sua vida. Realidade ainda mais
agravada pelo efeito plataforma, no qual “as organizagdes digitais criam redes que
emparelham compradores e vendedores de uma grande variedade de produtos e
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servicos e, assim, desfrutam de rendimentos crescentes de escala’. Como
consequéncia, poucas plataformas dominam o mercado (Schwab, 2016, p. 21).

Esta mais do que nitido que as mudancas trazidas pelas inovacdes
tecnologicas séo tdo profundas, que ndo podemos compara-las a qualquer outro
momento da histéria da humanidade. A sociedade vivencia um momento, téo
potencialmente promissor, mas também perigoso. Como bem trouxe Schwab, “os
niveis exigidos de lideranca e compreensao sobre as mudancas em curso, em todos
0s setores, sdo baixos quando constatados com a necessidade [...] de repensar
nossos sistemas econdmicos, sociais e politicos. O resultado disso € que, nacional e
globalmente, o quadro institucional necessario para governar a difusdo de inovacfes
e atenuar as rupturas €, na melhor das hipoteses, inadequado e, na pior, totalmente
ausente” (Schwab, 2016, p. 17). O mundo carece de uma narrativa coerente, segundo
ele, e é por esse motivo que uma visdo compartilhada, que seja abrangente e
consciente dessas rupturas € tdo necessaria, principalmente as causadas no mercado
de trabalho e nas relacdes laborais tradicionais.

A globalizacgao contribuiu fundamentalmente e intensificou as transformacoes
gue atingiram a maneira como a sociedade se organiza. A chamada era da informacao
foi um dos resultados desse processo globalizante (e o mais importante) e dos
avancos tecnoldgicos que vieram com ele, como bem tratou Castells (2006, p. 57). A
era da informacao permitiu a criacao e utilizacdo de novos instrumentos tecnologicos,
0S quais estdo em constante mudanca, moldando setores elementares da sociedade.
E dentre os setores elementares reconfigurados pelos avancgos tecnoldgicos, esta o
trabalho humano.

Os temores com a tecnologia sobre as relagdes laborais ndo sdo novos. Em
1931, o economista John Maynard Keynes (1931) alertou sobre o aumento do
desemprego, pois, segundo ele, “nossa descoberta dos meios de economizar o uso
de trabalho ultrapassa o ritmo no qual podemos encontrar novos usos para o trabalho”.
Essa preocupacéo ficou abafada durante um tempo, mas voltou ao debate, quando
0s computadores comegaram a definitivamente substituir inimeros empregos, como

o de guarda-livros, de caixas e de operadores de telefone. A quarta revolucéo
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industrial parece estar criando menos postos de trabalho se comparada as outras
revolucdes anteriores. O que se vé é gue as inovacdes tecnoldgicas, seja da
informacéo ou de outros setores, parecem focar em elevar a produtividade e trazer
outros beneficios por meio da substituicdo da mao de obra humana existente e ndo

pela criacdo de novas fungdes (Schwab, 2016, p. 44).

A inteligéncia artificial (IA) ndo é uma tecnologia de trabalho em si, mas sim
uma area da informatica que envolve o uso de algoritmos, aprendizado de
maquina e processamento de dados para realizar tarefas, como
reconhecimento de padrdes, tomadas de decisGes, processamento de
linguagem neural, visdo comportamental entre varias outras coisas, embora
ela ndo seja exatamente uma nova tecnologia, vem sendo integrada em
varios outros setores com o0 passar dos tempos, setores como medicina,
transportes, finangas e muitos outros. Ela vem moldando como a forma de
trabalho é realizada. Fazendo uma integragdo do mercado de trabalho com
as areas da informatica (Norvig e Russell, 2022, p. 860).

O modelo de trabalho tradicional, até entdo reconhecido, regulado e
institucionalizado passa agora por rupturas, sendo desestruturado por novos modelos
de trabalho, que nasceram com as novas tecnologias implementadas na vida em
sociedade, advindos dos movimentos na era da informagao. Duas vertentes surgem
dessas transformacdes, dois lados da mesma moeda: uma negativa, diante da
eliminacdo e diminuicdo de postos de trabalho, na medida em que as novas
ferramentas tecnoldgicas automatizam processos que até entdo eram conduzidos
apenas pelas pessoas; e uma positiva, pois esta mesma revolucédo tecnolégico-
informacional trouxe a tona novas necessidades humanas, criando novos mercado e
novas dinamicas laborais, inclusive aumentando a expectativa de vida do trabalhador
e dando a ele mais mobilidade (Delgado, 2017, p. 9-10). E nessa revolugdo, o
conhecimento e a informacao séao as novas fontes de produtividade.

No mundo do trabalho, as novas tecnologias estdo gerando desemprego, ao
mesmo tempo que oferecem vagas em aberto, além de causar grave desequilibrio
salarial: as fungbes qualificadas sdo remuneradas com salario crescente, mas o
salario para as demais funcbes se mostra decrescente. Entender essas rupturas,
assim como refletir sobre medidas cabiveis e urgentes para mitigar suas

consequéncias é fundamental.
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2.2 A FACE SOMBRIA DA TECNOLOGIA NO TRABALHO

Na automacdo das fabricas no século XX, os trabalhadores dispensados
tinham como alternativa o setor de servigcos, que na época estava em plena expansao.
A economia de dados, entretanto, ndo tem oferecido muitas alternativas. Neste
sentido, o cientista da computacao Kai-Fu Lee observa que as revolucdes industriais
anteriores desqualificaram o trabalho (deskilling). As linhas de montagem industriais
transformaram as tarefas que eram feitas por pessoas qualificadas, em linhas de
montagem com trabalhadores com baixa qualificacdo (nonskilled labor). A inddstria
4.0 tem agido na contraméao e exigido um upskilling ou reskilling, demandando mais
qualificacdo para o desempenho de atividades mais complexas e multidimensionais
(Lee, 2019, p. 60).

Dora Kaufman, estudiosa renomada brasileira dos impactos da IA na
sociedade, é rigorosa em lembrar que na competicdo entre o trabalhador humano e o
“trabalhador-maquina”, o artificial sai na frente com vantagem, pois a manutencgao das
maquinas é barata, elas trabalham a um custo médio menor por hora e continuamente,
sem descanso, férias e nao ficam doentes. Além disso, as maquinas ditas inteligentes
se aperfeicoam automatica e continuamente e sai muito mais barato reproduzi-las do
gue treinar novos empregados humanos para as mesmas func¢des (Kaufman, 2022, p.
50).

Segundo Schwab, h& dois efeitos concorrentes que a tecnologia causa nos
empregos. O primeiro, é o efeito que ele chama de destrutivo, que ocorre quando
‘rupturas alimentadas pela tecnologia e a automacgdo substituem o trabalho por
capital, forcando os trabalhadores a ficar desempregados ou realocar suas
habilidades em outros locais”. E o segundo, que ele chama de capitalizador, € quando
“a demanda por novos bens e servicos aumenta e leva a criacdo de novas profissdes,
empresas e até mesmo industrias.” O processo parece essencialmente bom, mas o
problema esté inserido em quanto tempo o efeito capitalizador leva para alcancar o
destrutivo e substitui-lo (Schwab, 2016, p. 42).

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 109



SIN?

em Gestao e Desenvolvimento em Revista
V. 10, N. 2, jul-dez/2024, p.102-126.
& ISSN online: 2446-8738

Artigo recebido em: 03/02/2025
Artigo aprovado em: 17/03/2025

)

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

Diferentes categorias de trabalho, particularmente aquelas que envolvem o
trabalho manual repetitivo, ja estdo sendo automatizadas. Outras categorias seguiréo
0 mesmo caminho, enquanto a capacidade de processamento continuar a crescer
exponencialmente. Antes do previsto pela maioria, o trabalho de diversos profissionais
diferentes ja esta sendo parcial ou completamente automatizado, como advogados,
analistas financeiros, contadores, corretores de seguros e bibliotecarios (Schwab,
2016, p. 43).

Kaufman também alerta neste sentido. Segundo ela, o desequilibrio no
mercado de trabalho é impulsionado pelo fato de que “as novas fungdes nao estao
substituindo proporcionalmente as fungdes eliminadas”. E isso estaria acontecendo
por duas razfes: em primeiro lugar, o numero de funcdes repetitivas e previsiveis, que
sao o foco da automatizacado, € maior do que as eliminadas, pois “o estimulo a
transformacao digital é reduzir custos e aumentar a eficiéncia, processos intensivos
em tecnologia (e ndo em mao de obra)’; e, segundo, “é um equivoco considerar as
habilidades listadas pelos relatérios de consultorias, e enfatizadas por muitos
‘especialistas’ [...] como inerentes aos seres humanos. Elas sao potencialmente
habilidades humanas [...]. Para florescerem, contudo, dependem de condi¢bes
apropriadas, e essas condices apropriadas ndo estdo disponiveis para a maioria da
populacdo nos paises desenvolvidos e, particularmente, nos paises em
desenvolvimento” (Kaufman, 2022, p. 56).

No trabalho, a combinacao entre os avancos da IA e da robética por um lado
acelera a produtividade e o crescimento, reduz custos e o aumenta eficiéncia,
otimizando processos, mas também tem mostrado grande potencial de agravar o
desemprego e a desigualdade, uma vez que a competicdo pelos empregos
tradicionais tem efeito negativo na renda das pessoas. Por esta razdo, a OIT,
Organizacao Internacional do Trabalho, alertou que a curto e médio prazo, as funcbes
mais ameacadas sao as de menor qualificacao, exercidas pela populacéo de baixa e
média renda (Kaufman, 2022, p. 55).

Dois pesquisadores da Oxford Martin School, o economista Carl Benedikt Frey
e 0 especialista em aprendizagem automatica Michael Osborne, quantificaram o efeito
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potencial da inovacgao tecnoldgica no desemprego. Segundo eles, as profissdes que
estdo dentre as mais propensas a serem automatizadas, séo: operadores de
telemarketing, responsavel por célculos fiscais, avaliadores de seguros, arbitros e
outros profissionais desportivos, secretarios juridicos, corretores de imdveis e
assistentes e secretdrios administrativos. Entre as menos propensas, estao:
coredgrafos, assistentes sociais, meédicos, psicologos, analistas de sistemas,
antropologos e arqueodlogos e engenheiros marinhos (Frey e Osborne, 2013).

A mesma pesquisa concluiu que cerca de 47% do emprego total dos Estados
Unidos estariam em risco. Em uma ou duas décadas, haveria uma destruicao de
empregos muito mais ampla do que foi nas revolugdes industriais anteriores, assim
como um ritmo de alteracbes no mercado de trabalho muito mais acelerado, além de
uma tendéncia ha uma maior polarizacdo do mercado de trabalho. Mas eles destacam
que as substituicbes ndo estdo sendo causadas apenas pela capacidade de
automacdao e dos algoritmos. As empresas estdo também investindo em um impulso
de melhor definir e simplificar o trabalho, como a preferéncia pela terceirizacdo, a
criacdo de off-shores (empresas criadas no exterior onde hd menos tributagdo, com
fins licitos) ou mesmo a permisséao do trabalho digital. Mas, por ébvio, a simplificacédo
do trabalho também significa maior capacidade de algoritmos substituirem os
humanos (Frey e Osborne, 2013).

Surgiram e surgirdo novas posicdes e profissdes, geradas pelos avancos
tecnoldgicos, mas também por fatores que estdo além da tecnologia, como pressdes
demograficas, mudancas geopoliticas e novas formas sociais e culturais. E, nesse
sentido, Schwab prevé que uma escassez de for¢a de trabalho capaz e competente
diante das novas necessidades laborais poderd constituir o fator limitante dos
impulsos de inovagao, competitividade e crescimento. Segundo ele, “isso podera dar
origem a um mercado de trabalho cada vez mais segregado em segmentos de baixa
competéncia/baixo salario e alta competéncia/alto salario”, que, consequentemente,
aumentara a desigualdade e as tensdes sociais (Schwab, 2016, p. 51).

O trabalho contemporéneo sofre claras transformacdes, enfrentando crises de

valor entre o trabalho tradicional e as novas formas e modelos de prestacdo de
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servigos, influéncia constante das redes e uma desconcentracdo produtiva (Chaves
Janior, 2017). E nesse cenario, as relacdes e estruturas de comércio e de trabalho
demonstram-se cada vez mais precarizadas. A reducdo da privacidade dos
trabalhadores, aumento da carga de trabalho fora da jornada diante da conexao que
nao cessa com os dispositivos eletronicos, a possibilidade de monitoramento dos
trabalhadores por cameras, GPS, redes sociais, rastreadores e satélites, o
teletrabalho e o home office sdo alguns exemplos dessas rupturas. O
desaparecimento dos trabalhadores de alguns setores e sua substituicdo pela
automacao € uma das mudangas mais preocupantes, ainda mais agora com o boom
da inteligéncia artificial, em especial a inteligéncia artificial generativa.

E falando em inteligéncia artificial generativa, a previsdo que muito se escutou
e ainda se escuta € que 0S empregos Menos propensos a serem automatizados séo
0s que requerem habilidades sociais e criativas, como o desenvolvimento de novas
ideias, tomadas de decisdo ou mesmo o ato de escrever. No entanto, a inteligéncia
artificial generativa € um dos avancos tecnoldgicos capazes de mudar essa previsao,
uma vez que possui a capacidade de criacdo de conteudos, sejam textos, imagens,
videos ou mesmo audios, totalmente originais, através de seu enorme banco de dados
e os bilhdes de parametros nos quais se baseia. A escrita e a criatividade ja ndo estao
se mostrando competéncias Unicas do ser humano.

Um novo modelo muito comum de trabalho que surgiu por conta das
inovacgdes tecnoldgicas € a economia sob demanda. Essa economia gira em torno de
“novos negdcios que usam a internet para conectar consumidores com provedores de
servigo para trocas no mundo fisico” (Slee, 2017, p. 21) e surgiu de um impulso de
“monetizar servigos que antes eram privados” (Scholz, 2016, p. 17 e 18). As empresas,
agora com essa possibilidade de contratarem trabalhadores sob demanda, mantém
apenas os funcionarios mais imprescindiveis, caminhando rumo a uma “balconizagéo
do mercado” e adotando um modelo de negdcio que coloca quem precisa do servigo
com quem o provém, geralmente, sendo este um trabalhador autbnomo e, desta
forma, reduzindo consideravelmente seus custos e gastos com funcionarios (Signes,

2017, p. 28). Na pratica, as atividades laborais sdo separadas em atribui¢cdes e
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projetos distintos e, depois, sdo langcadas em um balcdo virtual de potenciais
trabalhadores de qualquer lugar do mundo. Essa logica faz do prestador de servico
nao mais um empregado tradicional, mas quase 100% independente realizando
tarefas especificas, por um preco ajustado entre as partes, de forma autbnoma e

quase sempre, a margem da lei.

Robds e algoritmos cada vez mais substituem o trabalho pelo capital, mas a
necessidade de capital para investir (ou mais precisamente, para construir um
negécio na economia digital) torna-se cada vez menor. Os mercados de
trabalho, entretanto, estdo ficando enviesados para um conjunto limitado de
competéncias técnicas, e as plataformas digitais e mercados mundialmente
conectados tém concedido recompensas descomunais para um pequeno
numero de “estrelas”. [...] os vencedores serdo aqueles capazes de participar
plenamente de ecossistemas orientados para a inovacgéo, oferecendo novas
ideias, modelos de negdcios, produtos e servi¢cos, e ndo aquelas pessoas que
podem apenas oferecer trabalho menos qualificado ou capital comum
(Schwab, 2016, p. 94).

7z

Outro movimento crescente € a plataformizacdo do trabalho. Van Doorn
(2017) define o trabalho de plataforma como as atividades de trabalho mediadas,
organizadas e governadas por meio de plataformas digitais. Atualmente, esta forma
de trabalho tem sido muito comum para trabalhadores que analisam dados destinados
a treinarem sistemas de IA. Em plataformas como Appen, Tellus e Oneforma,
trabalhadores executam tarefas como classificacdo e sele¢cdo de dados e moderacéo
de conteudo e anuncios. Porém, estes trabalhadores sdo quase invisiveis a sociedade
e principalmente as legislacfes trabalhistas e, como estdo em completa informalidade,
os dados sobre essa classe trabalhadora sdo escassos e incertos. Além disso,
recebem baixos salarios e trabalham intermediados por contratos frageis, sem
beneficios e sem seguranca juridica. Essas empresas ndo possuem representantes
legais em paises como o Brasil, ndo possuindo formas eficazes de reivindicar seus
direitos trabalhistas. S&o trabalhadores que também nao recebem qualquer tipo de
treinamento e trabalham com prazos apertados. Segundo Dias e Schurig, ha muitos
relatos de contratos rompidos unilateralmente pela plataforma, sem qualquer
explicacdo e falta de assisténcia das plataformas (Dias e Schurig, 2024).

No outro extremo, big techs como Meta, Google e TikTok lucram bilhdes
comprando bases de dados preparadas por esses trabalhadores, que custam menos

do que os profissionais da tecnologia. Dentro deste mercado, 0s negdocios entre essas
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big techs e essas plataformas estruturam-se em contratos de confidencialidade e “as
pessoas sequer sabem para quem ou para qué estao trabalhando” (Dias e Schurig,
2024).

Segundo Milagros Miceli, sociéloga, cientista da computacao e fundadora de
um grupo de pesquisa sobre algoritmos e ética do Weizenbaum-Institut de Berlim, um
instituto de pesquisa sobre digitalizacdo ligado ao governo aleméo, a terceirizacdo é
um método encontrado pelas empresas de distanciar ainda mais o trabalhador do

cliente final, mas que, frente a essa intengdo, “é¢ importante que os préprios
trabalhadores percebam que estdo contribuindo para uma industria multibilionaria”,
ela comenta. “Se vocé percebe que esta trabalhando para a Microsoft ou para o
Google, vocé vai pedir mais dinheiro. Eu acho que todos os trabalhadores deveriam
saber para quem estdo trabalhando, e também o lucro gerado pelo seu trabalho”
(Miceli, 2024).

O objetivo dessas grandes empresas de tecnologia ja estd mais do que claro:
a obtencdo do maximo lucro com menor custo possivel, a qualquer custo. Nesse
sentido, Olsson e Camargo s&o enfaticos quando dizem que “as corporagdes, no
contexto capitalista, utilizam-se da politica do menor custo e maximo lucro, em que
estabelecem uma exploracdo mundial seletiva, modificando as estruturas politicas,
culturais e econbmicas das nacdes em todo o territério global. Dessa forma, as
empresas transnacionais, visando o menor custo, utilizam-se de producéo exploratoria
e ndo sustentavel, agredindo indiretamente ndo s6 a forca de trabalho direta e a
terceirizada na cadeia produtiva, mas também o ambiente e a comunidade em que se

instalam” (Olsson e Camargo, 2019, p. 141).

Sem uma montanha de contetdo produzido por veiculos de comunicagéo e
pessoas reais, o0 ChatGPT seria incapaz de oferecer respostas qualificadas.
Sem pessoas reais interpretando erros de digitagdo em resultados de busca,
0 Google ndo adivinharia o que vocé realmente quis dizer com aquela palavra
gue escreveu errado. Sem trabalhadores interpretando fotos para treinar
algoritmos de visdo computacional, cAmeras inteligentes ndo conseguiriam
identificar objetos em uma imagem. Para executar o enorme numero de
tarefas humanas necessérias para o desenvolvimento de sistemas de IA, é
preciso contratar também milhdes de trabalhadores. O jeito mais barato que
a industria encontrou para fazer isso foi por meio de multinacionais
intermediérias (Dias e Schurig, 2024).
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O trabalho moderno, caracterizado pela prestacdo de servicos por meio
dessas plataformas, dentre outros exemplos de trabalhos mediados e estruturados
por tecnologias, constitui-se como uma modalidade com menor subordinagéo e uma
maior liberdade na realizagdo do trabalho. Isso é fato. Mas ha um enfraguecimento
severo da luta dos trabalhadores por melhores condi¢des de trabalho e pode ser vista
também como uma forma de desorganizacdo do modelo trabalhista, na medida em
gue ha um grande risco de destruicdo de garantias sociais ja reconhecidas (Souto
Maior, 2017, p. 44).

Neste sentido, o filosofo e soci6logo Noam Chomsky retrata a insegura
realidade de trabalho dos americanos, mas que néo se limita apenas a eles, como ja
restou demonstrado até o momento, onde o0s tempos de lazer sdo inteiramente
reduzidos ao ponto de o trabalhador n&o ter tempo para seus cuidados pessoais, da
mente e de relaxamento. Essa realidade provém de cargas horarias exaustivas de
trabalho (Chomsky, 2017, p. 56). A liberdade geografica e de horario, além da maior
autonomia, pode ser o sonho de muitos, mas na realidade, esse trabalhador esta
sempre conectado com as suas funcdes e obriga¢cbes laborais, por meio das redes
sociais, e-mails e aplicativos de mensagens, se tornando um escravo digital, marcado,
principalmente, pela autoexploracdo. Nesse sentido, como assevera Souto Maior
(2017, p. 46), “na medida em que a tecnologia suga do trabalhador seu tempo livre e
Ihe furta o conhecimento, torna-o uma mera pega da engrenagem produtiva”.

O Brasil € um grande centro de recrutamento de mao de obra para este tipo
de servico e, falando em quesitos legais, essas plataformas atuam sem grandes
complicagBes no pais. Isso porque: a) ndo ha dados confidveis e precisos sobre a
guantidade de brasileiros que trabalham neste segmento e, sem dados, ndo ha
regulacéo e politicas de protecéo para esses trabalhadores; b) como ja foi citado, as
empresas ndo possuem representagao legal no Brasil, inviabilizando as reivindicagdes
judiciais; as iniciativas de regulacdo de IA no pais ignoram a realidade dessa nova
classe trabalhadora, pois ndo ha qualquer mengéo na proposta discutida no Senado,

que, hoje em dia, se resume ao Projeto de Lei 2338/2023 (Dias e Schurig, 2024).
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2.3 MEDIDAS PARA MITIGAR OS DANOS

Até pouco tempo, mais especificamente no século XX, inteligéncia e
consciéncia caminhavam de méos dadas. Neste sentido, Yuval Harari, professor e
autor de Sapiens: Uma breve histéria da humanidade relembra que “apenas seres
conscientes podiam realizar tarefas que exigissem alto grau de inteligéncia, como
jogar xadrez, dirigir automoveis, diagnosticar doencgas ou identificar terroristas”
(Harari, 2016). Mas, com o século XXI, vieram novos tipos de inteligéncias artificiais,
capazes de desempenhar determinadas tarefas, baseadas em padroes de
reconhecimento, até melhor que os humanos (Harari, 2016). Agora, computadores
gue ganham de humanos em jogos de raciocinio, que lutam em guerras, que
controlam financas e dirigem automéveis sdo comuns, provando que é possivel ter
inteligéncia sem consciéncia e, em alguns setores, € até mais eficaz, como quando
envolve interesses financeiros (Harari, 2016).

Segundo Harari (2015), até 2050 a sociedade vera surgir uma nova classe de
pessoas desocupadas e inempregaveis, a useless class, a classe inutil. O historiador
diz que as pessoas dessa classe ndo s6 estardo desempregadas, como serao
inempregaveis. Isso significa que elas ndo terdo como se inserir no mercado de
trabalho de jeito nenhum, por ndo terem as qualificacbes necessarias para isso. A
tendéncia € que muitas dessas novas profissdes exigirdo mais criatividade e
flexibilidade, coisas que pessoas que se viram dedicadas a trabalhos mecanicos e
manuais, com ritmos automaticos, podem nao conseguir se adaptar e entregar o
desempenho. O ritmo do progresso ndo parece ser lento, entdo a constante
requalificacdo serd necessaria e aprender alguns subterfugios e treinamentos podem
nao ser suficientes para manter essas pessoas no mercado de trabalho
contemporaneo.

A pandemia, ao acelerar a digitalizagéao, impactou o trabalho em duas frentes,
sendo a primeira a escassez de mao de obra qualificada, uma vez que 68% dos
executivos brasileiros alegam dificuldade para encontrar profissional qualificado para

posicdes-chave nas empresas (indice superior ao registrado em paises da regiao,

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 116



em Gestao e Desenvolvimento em Revista
© V. 10, N. 2, jul-dez/2024, p.102-126.
& = ISSN online: 2446-8738
o'

Artigo recebido em: 03/02/2025
Gestdo e Desenvolvimento em Revista @ Al‘tlgO aprovadO em: 17/03/2025

como Argentina - 40%, Costa Rica - 40% e México - 38%); e a segunda, a dificuldade
de os trabalhadores conseguirem uma ocupacao (Kaufman, 2019, p. 70).

Logo, € consenso a urgente necessidade de requalificacdo e também de
qualificagdo dos trabalhadores, investindo em educacdo. Mas para isso, precisa-se
pensar no ensino deficiente do pais, que € um empecilho. Como bem pontua Kaufman,
“0 aprendizado formal, mesmo supondo qualidade para todos, por si s6 ndo preenche
as lacunas de habilidades associadas as novas fungdes” (Kaufman, 2019, p. 70). Esse
ensino precério é também perpetuado pela baixa qualidade dos cursos superiores,
criando uma barreira ainda maior para a formacao de profissionais adequados para o
mercado de trabalho tecnoldgico do século XXI. A mobilidade no emprego também
sao possibilidades que se fundam na educacéo de qualidade, mas infelizmente é uma
realidade acessivel apenas para a elite, que possui acesso a informacéo e constroi
profissionais de alta qualidade (menos de 1% da populacédo brasileira). O mero
treinamento ndo constréi essa perspectiva e possibilidade de mobilidade. Segundo
estudos de pesquisadores do FMI, o Fundo Monetario Internacional, o grau de
preocupacdo com a ameaca tecnoldgica aos empregos, esta correlacionado aos
niveis de educacdo e ao acesso a informacdo, o que certifica a importancia da
educacdo na mitigacdo dos danos dos avancgos tecnoldgicos nas relacdes laborais
(Mulas-Granados, 2019).

O Férum Econ6mico Mundial (WEF) langou a plataforma The Reskilling
Revolution, que instiga lideres e organiza¢des a contribuirem com a qualificacéo e
requalificacdo das pessoas e de suas capacidades laborais, fornecendo as empresas
e economias mao de obra adequada para exercer as novas fung¢des que tendem a
aparecer, normalmente ligada ao contato rotineiro com novas tecnologias, em especial
a inteligéncia artificial. Os Estados Unidos também fizeram algo parecido, espelhando-
se na postura da WEF. O governo convocou o setor privado a se comprometer com a
qualificacéo e requalificacdo da méo de obra no pais, utilizando o Pledge to America’s
Workers. Em 2020, 415 empresas do setor privado ja tinham se comprometido com
cerca de 14,5 milhdes de oportunidades de aprimoramento de carreira para 0s

préximos cinco anos. Esse numero ja deve ter crescido (€ o que se espera). A Franca
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também tem uma proposta parecida, que por meio do aplicativo mével Mon Compte
Formation, busca integrar a formacgao profissional e aprendizagem constante. “Esses
esforcos combinados do setor privado e dos governos podem catalisar melhor
educacao, habilidades e empregos para apoiar um bilhdo de pessoas e servir como
exemplos globais”, destaca o WEF.

As empresas privadas podem e devem desempenhar um papel ativo na
promocado da educacdo e capacitacdo de seus funcionarios, com vistas a deixa-los
atualizados as demandas de mercado, tanto internas quanto externas. Programas de
reskilling e upskilling podem ajudar a preencher essa lacuna existente entre as
habilidades ofertadas e as requeridas, permitindo que os profissionais acompanhem,
de fato, as demandas do mercado. A parceria entre empresas privadas e instituicbes
educacionais pode ajudar bastante nesse sentido, criando oportunidades de
aprendizado acessiveis e direcionadas (Kaufman, 2019, p. 70).

No ambito juridico, as regulamentacdes trabalhistas existentes parecem nao
abordar adequadamente ou sequer abordar as complexidades da tecnologia, em
especial a IA, no trabalho, como ja foi citado na secdo anterior. Uma revisao das
regulamentac¢fes trabalhistas e uma reandlise dos direitos dos trabalhadores a luz
destes avancos tecnoldgicos se mostra necessaria, como bem aborda Ana Santos,
em Inteligéncia Artificial e Direitos Trabalhistas: Um Estudo Juridico (2022), levando
em consideracao questbes que envolvem a supervisdo das maquinas, a coleta de
dados pessoas e a tomada de decisGes automatizada sob uma 6tica juridica e ética.
O uso da IA no trabalho também pode levantar preocupacfes acerca da privacidade
do trabalhador, de discriminacéo e de responsabilidade, conforme destaca por Luisa
Fernandes, em seu livro Desafios Eticos da Inteligéncia Artificial nas Relacdes
Laborais (2021).

Tratando de trabalho em plataforma, pode-se considerar que ha dois
movimentos que se mostrariam capazes de mitigar os danos causados aos
trabalhadores nesse cenario contemporaneo do trabalho, no ambito juridico. A
regulacéo do trabalho nas plataformas digitais, assim como a regulacdo de outras

formas de trabalho (a serem atualizadas, conforme os avancgos tecnoldgicos) é o

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 118



em Gestao e Desenvolvimento em Revista
© V. 10, N. 2, jul-dez/2024, p.102-126.
& = ISSN online: 2446-8738
o'

Artigo recebido em: 03/02/2025
Gestdo e Desenvolvimento em Revista @ Al‘tlgO aprovadO em: 17/03/2025

primeiro destes movimentos. Destituir o trabalhador de plataforma digital do seu
carater autbnomo e inclui-lo como empregado das corporacdes, além de estabelecer
diretrizes e principios de trabalho decente conforme a OIT, por exemplo, sdo meios
de fazer esse movimento acontecer (Grohmann, 2020). O projeto FairWork é um
exemplo dessa postura, que busca instituir indicadores de trabalho decente para
esses trabalhadores, criando mecanismos de pressdo para as plataformas, com o
intuito de melhorarem as condicdes de trabalho (Graham e Woodcock, 2018).

O segundo movimento é a organizacao coletiva desses trabalhadores, se
mostrando conscientes diante dos riscos, das perdas e de seus direitos cerceados.
Sindicalizacéo de trabalhadores das plataformas digitais, em formatos tradicionais ou
em novos formatos (Grohmann, 2020), como € o exemplo do sindicato de
trabalhadores de games no Reino Unido (Game Workers Unite) e o sindicato de
YouTubers na Alemanha (Cohen e De Peuter, 2018). Eduardo Ribeiro também traz
validas consideragcées em sua obra “Sindicatos e Negociacdes Coletivas na Era da
IA”. Os sindicatos e organizacdes de trabalhadores precisam montar estratégias para
protegerem os interesses dos trabalhadores nesse cenario de IA e trabalho, incluindo
a negociacao de acordos coletivos que visam essas peculiaridades (Ribeiro, 2022).

Roberto Moraes, em sua obra Trabalho Remoto e Inteligéncia Atrtificial:
Desafios para a Conciliacdo de Vida Profissional e Pessoal, destaca também a
necessidade de conciliar a vida profissional e pessoal em ambiente de trabalho
remoto. Preocupacdes éticas e juridicas sdo levantadas nessa realidade, como o
direito & desconexdo, o monitoramento de atividades dos trabalhadores e a
necessidade de regulamentagfes especificas para o trabalho a distancia (Moraes,
2023). A definicdo de responsabilidade em casos de decisbes automatizadas €
necessaria e “a transparéncia nas decisdes automatizadas também ¢é uma
preocupacao ética importante, uma vez que os trabalhadores podem ser afetados por
algoritmos sem entender plenamente como essas decisdes sao tomadas” (Fernandes,
2021). Além disso, a discriminacdo é outra questao ética importante. 1A imparcial e
justa é fundamental, ainda mais quando esta inserida em relacdes de trabalho, de

modo a preservar a equidade nessas relacdes, pois “os sistemas de |A podem herdar
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preconceitos existentes nos dados dos quais séo treinados, o que pode resultar em
decisdes discriminatérias” (Santos, 2022). Fica claro com essas questbes a
importancia e necessidade das legislacdes trabalhistas se adaptarem o quanto antes
as mudancas trazidas pela IA e pelo trabalho automatizado.

O meio ambiente de trabalho equilibrado é um direito fundamental de todos
os trabalhadores, consagrado pela Constituicdo Federal do Brasil, em seus artigos 7°,
inciso XXIlI, art. 200, inciso VIl e art. 225. A regulacédo do trabalho em plataformas
digitais, no @mbito internacional, também esta em consonancia com a Declaragdo da
Filadélfia, de 1944, que constitui a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT,
assentando que o trabalho ndo € uma mercadoria e como tal ndo pode ser tratado,
bem como a ideia de que os direitos humanos devem ocupar a centralidade das
discussodes, ndo estando a servigo da economia e das finangas.

Outra questao relevante sobre a OIT passou a ser discutida a partir da 872
Conferéncia Internacional do Trabalho, de 1999, na qual a afirmacdo da dignidade
laboral passou a ser representada pela protecao do “trabalho decente”, que passou a
abranger uma ampla gama de direitos no plano individual (direito ao trabalho,
liberdade de escolha do trabalho, igualdade de oportunidades, condicbes adequadas,
justa remuneracao, etc.), no plano coletivo e no plano da seguridade.

No plano juridico internacional, ha precedentes de imposi¢cdo de limites a
exploracdo do trabalho em plataformas em varios paises. Conforme explora Antunes
(2020), no Reino Unido, em dezembro de 2018, a Court of Appeals reconheceu o
vinculo empregaticio dos motoristas da Uber. Na Argentina, um tribunal de segunda
instancia condenou a Rappi por ter bloqueado trés entregadores que atuavam para
organizar um sindicato para representa-los. Na Espanha, o Tribunal Superior de
Justica ratificou a condenacédo da Deliveroo apds a Secretaria de Inspecdo do
Trabalho (6rgdo semelhante ao MPT) constatar que seus entregadores eram
falsamente considerados como autdbnomos.

O aco6rdao da 82 Turma do Tribunal Superior do Trabalho — TST referente ao
processo n°® TST-RRAQ-100853-94.2019.5.01.0067, publicada em 03 de fevereiro de
2023, sob a relatoria do Ministro Alexandre Agra Belmonte, traz magistral
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interpretacdo sobre a temética da regulacao do trabalho em plataformas, inserido no
contexto de um litigio trabalhista entre uma motorista e a empresa Uber. Toma-se a
liberdade de destacar, aqui, 0os pontos mais importantes da formacdo desta
jurisprudéncia que, certamente, € um marco de virada para a regulacao do trabalho

digital no Brasil:

A Uber, empresa americana que originalmente se chamava Ubertaxi, ndo é
empresa de aplicativos porque ndo vive de vender tecnologia digital para
terceiros. O que ela vende é transporte, em troca de percentual sobre as
corridas e por meio de aplicativo desenvolvido para ela prépria. Cabeleireiros
e manicures, qguando mudam de saldo, a clientela vai atrds. Os motoristas de
taxi buscam passageiros e formam clientela. Motoristas de Uber tém seus
veiculos por ela classificados, seguem regras rigidas, ndo formam clientela,
ndo fixam preco, tém sua localizacao, trajetos e comportamento controlados e,
quando sao excluidos do aplicativo sobre o qual ndo tém qualquer ingeréncia,
ficam sem trabalho. O poder de logar, deslogar, classificar, pontuar, escolher
0 mais pontuado (o mais produtivo para a empresa) é exclusivamente da Uber.
A subordinagéo cléssica, histérica ou administrativa a que se refere a CLT no
art. 3° é a dependéncia econdmica derivada da impossibilidade obreira de
controle dos meios produtivos. A subordinacdo a que alude o art. 2° é a
subordinacdo executiva, que confere maior ou menor autonomia ao
trabalhador conforme a atividade desenvolvida ou as caracteristicas da
prestacdo de servigos. Nos termos do paragrafo Unico do art. 6°, da CLT “os
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e diretos
de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio” e o fato do trabalhador
ndo ter horario de trabalho consta da CLT em relacdo ao teletrabalhador
empregado, exatamente quando remunerado por producdo. (RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067, TST, Relator Ministro Alexandre Agra Belmonte, Data de
julgamento: 19 dez. 2022, 82 Turma, Data de Publicac&o: 03 fev. 2023, grifo
Nnosso)

Tal decisao judicial se faz ainda mais relevante para a discussao desta
tematica ao inovar na utilizacado de conceitos utilizados na producéo cientifica, como
subordinacédo juridica algoritmica, sindbnimo da subordinacdo disruptiva, como
elemento para o enquadramento do trabalho em plataformas nos critérios para a
configuracéo do vinculo empregaticio, conforme a CLT.

Criar uma legislacdo que seja a cara das novas perspectivas laborais em
tempos de avancos tecnoldgicos é importante, mas ndo é so. A construgcdo de um
futuro promissor de trabalho com tecnologia depende de uma politica publica
preocupada com esses novos formatos laborais, depende de um Estado competente

e saudavel preocupado com o trabalho decente e justo, promovendo acoes efetivas e
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coordenadas em larga escala, por meio de, se necessario, parcerias com 0 setor

privado, com a universidade e centros de pesquisas, além, claro, de investidores.

3 CONCLUSAO

Os beneficios da IA e da automacao do trabalho sdo inegaveis, a citar a
eficiéncia operacional, a previsdo mais assertiva de falhas, a inovacdo e
produtividade. Porém, ha desafios significativos que precisam ser enfrentados e
preocupacdes que merecem atencdo, que vao além do conto de fadas criado ao redor
do discurso da tecnologia e da inovacgao. Impulsionando a automacéao no trabalho, ela
gera uma reestruturacao de demandas, de processos, de habilidades e de ocupacdes.
A economia estéd sendo remodelada, com implica¢des para as estruturas tradicionais
de emprego, para as industrias, para a renda e para inUmeros outros setores da
sociedade.

E os efeitos ndo séo locais, nem regionais, mas sim globais. A competi¢ao
global esta sendo redefinida a medida que as empresas buscam vantagens por meio
da adocao da IA. No entanto, € essencial reconhecer os desafios éticos e juridicos
gque acompanham essa transformacdo, principalmente aos trabalhadores.
Trabalhadores de plataforma que vivem a margem da lei sob o véu da autonomia.
Direitos trabalhistas cerceados em prol de corpora¢cdes multimilionarias. Privacidade,
discriminagcédo, desigualdade e responsabilidade s&o questbes que precisam ser
analisadas, regulamentadas e devidamente abordadas nas legislacdes trabalhistas. O
formato de trabalho que se conhecia h4 10 anos, ndo engloba mais as novas
perspectivas laborais e novas classes trabalhadoras que surgiram com o advento da
tecnologia e o impulso acelerado da automacdo. A protecdo dos direitos dos
trabalhadores é crucial para garantir que a IA seja usada de maneira justa e
responsavel.

Em face desses desafios, a colaboragao entre governos, empresas privadas,
sociedade civil e até mesmo universidades e centros de pesquisa, é essencial. A

educacao tem papel fundamental nessa empreitada, pois é por intermédio dela que a
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promocdo de qualificacdo, requalificacdo, além da capacitacdo continua dos
trabalhadores, pode ocorrer, 0 que também € essencial para que estejam preparados
para as mudancas no mercado de trabalho. Uma organizacdo coletiva dos
trabalhadores de plataforma e dos trabalhadores que dividem seu posto de trabalho
com automacdo também é importante, pois dividem a mesma realidade, as mesmas
limitacdes, injusticas e desanimos, podendo desta forma, impulsionar medidas para
mitigar os danos da tecnologia em suas funcdes.

Os impulsos atuais de inovacdo e o investimento em avancgos tecnoldgicos
nas mais diversas areas indicam que nao se caminha a passos lentos para um futuro
cada vez mais orientado pela IA. Ignorar essas questdes tende a criar relacbes
laborais cada vez mais desiguais e injustas. Tratar essas questdes de forma ética e
colaborativa tende a criar relagbes laborais cada vez mais equitativas, decentes e
sustentaveis, a nivel global. O edificar de uma relacdo harménica entre inovacao
tecnoldgica e respeito aos direitos trabalhistas e humanos € um desafio, mas também
uma oportunidade para a construcdo de um futuro mais promissor e mais voltado para

0 que deveria ser o foco, mas que por vezes € negligenciado: o ser humano.
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