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RESUMO

O conhecimento das tendéncias epistemoldgicas e metodo-
légicas constituiu uma necessidade premente no ambito da
pesquisa, uma vez que esses elementos norteiam o posicio-
namento do pesquisador em relacdo ao objeto de estudo. O
computador é um recurso de suporte a aprendizagem e dispo-
nibiliza inumeras possibilidades pedagdgicas favoraveis para a
educacdo. Com a Informatica Educativa é possivel desenvolver
solugdes tecnoldgicas pautadas no método cientifico por meio
de um saber sistematizado. Nesse contexto, o objetivo deste
estudo é identificar o estado da arte das pesquisas, em termos
epistemoldgicos e metodologicos, na area da Informatica
Educativa. Para isso, foi realizada uma revisao integrativa da
literatura, a partir do banco de dados do Portal de Periddicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. O periodo estudado compreende os anos de 2014
e 2015 e utilizou-se os descritores informatica e educacgao. Os
trabalhos selecionados foram sumarizados e classificados em
categorias de acordo com sua tendéncia epistemoldgica e
metodoldgica. O estudo apontou que na area da Informatica
Educativa ha uma preferéncia pela utilizacao de epistemologia
interpretativista e métodos qualitativos.
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ABSTRACT

The knowledge of the epistemological and methodological
tendencies was a pressing need in the scope of the research,
since these elements guide the positioning of the researcherin
relation to the object of study. The computer is a great resource
to support learning and offers many pedagogical possibilities
favorable to education. With Educational Informatics it is possi-
ble to develop technological solutions based on the scientific
method through a systematized knowledge. In this context, the
aim of this study is to identify the state of the art of research,
in epistemological and methodological terms, in Educational
Informatics. For this, an integrative review of the literature was
carried out, based on the Portal Coordenacao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior. The period studied covers
the years 2014 and 2015 and use the descriptors informatics
and education. The selected papers were summarized and
classified into categories according to their epistemological
and methodological tendencies. The study indicated that in
Educational Informatics there is a preference for the use of
interpretivist epistemology and qualitative methods.

Keywords: information and communication technologies,
epistemology, research methodology.

INTRODUCAO

A utilizacao das Tecnologias de Informacgao e Comunicacao
(TIC) na educacdo propiciou mudancas no paradigma tradicional
de ensino na medida em que introduziu novas formas de ensinar e
aprender. O computador é um recurso de suporte a aprendizagem
e disponibilizainimeras possibilidades pedagdgicas favoraveis para
a educacdo. No processo de ensino-aprendizagem, o computador
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pode ser utilizado como aliado ao professor e ao aluno, pois ofe-

rece ferramentas interativas que tornam o ensino mais dinamico

(RODRIGUES; PERES, 2013 & GELLER; TAROUCO; FRANCO, 2007).

Responsavel pela concepcdo e construcao de hardwares e
softwares destinados ao ensino, a drea da Informatica Educativa (IE)
desenvolve solugdes tecnoldgicas pautadas no método cientifico
por meio de um saber sistematizado. Nesse sentido, a epistemologia
produz, através da analise critica sobre os resultados das pesquisas,
direcionamentos para a construcdo desse saber (PENALVO; SAFONT,
2013).

A epistemologia é responsavel pela vigilancia critica sobre
os procedimentos cientificos. Em se tratando de pesquisa, a epis-
temologia consiste nos pressupostos filoséficos que denotam “o
que” o pesquisador ird aprender e “como” ele ird fazé-lo (BRUYNE,
1991). A epistemologia permite diferenciar uma ciéncia de uma
pseudociéncia. Nesse sentido, a Informatica, sendo uma area rela-
tivamente nova, necessita da epistemologia para a validacao dos
conhecimentos produzidos e auxiliar no seu reconhecimento como
uma ciéncia.

Conhecer as tendéncias epistemoldgicas aplicadas em uma
determinada area do conhecimento permite aproveitar o acervo
tedrico produzido até o momento, assim como obter orientagdes
sobre o carater de cientificidade da pesquisa. Nesse contexto, o
presente estudo tem como objetivo identificar o estado da arte das
pesquisas, em termos epistemolégico e metodolégico, na drea da
IE.

MATERIAL E METODO

Utilizou-se o método da revisao integrativa da literatura.
Esse método permite a sistematizacao dos resultados de pesquisa
sobre um determinado assunto, de maneira sistematica e ordenada.
Através desse método é possivel obter conclusdes gerais sobre uma
area particular de estudo através da sintese de multiplos estudos
(MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008).

Deste modo, primeiramente construiu-se a pergunta de
pesquisa: Como se caracterizam, em termos epistemolégico e
metodoldgico, as pesquisas na area da Informatica Educativa? Em
seguida, buscaram-se artigos em portugués através do portal de
periodicos Capes, no periodo de 2014 a 2015, que apresentavam
a combinacao dos seguintes descritores: Informatica e Educacao.
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Foram excluidos teses, dissertacdes e artigos que nao apresentaram
relacao com o tema. Realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos
artigos, seguido da leitura dos artigos completos que atenderam
os critérios de inclusao e exclusao.

Para a coleta dos dados utilizou-se um instrumento se-
miestruturado composto pelas varidveis: titulo do artigo, tendén-
cia epistemoldgica, tendéncia metodoldgica e ano. Os trabalhos
selecionados foram sumarizados e classificados em categorias de
acordo com sua tendéncia epistemoldgica e metodoldgica. Essa
categorizacao permitiu organizar a analise e discussao dos dados.

Para identificar as tendéncias epistemoldgicas, utilizou-se a
concepgao proposta por Gephart (2004), que apresenta as seguintes
classificacdes epistémicas:

Tendéncia Positivista — epistemologia que relaciona a
aquisicao do conhecimento através de regularidades e rela¢oes
causais;

‘Tendéncia Interpretativista — que defende a construcao
do conhecimento de acordo com o ponto de vista dos individuos
diretamente envolvidos na pesquisa;

«Tendéncia Critica — que tem como base a ideia de que a
realidade é moldada através da cristalizacdo dos valores de uma
sociedade.

Ao aplicar o procedimento metodolégico supracitado,
obteve-se 17 estudos. Apds a aplicacao dos critérios de selecao,
através da leitura dos titulos e resumos, foram selecionados 10
estudos para analise.

RESULTADOS

A revisdo integrativa foi realizada com 10 estudos que
responderam a questao norteadora. Quanto a abordagem episte-
moldgica, durante a analise dos estudos revelou-se duas categorias:
estudos com tendéncia a epistemologia positivista e estudos com
tendéncia a epistemologia interpretativista. Com relagao a orga-
nizacdo referente aos processos metodoldgicos, os dados foram
categorizados quanto a abordagem da pesquisa — quantitativa ou
qualitativa - e aos procedimentos de pesquisas, a saber: survey,
estudo descritivo, pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
estudo de caso.

Ap0s a leitura dos artigos selecionados, foi possivel realizar
a classificacdo por tendéncias epistemoldgicas, sintetizadas no
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Quadro 1.

Quadro 1. Classificagio dos artigos de acordo com a tendéncia epistemologica

Tro ARTIGOS SELECIONADOS

Estudos com tendéncia a|Kampff er al. (2014); Gomes e Mendes (2015); Tavares et
epistemologia positivista al. (2015); Rocha e Pereira (2014)

Silva e Mercado (2015); ATEUS e Maria (2014);
Moliterno e Soares (2014); Gomes e Mendes (2013);
Santos e Santos (2014); Teixeira et al. (2015)

Estudos com tendéncia a

epistemologia interpretativista

Com relacao a tendéncia epistemoldgica, dos dez artigos
analisados constatou-se que 40% dos estudos possuem tendéncia
positivista enquanto 60% possuem tendéncia interpretativista.

Os artigos selecionados também foram classificados segun-
do suas abordagens e procedimentos metodoldgicos. Dessa forma,
foi possivel identificar os métodos de pesquisa mais utilizados no
grupo de artigos selecionados. Essa classificacdo é apresentada no
Quadro 2.

Quadro 2. Classificagéo dos artigos de acordo com a metodologia de pesquisa utilizada.

ABORDAGEM PROCEDIMENTO ARTIGOS SELECIONADOS
Survey Kampff er al. (2014); Gomes ¢ Mendes
Pesquisa (2015)
quantitativa Pesquisa bibliografica |Tavares ef al. (2015); Rocha e Pereira
(2014)
Pesquisa agdo Moliterno ¢ Soares (2014)

Pesquisa qualitativa Estudo de caso Silva ¢ Mercado (2015); Mateus ¢ Maria
(2014); Gomes = Mendes (2015); Saatos «
Santos (2014); Teixeira et al. (2015)

Com relagdo ao método de pesquisa, constatou-se que
40% possuem tendéncia quantitativa enquanto 60% possuem ten-
déncia qualitativa. Os estudos que utilizam o método quantitativo
possuem a tendéncia epistemoldgica alinhada com o positivismo,
enquanto os estudos que utilizam métodos qualitativos possuem
tendéncia interpretativista.

DISCUSSOES

Osresultados apontaram quatro artigos que possuem abor-
dagem epistemoldgica que tende ao positivismo. Nesses estudos
0s autores descrevem e explicam os fendOmenos através da siste-
matizacao dos dados empiricos por meio de analises estatisticas
e buscam identificar a comprovacao de hipéteses. A abordagem
epistémica positivista tem como principal caracteristica a busca pela
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objetividade e neutralidade do pesquisador, através da utilizacao
de um método claramente definido. A abordagem positivista é
caracterizada pela visdao determinista, racional e cartesiana dos
fatos e pela valorizacao do método de pesquisa (DINIZ et al., 2006).

A abordagem epistémica interpretativista entende que
o objeto de pesquisa é construido socialmente pelos sujeitos da
pesquisa e o entendimento do mundo se encontra relacionado com
suainterpretacdo. Nesse sentido, se apresentaram seis estudos com
abordagens epistemoldgicas que tendem ao interpretativismo. Es-
ses estudos possuem como principal caracteristica ndo apresentar
uma visao determinista e em sua maioria, através da utilizacdo do
estudo de caso, explicam um fendmeno por meio de uma pesquisa
empirica em um local especifico.

Com relacao aos aspectos epistemoldgicos, o posicio-
namento de Santos (2008) apresenta uma explanagao que pode
lancar luzes sobre os resultados desvelados. Com relacao a corrente
baseada no método racionalista, o autor expde que o positivismo é
fundamentado em umaldgicaindutivista baseada em conhecimen-
tos empiricos: aquilo que nao pode ser quantificado ndo apresenta
valor cientifico. Esse modelo é defendido pelo racionalismo critico
proposto por Karl Popper.

Ao discordar do modelo indutivista defendido pelos posi-
tivistas légicos do circulo de Viena, Karl Popper propds o modelo
critico. O positivismo ldgico é fortemente ligado ao empirismo e
embasa nele o encontro do conhecimento verdadeiro. O posicio-
namento critico refuta a possibilidade de conhecimento universal
baseado na observacdo e defende que o conhecimento deve ser
passivel de ser falseado por meio de teste empirico. Segundo o
modelo critico, as proposicoes devem ser passiveis de refutacao,
uma vez que nosso conhecimento é conjectural (SILVEIRA, 1996).

Para que um conhecimento seja considerado cientifico, ele
deve ser passivel de ser testado, refutado ou falseado. Porém, no
ambito da pesquisa, ao aplicar o modelo reducionista nas ciéncias
humanas, ha o perigo da distorcao de fatos, pois quando se estuda
um fenémeno humano, o olhar sobre o objeto ocorre segundo a
visao do pesquisador, o que pode ser perigoso, uma vez que as di-
ferentes visdes que esse sujeito possui, em termos epistemoldgico,
antropolégico e ideolégico interferem no didlogo com seu objeto
de estudo. Nesse sentido, hd uma necessaria vigilancia para nao
induzir a pesquisa (SEVERINO, 2007).

Nesse contexto, o positivismo possui fragilidades quando
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utilizado no ambito das ciéncias sociais, uma vez que os dados

subjetivos ndo sao considerados. Diante do exposto, é possivel que

em decorréncia da fragilidade do viés positivista, no ambito da IE,

0s pesquisadores estejam inclinados a utilizarem epistemologias

de cunho interpretativista (SANTOS, 2008).

Quanto as metodologias utilizadas, os estudos classifica-
dos com abordagem quantitativa possuem como caracteristica a
traducdo em nimero das informacdes empiricas obtidas no estudo
através da utilizacao de técnicas estatisticas (média, moda, desvio
padrao, andlise de regressao, etc.). Nos estudos classificados como
quantitativo, foram identificados o uso do método survey, utilizado
por Kampff et al. (2014) e Gomes e Mendes (2015) e a pesquisa
bibliogréfica, utilizado por Tavares et al. (2015); Rocha e Pereira
(2014).

O método survey se caracteriza pela interrogacao direta
aos sujeitos de pesquisa, através da aplicacao de questiondrio pa-
dronizado, sobre o problema estudado. Ap6s a coleta, esses dados
sao trabalhados por meio de técnicas estatisticas e posteriormente
sao obtidas conclusdes correspondentes as informacdes obtidas. A
pesquisa bibliografica atua no aprofundamento de uma temética
através da busca de materiais ja publicados, podendo ser livros,
revistas, periddicos, teses, dissertacdes etc. O pesquisador organiza
de forma sistematica os dados coletados e através de citacdes que
sustentam suas afirmacdes, organiza a redacao do seu trabalho
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Os estudos classificados com abordagem qualitativa tém
como principio a indissociabilidade entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. Essa relacdo nao pode ser traduzida em
numeros e ela nao requer métodos estatisticos. Segunda a visao da
pesquisa qualitativa, a interpretacao dos fenémenos e a atribuicao
dos significados consistem no foco principal da abordagem (PRO-
DANOV; FREITAS, 2013).

Nos estudos classificados com abordagem qualitativa, iden-
tificou-se como procedimento a pesquisa acdo e estudo de caso. Na
pesquisa acao, a pesquisa torna-se um processo de aprendizagem
entre todos os envolvidos, e o pesquisador torna-se um participante
social que intervém no meio com objetivo de verificar a eficacia do
procedimento utilizado (ENGEL, 2000). O estudo de caso objetiva
a coleta de dados e andlise de informacdes sobre um grupo a fim
de estudar aspectos variados de acordo com a pesquisa. O estudo
de caso ndo se caracteriza por um método de coleta de dados ou
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uma caracteristica de planejamento de pesquisa, mas sim uma
estratégia de pesquisa abrangente (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Na érea da Informatica, de acordo com o estudo realiza-
do por Hoppen e Meirelles (2005), que analisou 343 artigos em
revistas cientificas entre os anos de 1990 a 2003, as estratégias de
pesquisa sao predominantemente exploratdrias. Segundo Hoppen
e Meirelles (2005), os métodos mais utilizados sao o estudo de caso
e a pesquisa survey. Os resultados de Hoppen e Meirelles (2005)
convergiram com os resultados obtidos nessa pesquisa, uma vez
gue os métodos mais utilizados também foram o estudo de caso e
a pesquisa survey.

CONCLUSAO

A pesquisa permitiu concluir que no ambito da IE, hd uma
tendéncia do pesquisador em enxergar o objeto de pesquisa como
sendo uma construc¢ao social segundo uma perspectiva nao deter-
ministica.

Foi possivel identificar que as pesquisas na area da IE tém
utilizado um pluralismo metodolégico e um campo multidisciplinar
nas abordagens epistemoldgicas. O estudo apontou que ha um
consideravel percentual de pesquisas interpretativista/qualitativa
em relacao aos estudos positivista/quantitativo, denotando que
nessa area os dados subjetivos sao importantes, além de se com-
plementarem.

O estudo também permitiu identificar a importancia da
epistemologia em uma pesquisa, uma vez que ela atua na defini-
¢do de elementos fundamentais do estudo, como o procedimento
metodoldgico, os procedimentos de coleta de dados a serem utili-
zados e o posicionamento do pesquisador com relagao ao objeto
de pesquisa.
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