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DE ENIGMAS A ESPACOS VAZIOS:
AS REPRESENTACOES DA SOCIEDADE E DO
TRABALHO NOS SABERES ORGANIZACIONAIS

Regina Coeli Machado e Silva

RESUMO: Os problemas colocados pelas novas formas de organizag@o do traba-
lho no mundo contemporaneo constituem um horizonte de referéncia dentro do
Qual € possivel acompanhar, em planos homélogos, diferentes representacdes
da sociedade e do trabalho compreendidas como representagoes da nogdo de
totalidade, estas formulagdes podem ser visualizadas através da idéia de “totali-
dade sistémica” e “totalidade dindmica e aberta”, ambas cristalizadas na figura da
“globalizacao”, na idéia de “comunidade global”, Que, paradoxalmente, concebe
a totalidade através de unidades transitorias, plurais e heterogéneas.

PALAVRAS-CHAVE: globalizacao — trabalho — totalidade - individualismo

Os problemas colocados pelas novas formas de organizagdo do
trabalho no mundo contemporaneo constituem um horizonte de re-
feréncia dentro do qual é possivel acompanhar, em planos homdlogos,
diferentes representagdes da sociedade e do trabalho. Este tema esta
inserido em uma continuidade histérica, pois as transformacoes do
trabalho se impuseram como uma das vias privilegiadas para pensar a
sociedade no final do século passado a medida em que os seus efeitos
expressavam uma das mais agudas dificuldades da co-existéncia dos
“individuos”. E significativa deste momento a emergéncia de um novo
conhecimento — as ciéncias sociais — que tomou a sociedade como
demarcagao de seu préprio campo. Foi assim que, diante da crescen-
te diferenciacao social, a pergunta sobre como era possivel a socieda-
de foi respondida por Marx, por Durkheim e por Weber através da

divisao do trabalho, este Gltimo explorando, especialmen- [,N1OESTE

te, o desenvolvimento do capitalismo em conjuncdo com a | campus

idéia do trabalho como vocacado, provinda da ética protes- FOIZ6DO 'G;lgf\i;
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tante. Foi, portanto, sob a perspectiva das auto-representa-
coes e do auto-conhecimento da sociedade que os “pais
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fundadores” viviam, que o trabalho, sob os efeitos da Revolugao
Industrial, tornou-se um objeto privilegiado de reflexdo. Coloca-
do no centro da relacdo Natureza e Cultura, o trabalho tornou-se
parte da recente ontologia do homem econdmico, uma catego-
ria soliddria, insepardvel e paralela ao reconhecimento e a
problematizagao da vida social.

Se estas teorias globalizantes foram uma tentativa de com-
preender e solucionar os impactos causados na “sociedade” pelo
desenvolvimento das organizagdes industriais, a constituicao dos
saberes sobre estas organizagoes se deu através de um “desloca-
mento” desses problemas para o interior das empresas. Hoje, a
compreensao dos problemas colocados por novas organizacoes
do trabalho na sociedade contemporanea constitui um dos ei-
xos nucleares dos saberes organizacionais, embora nao seja seu
privilégio exclusivo. Mas, sdo justamente as representacoes af
construidas que constituem os objetos deste artigo.

O universo no qual obtive meus dados é o do dominio da
transmissao institucionalizada da cultura, elaborada e veiculada pelas
Escolas de Pés-graduacao em Administracdo. Os dados foram ob-
tidos através da consulta sistemdtica a bibliografia utilizada na dis-
ciplina Teorias Organizacionais das seguintes escolas: no Rio de
Janeiro: Mestrado em Administracao da Escola Brasileira de Admi-
nistracdo Plblica (EBAP) da Fundagao Getulio Vargas; Mestrado
em Administragao do Instituto de Pés Graduacao e Pesquisa em
Administracao, da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Em Sao
Paulo: Mestrado e Doutorado em Administracdo da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade (FEA) da Universidade
de Sao Paulo; Mestrado e Doutorado em Administracao de Em-
presas (EAESP), da Fundagao Getdlio Vargas. Assim, para efeito de
andlise e como condigdo metodolégica, estou considerando as te-
orias organizacionais como dados etnogréaficos, como meios pri-
vilegiados para investigar as representagdes da sociedade e do tra-
balho nas organizagoes industriais contemporaneas. Ao adotar pres-
supostos e buscar certos esquemas de compreensao que atribuem
significados ao trabalho desenvolvido nas empresas, esses saberes
compartilham uma “visao de mundo” comum a todos os conheci-
mentos. Nao s6 compartilham uma “visao de mundo”, mas estao
inseridos em condicoes que impdem determinados postulados, uma
certa estrutura de pensamento da qual

ndo se pode escapar’. E, portanto, a bi- = ° Fst?ld‘{i?éodde mu,”fo remzte
. . . a ldela e episteme, e
bliografia mais abstrata, adotada por Foucault (1995).

essas escolas, que serd analisada, pois ela
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forma um conjunto de enunciados, nutrindo-se de relagdes com
conhecimentos heterogéneos acumulados. Essas relagoes, e seus
desdobramentos nas teorias organizacionais, serao denominadas,
de agora em diante, como “saberes”*: formagoes discursivas que
ndo podem ser entendidas como ciéncia, embora ndo a exclua (cf.
Foucault, 1995). Remetidos a nogao de episteme?, os saberes
organizacionais ndo podem estar limitados ao pertencimento de
um “espirito de época” ou a uma “visao unitdria do mundo”. An-
tes, compartilham de problemas que orientam e organizam o pen-
samento, contemporaneos e aproximados a outros, mas separados
por especialidades e abordagens diferentes, construindo-se através
dos saberes advindos de outros campos, como a Psicologia, a Eco-
nomia Politica, a Biologia, etc, tal como a Antropologia da socie-
dade moderna®, campo no qual este trabalho esta situado.
Admitir que a mesma problematica que orientou a minha
pesquisa possa estar no centro das inquietagoes das teorias
organizacionais implica aceitar as inerentes dificuldades em com-
preender e visualizar os desafios que
- proéprios desse universo observado
- sdo parte ndo s6 das minhas refe-
réncias analiticas de compreensao,
mas também das representacoes pre-
dominantes da nossa época e cultu-
ra.. £ evidente que se trata de diferen-
tes planos de compreensao, sobretu-
do se considerarmos a prépria génese
das teorias organizacionais: visceral-
mente comprometidos com a eficién-
cia da producéo industrial, elas cons-

3 Como Foucault define, um saber
é o conjunto das condutas, das
singularidades e dos desvios de
uma pratica discursiva que pode
ou nao adquirir cientificidade; é
0 espago em que o sujeito pode
tomar posicao para falar dos ob-
jetos de que se ocupa em seu
discurso; campo de coordena-
cao e subordinacao dos enuncia-
dos em que os conceitos apare-
cem, definem-se, aplicam-se e se
transformam, e enfim, definem-
se por possibilidades de utiliza-
cao e de apropriacao (1995).

Por ser uma visao de mundo, uma
fatia de histéria comum a todos os
conhecimentos, a episteme pode
ser definida como um “conjunto
de relagoes entre as ciéncias, figu-
ras epistemoldgicas, positividades
e praticas discursivas, (que) per-
mite compreender o jogo das co-
acoes e das limitacoes que, em
um momento determinado, se
impdem ao discurso” (1995: 217)
A prépria nogao “Antropologia
da Sociedade Moderna” impoe
muitas questoes e o interesse
por este objeto(a sociedade mo-
derna) remonta a prépria cons-
tituicdo da Antropologia.

truiram seu objeto sem separar, de um
lado, a necessidade de compreender
e, de outro, os imperativos da inter-
vengdo, duplo movimento que revela
sua propria razao de ser.
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Antes, porém, de tratar do ob-
jeto especifico deste trabalho, é im-
portante delinear como as formas de
organizacao do trabalho na socieda-
de contemporanea vém sendo deba-
tidas. Historiadores, economistas e

ARTIGO

V.6 p.19-49 2004

~ N
/ — ) RevisTA Do CeENTRO DE EpucAcAo E LETRAs DA UNIOESTE - CAMPus DE Foz po IGuAcu



V.6 p.19-49 2004

~ N
/ N ) RevistA po CenTRO DE EDucAcAo E LETRAS DA UNIOESTE - CAMPus DE Foz po IGuAcu

Regina Coeli Machado e Silva

soci6logos tentam explica-las como decorrentes das mudancas
na producdo capitalista, caracterizadas como: “decomposicao”
(cf. Hobsbawam, 1997), “despadronizacdo da producgao” (cf.
Beck, 1992), “capitalismo desorganizado” (cf. Offe, 1985), “se-
gunda divisao industrial” (defendida por Piore e Sabel, autores
que difundiram a idéia de “acumulagao flexivel”, in Harvey®,
1993) e “autonomia do sistema financeiro da producao” (Harvey,
op.cit.). Desiguais, as conclusoes desse debate se colocam em
diversas posicoes de um extremo a outro: da idéia de uma soci-
edade sem empregos a idéia de uma sociedade com novas for-
mas de trabalho.

No universo da pesquisa, esta oscilagao entre emprego e de-
semprego em um universo que conjuga, de muitos modos, a idéia
do “trabalho sem futuro e do futuro sem trabalho”’, parece encon-
trar duas explicagoes possiveis: o fim ou a precariedade do empre-
go, a légica de uma producao destrutiva, a criacdo de ndmades a
procura de trabalho e uma economia sem regras, por um lado (cf.
Rifkin, 1995, Bridges, 1995, Handy, 1992, 1996, Kurz, 1995,etc.).
O outro lado da explicagao concebe esses mesmos problemas como
decorrentes da “flexibilizacao” do mercado, das empresas e da orga-
nizacao do trabalho, associada a “polivaléncia” e a “multifuncionali-
dade” crescentes exigidas dos trabalhadores. Circunscritas inicial-
mente ao dominio econdmico, estas explicagdes decorrem de uma
pergunta chave sobre o trabalho como um Valor estruturante de
formas de sociabilidade humana e “fonte de referéncia e relevancia
ao ser social” (cf. Harvey, 1993, Toffler, 1995, Naisbitt, 1994, Kennedy,
1993, Thurow, 1997, etc.). O resultado sdo tentativas de compreen-
sao da atual reordenacdo do trabalho que levam a diferentes formu-
lagdes sobre a idéia de sociedade. Entendidas como representagdes
da nogao de totalidade social, estas formulacoes podem ser
visualizadas em trés variantes principais: a) na idéia de “totalidade
sistétmica” e b) de “totalidade dindmica e aberta”, ambas cristalizadas
na figura da “globalizacao”. Ai, as trans-
formacoes do trabalho sao vistas como

resultantes de uma sociedade cada vez
mais diferenciada, heterogénea e comple-
xa, mas também como uma variavel de-
pendente do desenvolvimento econdmi-
co, inserido em uma continuidade previ-
sivel nas sociedades capitalistas. A tercei-
ra variante contrai a idéia de totalidade
em favor de c) unidades transitérias e he-
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¢ Toda referéncia bibliogréfica
constante no artigo digitada no
estilo BouganSSK, como esta
de Harvey, constitui uma estra-
tégia para separar os autores en-
tre os utilizados como “infor-
mantes” da pesquisa e os utiliza-
dos como referéncia analtica.

7 Joral Folha de Sao Paulo, Sao Pau-
lo, 3 de margo de 1996, com re-
portagem dedicada ao tema do
fim do trabalho e a crise do em-
prego no Brasil e no mundo.
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terogéneas e plurais, objetivadas, paradoxalmente, na figura do “ter-
ceiro setor” ou da “comunidade global” ampliada. As transforma-
¢oes do trabalho sdo ai interpretadas como um “acontecimento par-
ticular” e “novo”, cuja inteligibilidade s6 pode ser apreendida em
seus proprios termos, no momento presente. Estas variantes nao tem
limites precisos e estdo separadas, sobretudo, por um recurso
metodoldgico, meio para colocar em relevo certas l6gicas ordenadoras
que se completam, se interpenetram e se justapdem no conjunto
dos saberes organizacionais. Podem ser vistas como um desdobra-
mento em trés “filosofias da histéria”, todas procurando explicar as
recentes transformacoes do mundo do trabalho.

1 — A construcao da idéia de globalizacao: as mutacoes
caleidoscopicas e sua versao holistica.

Um mundo aberto, inconcluso e em permanente expan-
sdo sdo os atributos marcantes desta variante, permitindo uma
proliferacao de efeitos miltiplos e congruentes. Os mecanismos
requeridos para a ordenagdao desse mundo, ainda que precdria e
oscilante, emanam de uma “teoria da mudanga” que “naturaliza”
uma visao da sociedade em constante modificacao, e podem ser
expressos através de trés categorias centrais: a “flexibilidade”, a
“flutuacao” e a “imprevisibilidade”. Dotadas de valores diferenci-
ados quando encarnadas em diferentes planos da vida social,
convergem em maneiras de pensar visiveis na figura de uma
“mutacdo em acao”. Diferente de uma filosofia da histéria que
explicaria a mudanca social através de eventos singulares, suces-
sivos através do tempo, a ldgica evocada nesta variante é a da
“complexidade”®. Sua premissa é o desenvolvimento de distin-
coes qualitativas para diferentes estagios, redundando em cons-

tante “diferenciacao” e “multiplicidade”
Lewontin (1985) analisa os li- | dos fendmenos sociais. A l6gica cultu-
mites das teorias da evolucao | ra| que sustenta esta variante secciona
organica e social dos organis- . A
mos e das sociedades, especi- | O temMpo em termos mais sincronicos
almente a escala da comple- | que diacronicos, embora conceba suas
Xidade, frequentemente utili- | iy is5es paradoxalmente, como simul-

zada. Afirma que o “suposto R . )
aumento da complexidade e | taneas e sucessivas. O resultado, na mai-

da informacao durante a evo- | orig das vezes, é uma concepgdo do
lugdo ndo tem bases objetivas .

e baseia-se, em parte, em al- | passado limitado ao advento da moder-
gumas Icom‘us()es” ( op.cit. na sociedade industrial, coexistindo cri-
:240). - : o

écig)nafﬁg;’e?;”éfarpér‘gs&ee tica e dinamicamente no presente.
complexidade e informacao Considero relevante retomar O

;??;j;gremzi'”ir:l'szresg Pl | ponto de mutacdo, de Fritjof Capra,

constante expansao.
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obra de referéncia bibliogréfica de duas disciplinas dos Cursos de
P6s-graduacdo em Administragdo e uma das mais sistematicas e
abrangentes para entender esta variante, pois ele retoma todo o
pensamento das modernas Ciéncias Fisicas e Naturais para de-
senvolver a nocao crucial de “totalidade sistémica”.

A concepcao “sistémica” da vida, desenvolvida por Capra,
é apresentada como uma nova visao da realidade, baseada na
“consciéncia” do estado de “inter-relagdo” e “interdependéncia
essencial” de todos os fendbmenos — fisicos, bioldgicos, psicol6-
gicos, sociais e culturais. Trata-se de uma visao que pretende
transcender as atuais fronteiras disciplinares e conceituais de
explicacao destes fendbmenos, nao as rompendo, mas integran-
do-as e incorporando-as numa abordagem totalizadora.

As principais razoes pela quais este modelo de compreen-
sao é altamente frutifero para o engendramento de programas de
percepcao que lhes sao estranhos, como o “sistema social”, em
suas diferentes manifestacoes, encontram-se em sua “teoria do
desenvolvimento” e da “mudanga” que, por um lado, tematiza a
passagem do “simples” para “complexo” e do “homogéneo” para
0 “heterogéneo” e, por outro, enfatiza os principios basicos de
organizacdo baseados na “interacao”, unificando, de modo coe-
rente, diversas oposi¢oes e dualidades. Sao principios capazes de
apreender os dispositivos l6gicos para promover a “interacao”
desse “universo aberto”, expressos na idéia de “processo” e ope-
rando por meio de constante “oscilacao” e “dinamismo”, propri-
edades reveladoras e co-extensivas a um elevado grau de “flexibi-
lidade” e “plasticidade” internas a cada organismo.

Esta “plasticidade” e “flexibilidade” internas dos sistemas
vivos, mantidas através de relacoes “dinamicas”, estdao na ori-
gem do “principio da auto-organizacao”, acarretando um certo
grau de “autonomia” e, embora interajam com o ambiente, esta
“interacdo” ndo determina sua “organizagao”. Desse modo, a
“transformacdo dos sistemas” é entendida como “processos de
adaptacdo” em direcao a “auto-renovacao”, que lhe é, ao mes-
mo tempo, essencial e imanente. Sua totalidade, consequente-
mente, é marcada por uma “estabilidade dinamica” e suas ca-
racteristicas intrinsecas sdo, portanto, a “flutuacao”, a
“impermanéncia”, a “alteracdo” e a “imprevisibilidade”.

Parte dessa concepcao é bastante conhecida, desde o
“vitalismo” do séc. XIX, mas hoje é, por um lado, destituida de um
certo otimismo quanto ao futuro - pois se baseava nas esperancas
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do “progresso tecnolégico” e seus efeitos para a “ordem” e para a
“moral” — e, por outro, acrescida de contribuigdes supostamente
advindas do desenvolvimento recente da Fisica. Se antes a nocao
de “mudanca” estava relacionada com uma “progressao” no interi-
or das diferenciacoes, hoje essa nocao caminha em direcdo a uma
“proliferacao das diferenciagdes”, constituindo “multiplicidades”
que expandem-se no tempo e no espaco. O postulado da ordem
daf resultante concebe “as atividades coordenadoras sem constran-
ger rigidamente as partes , mas deixam margem para “variacao” e
“flexibilidade”, e é essa “flexibilidade” que habilita os organismos
vivos a adaptarem-se a novas circunstancias” (Capra, s/d)’. Como
correlato desse postulado, a “mudanca”, equivalente a “evolucao”,
é entendida como uma sequiiéncia estrita de “acaso” e “necessida-
de”: o “acaso das mutacoes randdmicas” e a “necessidade de so-
brevivéncia”, de acordo com Monod ( op.cit.).

Nao é dificil observar que o conjunto dessas coordenadas 16gi-
cas se coloca, sob muitos aspectos, contra algumas implicagdes susci-
tadas pela configuragao ideoldgica moderna, expressas tanto no privi-
légio da légica da racionalidade formal (que separa ou procura sepa-
rar os fatos dos valores) e a conseqliente fragmentagao dos dominios,
quanto no “achatamento do mundo”, das diversas dimensoes da vida
social promovida pela ideologia individualista (cf. Duarte, 1986). Mas
o fundamental é que essa oposicdo ndo tem como conseqiiéncia uma
ruptura, mas leva as Ultimas conseqiiéncias a crenga numa
racionalidade suficientemente abrangente e maledvel que possibilite
abarcar todos as dimensdes da vida moderna, como fez Alvim Toffler.

Partindo da crenca em uma crise geral da civilizacao in-
dustrial, Toffler descreve o “ambiente” atual como “volatil” e
" 4 4 M "y MP P I "

confuso”, com niveis ascendentes de “imprevisibilidade”. O
mundo é entendido como sendo or-
9 A flexibilidade é um atributo | denado tanto por uma “mudanca
central para compreender a | caleidoscopica” quanto por conter den-
teoria dos sistemas complexos . p " )
que, diferente dos sistemas | tro de si um “fluxo constante” - “o
mec;lé}l[r)n.cos+ nunca estio em | interior de qualquer sistema estd pal-
equilibrio. lornou-se um con- H = AN
ceito chave, usado numa am- pltando com ) fIUtua_(;_aQ fToffler,
pla variedade de dominios da 1995:289). Assim a civilizacao atual
cultura contemporanea: nodis- | estaria além da “padronizagio” da pro-
curso  cientifico  sobre ducio. d d balho. d
imunologia, em programas de ugao, dos process'os. e trabalho, 'as
computador, na filosofia New |  tarefas e da especializagdo requerida
Age, na economia (especializa- |, “trahalhador minucioso, limitado e
qao flexivel), nas organizagoes ., ) P
industriais e governamentais |  taylorista”, bem como estaria além de
(Martin, Emily, 1994). um trabalho em unfssono com a ma-
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quina, além da concentracao da populagdo nos centros urba-
nos, da concentracdo do fluxo de capital, além do ideal de
maximizagao da produgao e do consumo, além da centraliza-
cao de poder das companhias, da economia e da administra-
cdo. Ela trouxe consigo empresas e novas companhias nao ape-
nas para fazer lucros e produzir mercadorias, mas para contri-
buir na resolucao de problemas “complexos”, ecolégicos, mo-
rais, politicos e sociais. Disso decorre um novo formato da em-
presa, que torna-se “multifacetada”, “multiproposital” e
“multifuncional”. A adocao do tempo “flexivel”’ é também uma
caracteristica do formato da nova empresa, permitindo aos tra-
balhadores, dentro de limites determinados, escolherem seus
proprios horarios de trabalho (sic)

Porque o mundo é concebido como em “constante trans-
formacdo”, através da “expansao” e “crescente variagao inter-
na”, diversas facetas da dimensao econdmica como a “informa-
cao”, a “producao”, o “mercado de trabalho”, o “mercado de
massa” e o consumo sao vistas como “desmembrando” em pe-
dacos menores e mais variados, “multiplicando-se” e “mudan-
do incessantemente”(idem).

Seguindo as idéias de Capra, Toffler adota a hipdtese de
“tempos” alternativos e plurais - que operam sob regras diferen-
tes em diferentes partes do universo ou universos que habitamos”
- como a idéia de espagos mais dinamicos e relativos, caracteri-
zados pela “dispersao”. A conseqiiéncia dessa visao é uma com-
preensao das Nagoes sob o prisma da “fragmentagao”. As Na-
coes de alta tecnologia estariam se fragmentando em unidades
menores e menos poderosas, impondo reformulagdes sobre as
condicoes da soberania e hegemonia, pois “empresas,
corporagoes e conglomerados transnacionais - em suas redes e
aliangas - em seus planejamentos sofisticados, operando em
escala regional, continental e global, dispdem de condicdes para
impor-se aos diferentes regimes politicos, as diversas estruturas
estatais, aos distintos projetos nacionais” (lanni, 1996:196). O
significado das tentativas de construgao

de uma visao totalizante da sociedade,
sob o prisma acima referido, é expresso
pelas figuras da “globalizacao” ou “soci-
edades global”, radicalizadas de modo a
abarcar a “interacao” entre homens e
natureza e a “interagdo” entre os propri-
os homens. O deslizamento da nocao de
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00O autor situa esta “inovagao”
em 1965, quando um econo-
mista da Alemanha (Christel
Kammerer), recomendou o
tempo flexivel para trazer as
mulheres ao mercado de tra-
balho. Também foi implanta-
do pela Boeing alema, em
1967, para evitar cansaco dos
trabalhadores na chegada ao
trabalho, decorrentes de con-
gestionamentos de transito.
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sociedade para estas figuras traz consigo uma pulverizagao da
idéia de sociedade associada ao Estado-Nagao (cf. lanni, op.cit.),
razdo pela qual a idéia de “sociedade global” é identificada a
relagoes sociais que se fazem em escala mundial. Para os saberes
organizacionais, estas novas relagoes entre o “local” e o “global”
tornam-se parametros de referéncia para guiar a agdo dos execu-
tivos e das empresas com seus produtos, descentralizando para se
reconstituirem como “rede de empreendedoras”, pequenas uni-
dades autonomas''. “Sociedade global” e “totalidade complexa”
tornam-se, assim, sindbnimos: “a sociedade global se constitui desde
o inicio como uma totalidade complexa e contraditéria, aberta e
em movimento” (cf. lanni, 1996).

A adocao do pressuposto da “complexidade” induz a uma
nova maneira de conceber a causalidade e a mudanca. Isto avan-
ca para a compreensao das causalidades, pois um evento des-
garrado pode disparar uma “cadeia fantdstica de consequiénci-
as inesperadas”, resultando na idéia de que condicoes iniciais
semelhantes podem levar a resultados vividamente dissimilares'?,
E sob esta perspectiva que se vislumbra um postulado da “or-
dem” como um “fluxo constante”, que se mantém pela
“flutuacao”, imanente ao dessa ordem: “Ordem do Caos”™.

Desenvolvendo a idéia de um

Trata-se de estruturas novas,
as vezes com redes de unida-
des auténomas, a exemplo da
ABB, citada no capitulo .
Toffler desenvolve a concep-
cdo do quimico llya Prigogine
mostrando como a quimica e
outras estruturas saltam para
estagios de diferenciagao e
complexidade através de uma
combinagao de acaso e neces-
sidade. “De uma lado havia a
crenca do fisico na entropia —
que o universo estd rodando
para o fim e que todos os pa-
dr6es organizados devem final-
mente se desagregar. Do outro
havia o reconhecimento do
bi6logo de que a prépria vida
é organizagao e de que nds
estamos continuamente dan-
do nascimento a uma orga-
nizacdo cada vez mais com-
plexa. A entropia apontava
numa direcdo e a evolugao
na outra” (op.cit.,p.05).
Titulo de uma das conferénci-
as de llya Prigogine, segundo
Toffler.

mundo extremamente “maleavel”, “flu-
tuante” e “instavel”, essa variante atri-
bui a “mudanca” e a “transformacao”
constantes uma condicao ontolégica.
“Mutacgao Caleidoscopica em Acao”
constitui ndo s6 um atributo inseparavel
da qualificacao dessa visao de mun-
do, mas fornece inteligibilidade a to-
das as manifestacoes da vida social
regidas por essas alteragbes, comutan-
do fendmenos por deslocamentos
constantes. Esses deslocamentos sao
expressos pela adocao do prefixo “des”,
revelando a forma de reordenacao dos
fendmenos pulverizados sob os prefi-
xos “multi” e “poli”. Assim, tem-se a
“despadronizagao”, “desconcentra-
cao”, “dessincronizacao” e todas as
formas de desmembramento como re-
versos constitutivos da “multifunciona-
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lidade”, “multidimensionalidade”, “multiplicidade” e “polivalén-
cia” de todos os fendmenos e préticas sociais. O resultado é
uma percepgao do mundo como poroso porque em “expan-
sao”, mantido pela “flexibilidade” e “flutuacao”.

Um dos “artificios légicos” utilizados para estar em
congruéncia com este mundo mutante é a nogao de “razao com-
plexa”: por nao se deter em oposicoes, fragmentacoes e divisoes,
essa razao pode estabelecer a complementaridade entre esses dife-
rentes dominios. Um dos efeitos da adocao da “razao complexa” é
a aceitacdo de que as teorias cientificas podem ter, em seu campo
explicativo, uma enorme parte imersa no nao cientifico - traco
comum apontado, segundo Morin, 1986, por Popper, Khun, Lakatos,
Feyerabend. Um outro efeito relevante é a pretensao de “desfazer”
o que foi feito pelo pensamento “mutilante”, considerado o maior
desafio colocado aos partidarios da idéia da complexidade:

“se tentamos pensar de fato que somos seres ao mesmo tempo fisicos,
biolégicos, sociais, culturais, psiquicos e espirituais, é evidente que a
complexidade é aquilo que tenta conceber a articulagao, a identidade
e a diferenca de todos esses aspectos, enquanto o pensamento simpli-
ficante separa esses diferentes aspectos ou unifica-os por uma reducao
mutilante” (Morin:1986:176).

A mesma incompletude do conhecimento, os mesmos li-
mites da racionalidade instrumental e a mesma necessidade de
enfatizar a “multidimensionalidade” de qualquer manifestacao
da vida social, aqui presentes, parecem estar na raiz das justifi-
cativas do crescente interesse pelos “saberes psicolégicos” por
parte dos saberes organizacionais, de um modo geral. Sao esses
os argumentos utilizados quando se trata de reforgar a sua im-
portancia para as organizagoes industriais. Incluo af duas ver-
tentes. Uma delas vem sendo desenvolvida no Canada pelo
“Groupe Humanisme et Gestion”, da Ecole des Hautes Etudes
Commerciales de Montréal, que contesta o ensino e a formagao
do administrador por seu elevado grau de especializacao e rigi-
dez, em favor do argumento de uma “complexidade”, nao so-
mente nacional e internacional, mas prépria ao comportamen-
to humano, exigindo diferentes niveis de anédlise e
interdisciplinaridade de abordagens. Na prépria definigao do
individuo como um “ser biopsicossocial” apropriada neste
campo através das obras de Morin (sic) - subjaz a nogao de
uma “complexidade singular” (cf. Chanlat, 1993). Na mesma
direcdo, a outra vertente é representada principalmente por
Enriquez (1997), que enfoca a organizagdo como um “sistema
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de entrecruzamento de varios niveis” ou instancias na qual o
individuo é inserido, identificado como um “ser multiplo”.

Um dos efeitos intrigantes e fundamentais dessa apropriacao
dos “saberes psicoldgicos” seria propiciar insergdes individuais em
horizontes cada vez mais vastos e mdltiplos, “unir o que estava sepa-
rado”, através de relacdes que privilegiem tanto a “interagdo” quan-
to a “comunicacao” com o outro, préximo ou distante.

2 — A versao holistica da mutacao caleidoscopica

A tematizagdo das organizacdes sob a visao holistica da rea-
lidade, visceralmente comprometida com o “ideal da transforma-
cao” e da “mudanca”, apesar de algumas diferencas consistentes,
constitui uma derivagao importante da variante da Mutagao
Caleidoscépica”. Enquanto a concepgao da “mutagdo” enfatiza a
expansdo e a indeterminacao do mundo, a holistica enfatiza a “con-
tinuidade” através de uma evolucao, nao s6 “indeterminada”, mas
“criativa” e sem sucessao linear no tempo; enquanto a primeira
tenta resolver os enigmas e problemas colocados por este mundo
através de concepgdes “multidisciplinares” e “polivalentes”, a se-
gunda tenta resolvé-los através de concepcoes “transdisciplinares”;
enquanto a primeira concebe a “variagdo” e a “diferenciagdo” como
propriedades imanentes ao mundo, a segunda tenta enxergar a
“integracdo” sob essa “diferenciacao”; enquanto a primeira evoca,
como efeitos logicos, relagdes baseadas na “interacao” e na “co-
municacao”, a segunda evoca relagcoes de “complementariedade”.
Finalmente, enquanto a primeira pressupde a “comunicacdo” e a
“interacdo” como formas necessarias de insercao coerente e
consonantes com a visao de uma “totalidade sistémica” e “aberta”,
a segunda pressupde a “complementaridade” como um “modo de
ser” de uma “totalidade” também “aberta”, mas “dindmica”.

Apesar dessas diferencas, a vertente “holistica” esta sobre-
posta a da mutagao e é dificil estabelecer limites precisos entre
uma e outra. A distincdo que destaquei € inclusive recusada por
Capra, e por todos que fundamentam a visao holistica a partir dele,
pois tanto uma quanto outra tem em comum a recusa das implica-
cOes suscitadas pela configuracao ideolégica moderna, que privi-
legia a l6gica da racionalidade formal, a conseqiiente fragmenta-
cao dos dominios e o “achatamento do mundo” nas diversas di-
mensoes da vida social, promovidas pela ideologia individualista.

A vertente “holistica” tem como premissa uma idéia do
mundo constituido por uma “totalidade dinamica radical”, pois
é “una” em todas as suas manifestacoes. As propriedades

ARTIGO

V.6 p.19-49 2004

~ N
/ 0 ’ RevisTA Do CeENTRO DE EpucAcAo E LETRAs DA UNIOESTE - CAMPus DE Foz po IGuAcu



V.6 p.19-49 2004

~ W
/ () ) RevistA po CenTRO DE EDucAcAo E LETRAS DA UNIOESTE - CAMPus DE Foz po IGuAcu

Regina Coeli Machado e Silva

unificadoras entre seus principais elementos (matéria, vida e
mente) sdo a “continuidade” e a “comunicacao”, elos de liga-
cao ou meios de fusdao que desfazem fronteiras e dualidades
entre “Natureza” e “Cultura”, “objetividade” e “subjetividade”,
“exterior” e “interior”, “fisico” e “moral”, “corpo” e “espirito”.

Contraposta a concepgao de um mundo “descontinuo” e
“poroso”, porque “aberto” e em “expansao”, a cosmovisao
“holistica”, numa leitura mais “ortodoxa”, enfatiza a continuidade
pela tendéncia “sintética”, imanente ao universo, dando-lhe con-
sisténcia e densidade. Essa “tendéncia sintética” é o “principio res-
ponsavel pela origem e pelo progresso de conjuntos (wholes) no
universo. (...) a evolucdo nada mais é do que o desenvolvimento
gradual e a estratificacdo progressiva de séries de conjuntos, que se
estendem, a partir de comegos inorganicos, até os niveis mais ele-
vados de criacao espiritual (Smuts apud Weil, 1991:20). A conse-
qiéncia é uma “continuidade” indissoltvel entre matéria, vida e
mente que, separadas pelas idéias cientificas atuais, aparecem como
séries mais ou menos interligadas e progressivas do mesmo grande
processo em direcao a “unidade”. Decorrente deste “processo cri-
ativo” da realidade, as relacoes entre parte e todo constituem uma
unidade densa e intensa, que é mais que a soma de suas partes. Isto
é, o todo e suas partes se influenciam e se determinam reciproca-
mente e seus caracteres individuais aparecem, de certa forma, fun-
didos: o “todo esta nas partes” e as “partes estao no todo”, e esta
“sintese” se reflete no cardter holistico das fungoes, tanto das partes
quanto do todo” (Weil, op.cit.,p.3).

Em geral, o significado da vertente holistica nos saberes
organizacionais €, sobretudo, se apoderar de uma abordagem
abrangente que permita estabelecer nexos para ultrapassar os li-
mites de compreensdo impostos ndo somente por aquelas
dualidades e fronteiras, estabelecidas pelo racionalismo moder-
no, mas por um “método de pensamento” determinista,
reducionista, objetivista e positivista. Para isso, lancam mao de
diferentes fontes e campos de saber, a exemplo de Crema, 1991,
que apropria as idéias de Smuts, da

hermenéutica de Dilthey, da psicologia
de Jung, da logoterapia de Frankl, e da
sabedoria  hindu  através  de
Krishnamurti. Ele denomina “aborda-
gem holistica” como a integragdo entre
o método analitico e sintético: o pri-
meiro seria fruto do racionalismo cien-
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™ Pierre Weil reconstitui, em um
artigo, a histéria do holismo
como conceito e das idéias a
ele associados. Descreve que
0 pioneiro no uso desse con-
ceito foi lan Christian Smuts,
general sul-africano e fil6so-
fo, que teve seu livro editado
em Londres em 1926, poste-
riormente descoberto pelo
psicanalista Adler.
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tifico moderno e, o segundo, delineado no final do século XIX,
fruto de uma reagao a fragmentagdo e dissociacdo geradas pela
“sindrome do analicismo”. A abordagem holistica focaliza “a to-
talidade, a interconexao, a forma, a gestalt, visando o processo
de vinculagdo e unificacdo. Sua tendéncia é ampliativa e de
integracdo” (Crema, op.cit.,p.5). Seguindo as linhas do romantis-
mo alemao, valoriza-se a “intuicao” e o “sentimento”, a “visao
introspectiva” e a “intersubjetividade”, com grande énfase na “ex-
periéncia” e na “vivéncia humana” (cf.Crema, 1991). Essas dife-
rentes vias de acesso a compreensiao do mundo deveriam ser,
portanto, “complementares”, vivificando e articulando a dinami-
ca todo/partes e facilitando o exercicio da “transdisciplinaridade”.

Do ponto de vista do trabalho nas organizagdes industriais,
a vertente holistica reitera essa necessidade de ultrapassar as limi-
tacoes do racionalismo, anteriormente apontadas, como “a frag-
mentagdao das especializagdes, a desvinculacao dos valores supe-
riores da humanidade, a abordagem competitiva de exploracao
da natureza, o esgotamento progressivo dos recursos naturais, o
consumismo desenfreado, a confusao entre riqueza material e
felicidade, a divisao s6cio-econdmica norte-sul do mundo, a ex-
ploracdao indiscriminada das sociedades pelas multinacionais, so-
bretudo no Terceiro Mundo etc...etc...” (cf. Weil, 1991).

Esse inventario dos efeitos limitadores trazidos por um modo
de pensar o mundo e de trabalhar é sucessiva e reiteradamente
apontado no ambito dos saberes organizacionais, como justifica-
tiva e base para adesao a uma “nova” concepcao que pretende se
colocar além de qualquer determinismo e racionalismo redutor.
No entanto, o que é propriamente novo nessa variante da Muta-
cdo Caleidoscopica em Agdo ndo é a adocao da premissa de um
mundo extremamente transformacional e dinamico - existente
no Ocidente desde o século XVII - mas uma visao de mundo que
radicaliza a pretensdao de esclarecer e explicar o seu contetdo
objetivo de uma maneira, a0 mesmo tempo, mais global e pro-
funda do que anteriormente.

No nivel da economia, o significado da “mudanca” e da
“transformacao” é remetido ao reconhecimento da “incerteza”, face
aos modelos precisos que lutam por estabilidade. A tentativa de
compreender o todo, na auséncia de padrdes ndo lineares, deve
ser feita através da “complementaridade” entre uma “analise racio-
nal” e “informagobes intuitivas”, como “insights”, sentimentos etc.
Os empregos devem se ajustar as pessoas, serem “flexiveis” e nao o
caminho inverso, em que as pessoas devem se ajustar aos empre-
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gos, de modo rigido e conformista. O trabalho deve ser feito medi-
ante colaboracdo, esforco mdtuo e cooperacao entre especialistas,
por “equipes multiprofissionais”, em contraposicao ao desempe-
nho restrito a tarefas especializadas, previamente definidas, esti-
muladas pela agressividade e competicdo. Finalmente, a “autono-
mia”, a “auto-realizacao” e a “participacao individual” sdo encora-
jadas em detrimento da obediéncia a regras e normas da burocra-
cia, a identidade pessoal tende a transcender a identidade pela
descricao do trabalho ou pela profissao e o trabalho em si mesmo
deve ser gratificante. Nos saberes organizacionais, essas concep-
cOes sao encontradas nos partidarios da “Qualidade Total” (Falconi,
1992; Coriat, 1994;Deming, 1990; Juran, 1990; Adizes, 1993) e
das holisticas (Brandao e Crema, 1991).

A representacao do mundo social, seja como fundamental-
mente “complexo” e em “constante transformagdo”, seja como um
“todo” dotado de continuidade entre seus elementos, “relacional”
e “dinamico”, oferece, como contrapartida concomitante, um con-
junto de valores ordenados sob o eixo da sociedade global.

3 - Aidéia de sociedade pos- moderna e global: Mundos
plurais e transitérios

Comprometida pela idéia de “pés—-modernidade”, nao é
somente pelo uso do prefixo “pds” que esta variante remete mais a
idéia de “passagem” e “transicao”, do que a idéia de “ruptura” ou
“mutacao”. Do mesmo modo que a “transformacao” é condicao
imanente a variante da Mutagdo Caleidoscopica em Agdo, a pas-
sagem de um estado ao outro € a “condicao da pds-modernidade”
nos saberes organizacionais. E qualificada desse modo, sobretudo,
pela aceleracao do tempo: “velocidade” e “rapidez” das transfor-
magoes sociais e culturais, geradas pelo “turbilhdo das mudancas”
impostas pela vida moderna e capitalista. Tal passagem, contudo,
ndo é vista como uma mudanca de direcdo, uma vez que nao se
pode ignorar todo o passado desse amplo movimento denomina-
do modernidade. Ao contrdrio, a passagem é comandada pelas
mesmas invariantes determinantes, tais como o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e o préprio capitalismo (cf. Leonardo Boff,
1994, Harvey, 1993 e Drucker, 1993).

A passagem da modernidade para a pés-modernidade,
tanto empirica quanto abstratamente, é caracterizada pela “tran-
sitoriedade”, atributo que qualifica o movimento do constante
fazer e desfazer imposto para as mudancgas. Segundo Harvey,
esse amplo movimento, iniciado no século XVIII,
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saudava a criatividade humana, a descoberta cientifica e a busca da
exceléncia individual em nome do progresso humano, os pensadores
iluministas acolheram o turbilhdo da mudanca e viram a transitorieda-
de, o fugidio e o fragmentdrio como condicdo necessdria por meio do
qual o projeto modernizador poderia ser realizado (1993:23).

Nao sem antes enfatizar e mostrar que o projeto iluminista
sempre esteve em contradicdo consigo préprio e nunca deixou de
ser alvo de repetidas criticas, Harvey localiza, nas pretensdes uni-
versais da modernidade, combinadas com o capitalismo liberal e o
imperialismo, o préprio fundamento material e politico para os
posteriores movimentos contraculturais a hegemonia da cultura
moderna. O cardter cosmopolita e global desses movimentos da
década de 60 sao vistos pelo autor como responsaveis para a vira-
da da pés-modernidade. Dentre os seus alvos mais importantes
estavam as “qualidades opressivas da racionalidade técnico-buro-
critica de base cientifica”, reveladas nas formas corporativistas de
trabalho e nas estatais monoliticas, nas formas de poder
institucionalizadas - partidos politicos e sindicatos - prejudican-
do a exploracdo de outros dominios de auto-realizacdo. Havia,
entdo, um forte apelo a todos os valores que remetiam a um outro
ideal de liberagcao, desta vez dos excessos da racionalizagcao na
vida social. Tal apelo proclamava o direito a diferenca das minori-
as, como homossexuais, mulheres ou culturas regionais, rejeitava
o modelo produtivo - baseado na produgao e consumo de massa
- e conclamava a adesao aos movimentos ecolégicos e alternati-
vos, levados a experiéncia concreta pelo movimento hyppie.

No ambito dos saberes organizacionais, a “virada da pds-
modernidade” foi influenciada, por um lado, pela entrada da
suspeita da capacidade das metateorias ou metanarrativas em
relacionar todas as coisas e representd-las, posicoes
exemplificadas por Harvey através de autores como Foucault,
Lyotard, Derrida e, por outro, pela tematizacao dos jogos de
linguagem (via Lyotard, 1986, 1987 e Habermas, 1982, 1987) e
pela fenomenologia (via Berger, 1985).

Iniciado entre as décadas de 60/70, o “pds-modernismo” cons-
titui um movimento que se irradia em vdrias diregoes. Sob o prisma
dos saberes organizacionais estd ligado a uma preocupacao em ex-
plorar a ligacao do pensamento pés-moderno com a transicdo do
fordismo para modalidades mais flexiveis de acumulacao do capital,
através das mediagdes colocadas por novas experiéncias do tempo e
espaco do mundo contemporaneo. O pressuposto é que o capitalis-
mo foi, e continua sendo, um modo de producao revolucionério
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em que as praticas e os processos materiais de reproducao social se
encontram em permanente mudanga (cf. Harvey, op.cit.).

“Velocidade”, “mobilidade” e “agilidade” sao, entdo, as condi-
gOes necessdrias para a compreensao deste horizonte que privilegia a
tecnologia, tanto como determinante do desenvolvimento do capita-
lismo, quanto de aumento de informagdo e comunicacao, influenci-
ando esse desenvolvimento. Em congruéncia com estas condicoes, o
reverso constituido pelos modos de pensar, agir e sentir contempora-
neos teria como valores fundamentais a “transitoriedade”, o “fugidio”
e a “fragmentacao”, compondo “paisagem de mundos no plural”.
Participar dessa nova paisagem nao é conviver e procurar conciliar
multiplicidades como na variante da Mutagao Caleidoscopica em Acao,
mas ter um modo de vida tanto erratico quanto eclético. O significa-
do do ecletismo aqui é a “heterogeneidade”, entendida como “evolu-
cdo natural” de uma cultura. Suas caracteristicas seriam a “dispersao”,
a “efemeridade” e um “dinamismo radical” em todos os dominios e
manifestacoes da vida social. Se estas qualidades se irradiam em varias
direcoes da vida social é porque ha uma matriz social que lhes oferece
condigoes de possibilidade para suas manifestagoes. Harvey localiza
esta matriz na passagem, dentro do capitalismo, da producao “fordista”
para a “pos-fordista”, de produtos padronizados das linhas de produ-
cao em grandes fabricas para o uso descentralizado de uma tecnologia
de informacdo que permite uma “especializacao flexivel”.

Neste contexto, o trabalho continua como central para a
ordenacdo da vida social, acrescido do imperativo enderecado aos
trabalhadores de “aprender” a trabalhar com a “volatilidade”, de-
senvolvendo habilidades como “adaptabilidade”, “flexibilidade” e
“dinamismo”. Para especificar bem esse novo estado de coisas é
importante acompanhar como os saberes organizacionais expli-
cam sua transicao.

Este quadro teve inicio com a in-
capacidade do “fordismo”™ em conter
as contradicOes inerentes ao capitalismo,
especialmente no periodo agudo da
recessao de 1973. Desde essa época,
comegaram as experiéncias da passagem
para a “acumulacao flexivel”, marcada
por um confronto com a rigidez do
“fordismo”, e caracterizando um contur-
bado periodo de reestruturacao econo-
mica e de reajustamento social e politi-
co. Esta acumulacdo se apoia na “flexi-
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do “taylorismo” foi o reconhe-
cimento explicito de Ford de
que a producao de massa
significava consumo de massa,
um novo sistema de reprodu-
cao da forca de trabalho, uma
nova politica de controle e ge-
réncia de trabalho, uma nova
estética e uma nova psicologia.
Em suma, um novo tipo de so-
ciedade democratica, raciona-
lizada, modernista e populista.
Segundo Harvey, foi Gramsci
quem denominou as implica-
coes desse método de traba-
lho de “fordismo” (1993).
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bilidade” dos processos e dos mercados de trabalho, dos produ-
tos e dos padroes de consumo. Desde entdo, o mercado de traba-
lho passou por uma radical reestruturacdo, com regimes e con-
tratos de trabalho mais “flexiveis”, com reducao do emprego re-
gular em favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial,
tempordrio ou subcontratado, embora tenha se mantido o traba-
lho em tempo integral, permanente e essencial, de longo prazo,
dentro das organizagoes. Em ambos os casos, a especializacdo e a
realizagdo de uma Unica tarefa se opde ao desempenho de mdl-
tiplas tarefas. Do mesmo modo, o pagamento baseado em crité-
rios de definicdo do emprego passa a ser pessoal, através de um
sistema detalhado de bonificagbes. H& um longo treinamento no
trabalho, com énfase na “aprendizagem constante” e na “co-res-
ponsabilidade” do trabalhador, a organizacao do trabalho tende
a ser mais horizontal ao invés de vertical, e ha manutencao de
seguranca do emprego para os empregados permanentes e ne-
nhuma para trabalhadores temporarios.

Parece emergir dessas concepgbes - a respeito da
reestruturacdo da economia, dos processos de trabalho, da proé-
pria necessidade de reencontrar o significado de suas formas
mdaltiplas - o fundamento para a proliferacdo de “re”avaliacoes
das formas organizacionais: “reengenharia de processo” (Champy
e Hammer, 1993; Davenport, 1994), “renascimento da empresa”
(Mills, 1993), “repensando a empresa” (Clarke e Monkhouse,
1995), “Rethinking: Repensando as corporacoes” (Tomasko, 1994).

De um modo mais geral, trata-se de uma derivagao que privi-
legia a “acao” e a “inovacao” pelo desenvolvimento da tecnologia e
adota uma crenca difusa de que o futuro estd sendo vivido num
tempo constantemente a frente de si mesmo. A nova sociedade estd
aqui, é “pos-capitalista” (cf. Drucker, 1993). Seu recurso econémico
bésico, radicalizando a idéia de Harvey e indo de encontro as idéias
de Boff, ndo é mais o capital, nem os recursos naturais e nem a mao
de obra, mas o “conhecimento”. Segundo Drucker, hoje o valor é
criado pela “produtividade” e pela “inovacao”, que sao aplicagoes
do conhecimento ao trabalho. Por isto, “aprender como aprender”
torna-se um mandamento, direcionado a “pessoa instruida”, con-
ceito “universal” precisamente porque a “sociedade do conhecimento
é uma sociedade de conhecimentos e é global”- em seu dinheiro,
sua economia, suas carreiras, sua tecnologia, suas questoes bdsicas
e, acima de tudo, em suas informacoes.

“Rapidez”, “velocidade” e “agilidade” das mudancas sao,
entdo, os atributos que qualificam o mundo social para a vari-
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ante da Transitoriedade de Mundos no Plural. “Flexibilidade”, a
“aprendizagem”, a “inovagao” e a “criatividade” sdo as catego-
rias nucleares para insercdes congruentes e afinadas com esse
mundo social em movimentos permanentes e acelerados. Entre
as implicagoes dessa aceleragao se encontra, por um lado, o
“frenético estilo de vida”, exigindo alta capacidade de adapta-
cdo e capacidade para se movimentar em resposta a “volatilida-
de”, bem como a preocupagio com a participagdo e a
performance. E evidente que, sob esta perspectiva, a nogao de
“totalidade” é pulverizada em beneficio de uma concepcao de
totalidades significativas menores, transitérias, compondo mun-
dos plurais, multiplos e paralelos.

4 — A construcao da idéia de comunidade global: A mudanca
da mudanca

Esta “variante” compartilha alguns atributos dos anteriores,
como a “velocidade”, a “agilidade”, a “incerteza”, a “efemeridade”
e a “mudanca” para qualificar o mundo contemporaneo. O desen-
volvimento da tecnologia também é uma varidvel determinante
para a compreensao do mundo social, embora destituido do senti-
do de continuidade. Ao contrario, e de um modo muito marcante,
esta variante enfatiza a “mudanca” na “descontinuidade” com muito
mais radicalidade: enfatiza o “tempo presente”, o “momento”, o
“aqui e o agora” como categorias reveladoras de uma mudanga
incontestavel, propiciadora de um profundo sentido histérico. E
esse sentido muito particular da histéria que torna esta variante
relativista. Frente ao “momento” em “transformacao constante”,
essa variante ressalta um sentido especifico do tempo que deve
“reconhecer o novo”. Num mundo em que o “dinamismo da mu-
danga” e o sentido do “novo” tornaram-se agudos, a “aprendiza-
gem” torna-se, a0 mesmo tempo, fungdo cognitiva e capacidade
imprescindivel para a agdo, condi¢do para estar no mundo. Aliada
a “flexibilidade”, a “aprendizagem” adquire um significado de es-
tar em sintonia com o tempo presente, reconhecendo-o e sobre-
pondo-se a ele. No ambito dos saberes organizacionais, estas cate-
gorias sao as mais pregnantes e constantes, presentes com énfases
diferenciadas em todas as variantes.

A apreensdao do “momento” tem, nesta variante, um signifi-
cado fundamental, motivo pelo qual é nela que as problematizagoes
da centralidade do trabalho para a sociedade contemporanea as-
sume importancia nuclear por duas vias de argumentacao, uma
delas ligada as criticas mais amplas a modernidade e, a outra, vis-
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ceralmente comprometida com a temdtica do “fim”. A tematica do
“fim” problematiza o “esgotamento” do mundo, esvaziado pela frus-
tracdo das esperancas de emancipacao humana, politica e econo-
mica, prometidas pela “razdo universalista burguesa” (cf. Kurz, 1995),
bem como pela frustragdo do desejo de domesticar e dominar a
natureza (cf. Rifkin, 1995, cf. Handy, 1992).

Em contraposicao as promessas e a crenga da razao
universalista, instrumental e formal, a premissa aqui adotada é a
possibilidade do confronto com o absolutamente novo, de tal
forma que até o sentido de “mudanga mais geral foi mudado (“a
mudanca ja ndo era aquilo que era”. Handy, 1992). O momen-
to atual é qualificado como sendo a entrada na “era do irracio-
nal”, uma era em que “a Unica previsao verdadeira serd de que
nenhuma previsdo se concretizard”; propria para “pensar no
improvavel e fazer o irracional” (Handy, 1992:18).

Diferente da variante da Transitoriedade de Mundos no Plu-
ral - em que a mudanca veloz é imanente, tornando efémera e
volatil a condicdo do mundo moderno - e da variante da Muta-
cdo em Acdo - em que a multiplicidade e a variacdo transformam
a mudanca em constantes reviravoltas caleidoscopicas, esta tercei-
ra variante radicaliza o sentido de mudanga por destituir o mundo
de qualquer significado intrinseco. Seu relativismo exacerbado é
revelado na idéia de que o mundo ndo é um enigma a ser resolvi-
do, mas um espaco vazio esperando para ser preenchido.

Estas concepcdes ndo entram em dissonancia com a idéia
de “um mundo aberto e infinito”, movendo-se sem finalidade e
sem designio. A ela se soma a idéia de mudancas descontinuas
provocada pela “combinagdo de uma tecnologia e economia em
mudanca, sobretudo a tecnologia da informagao e a biotecnologia
a estas associadas, transformando o mundo num local diferente.
No entanto, mesmo considerando os efeitos da ciéncia moderna
como raiz e fruto das mudancas, esta variante as coloca em
suspenso pelas caracteristicas “incontrolaveis e imprevisiveis da
mudanga descontinua”, que exige novas regras e novas formas
para olhar as coisas. Isto requer um pensamento “descontinuo”,
“as avessas” e “criativo”, levado ao improvével e até ao absurdo.

Entre as principais razdes das mudangas descontinuas se
encontram, primeiro, as novas formas de trabalho desenvolvi-
das pelas empresas, que mantém um pequeno nucleo de traba-
lhadores permanentes - grupo central de pessoas “talentosas” e
“enérgicas” - e subcontratam outras que trabalham por conta
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propria ou em firmas especializadas - a “empresa pés-fordista”,
de Harvey. Depois, o desenvolvimento de uma nova intelligentsia,
exigida pelo crescente nimero de ocupacoes do setor da infor-
magdao, em que até certo ponto é essencial a “capacidade cere-
bral”, que se tornou a “verdadeira moeda de troca”. Essas capa-
cidades sao adquiridas nas escolas formais, invertendo uma tra-
dicdo que destinava este tipo de “aprendizagem”, através de
livros, a uns poucos. Finalmente, hd as mudancas do trabalho,
do emprego e da carreira, uma vez que a maioria das pessoas
encontra trabalho fora das empresas, tem diversas ocupagoes
ao longo da vida e trabalha menos tempo. Frente a estas razoes
é que o “pensamento as avessas” ajuda a vislumbrar possibilida-
des praticas. Por exemplo,
“este tipo de pensamento sugere que deveriamos deixar de falar e
pensar em empregados e emprego. Ao fim e ao cabo, sdo palavras que
s6 ha cem anos entraram na nossa linguagem. Se o trabalho fosse defi-
nido como actividade, parte da qual é paga, entao todos somos traba-
lhadores durante quase toda nossa vida natural. Se todas as pessoas se
tratassem a si mesmas como auto—empregadas durante seus anos acti-
vos, entdo, pela lei e légica, ninguém poderia estar desempregado.
Talvez sejam pobres, mas isso pode ser corrigido. As palavras “reforma”

e “desemprego”, apenas utilizadas como contraste ao “emprego”, dei-
xariam de ter utilidade” (Handy, 1992:36).

Uma das implicagoes instigantes desta concepgao é que os
saberes organizacionais se concentram em tematizacdes que
relativizam a centralidade do trabalho nas sociedades contempo-
raneas, associadas a tematica do “fim” como co-constitutivo desse
momento presente. Sao, portanto, lados diferentes de uma mesma
perspectiva, que enfocam simultaneamente o “novo” e o “fim”.

A temadtica do “fim”, incorporada neste universo, é de-
corrente de uma avaliacao dos acontecimentos recentes. Por
um lado, essa tematica é abordada considerando os aconteci-
mentos sociais e, por outro, os efeitos do avanco da tecnologia.
No primeiro caso se considera “o colapso do socialismo real,
desaparecendo com ele toda uma época e histéria” (cf. Kurz,
1993). Retomando a idéia do “fim da histéria”, de Fukuyama,
reveladora do triunfo de uma forma definitiva, racional, da soci-
edade, Kurz a associa as condigoes prévias da modernidade,
que construiu uma sociedade baseada no mercado, no Estado e
no desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia. Segundo esse
autor, a légica social, béasica e mais profunda, é a identificacao
da modernidade como uma “sociedade de trabalho”, tomada
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como “um estado fundamental ontolégico da humanidade”. Tal
convicgcao é decorrente da ideologia marxista do movimento
operdrio, que sempre declarou o “trabalho” como uma “essén-
cia supra-histérica” do homem. Essa “divinizacao do trabalho”'
tornou o movimento operdrio um simples prolongamento do
principio capitalista, principio que fez desta forma especifica
de trabalho um conceito incompativel com todas as formas an-
teriores da histéria humana, pois nelas o trabalho, seu produto,
e a sua apropriacdo se dao de forma direta e sensivel. E somente
em razao desses dois equivocos (tratar a “sociedade de traba-
lho” como um conceito ontolégico e estendé-lo ao socialismo),
que se pode chegar a idéia de uma sociedade sem trabalho e do
“fim da histéria”. Esta idéia se deve, entdo, a crise atual do capi-

Interessante como o autor re-
forca seu argumento através de
uma reflexdo de Thomas
Mann, para compor seu roman-
ce “A montanha magica”, em
junho de 1919. “Fiquei pen-
sando a esse respeito que a di-
ferenga ética entre o capitalis-
mo e o socialismo € insignifi-
cante, porque ambos conside-
ram o trabalho o principio su-
premo, o absoluto. Nao € justo
fingir que o capitalismo seja
uma forma de vida parasitaria
e improdutiva. Ao contrario, o
mundo burgués nao tem co-
nhecido nenhum conceito e
valor mais elevado do que o
do trabalho e este principio éti-
co, que se torna oficial somen-
te no socialismo, vem a ser prin-
cipio econdmico e critério po-
litico e humano, diante do qual
somos aprovados ou nao, e isto
de maneira que ninguém per-
gunta por que o trabalho pos-
suiria esta dignidade e santida-
de absoluta. Ou sera que o so-
cialismo traz um novo sentido
e uma nova finalidade ao tra-
balho? Pelo que eu saiba nao.
Nao é. O socialismo nao se
encontra num nivel intelectu-
al, moral, humano, e religioso
mais alto do que a ideologia
burguesa capitalista, sendo
apenas um prolongamento
deste. E tao ateu quanto ela,
pois o trabalho nao é divino”
(1979, apud Kurz, 1993:268).

talismo, pela primeira vez perdendo a
capacidade de “explorar”, pela dimi-
nuicdo da massa global de trabalho,
reducdo da sua rentabilidade e capa-
cidade aquisitiva, e transformacdo das
forcas produtivas. Estas, guiadas pela
ciéncia, transformaram-se em poten-
ciais destrutivos, provocando catdstro-
fes ecoldgicas e s6cio-econdmicas. Por
isso, prossegue Kurz, se alguma coisa
chegou ao fim, é a razao universal
iluminista, porque as forgas produti-
vas que dela brotaram chegaram a cau-
sar estragos insuportaveis, como a
fome e o desespero de milhdes de pes-
soas e paralisacdo de recursos, destrui-
cao do clima e da atmosfera.

No segundo caso, os avancos da
tecnologia sao vistos como responsa-
veis pelo fim do emprego, o que vem
reafirmar que ele é um “artefato soci-
al” e nado fato atemporal da existéncia,
como escreveu Bridges,1995. Contra
o pano de fundo de trabalhos arduos,
antes das fabricas transformarem o tra-
balho em rotina, e da propria
inexisténcia do emprego antes do séc.
XIX, quando o verbo to job significava
fazer servigos avulsos ou trabalhar por
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tarefa, as pessoas foram sendo “programadas”'” para ver os em-
pregos como blocos de construgdo naturais da sociedade e como
o préprio ndcleo da vida estavel.

Hoje, a possibilidade de “um mundo sem empregos” deve-
se, primeiro, ao fato das pessoas estarem sendo substituidas por
tecnologias, quantitativamente e, segundo, ao fato dos contratos
tempordrios ndo se restringirem a trabalhadores de linha de mon-
tagem, mas a trabalhadores sofisticados de engenharia elétrica,
analistas de beneficios e engenheiros de sistemas. Esta mudanca do
trabalho, entdo, é devida a trés grupos de efeitos. O primeiro é a
informatizacdo do ambiente de trabalho, que insere “dados” entre
o trabalhador e o produto, em que o operdrio, por exemplo, nao
manipula uma chapa de ago, mas os dados sobre o aco. Assim,
sistemas informatizados oferecem servicos com o minimo de inter-
vencdo humana e substituem o trabalho mental nos escritorios de
nivel médio. O segundo grupo é o da tecnologia, que torna os
empregos obsoletos, pois substitui as mudancgas relativamente len-
tas no trato com as “coisas” pelo mundo mais veloz dos dados. O
terceiro é a tecnologia das comunicagoes como multiplicadora que
interliga o mundo de tal forma que o tempo e o espaco ndo mais se
colocam contra os efeitos da mudanca. Tudo isto resulta em
“deslocalizacdo” do trabalho, em extingdo do escritério pela exis-
téncia de fax e modem, laptops e telefone celular. H& uma simplifi-
cacdo de produtos e dos processos de trabalho, para que tudo pos-
sa ser feito rapidamente, e a terceirizacdo de servicos - para a
limitagcao de cada fébrica aquilo em que tém competéncia.

“Velocidade”, “aceleracao”, “turbuléncia” e “incerteza” sao
os atributos qualificadores desse “mundo sem empregos” dentro
do qual as pessoas vao precisar de uma organizagdo muito mais
“flexivel” para trabalhar. Os empregos tradicionais inibem a “flexi-
bilidade” e uma pronta resposta as ameagas e oportunidades de
um mercado “rapidamente mutante”. Por isto, muitas organiza-
coes transferem suas tarefas mais importantes a trabalhadores sob
contrato, tempordrios, ou a vendedores externos. O que é neces-
sario, entdo, tanto para as “organizagoes pos-emprego” quanto para
cada um em particular é “capacidade de vergar e nao quebrar-se,
de prontamente abrir mao do que estd superado e aprender o novo,
de recuperar-se rapidamente da decepcao, de viver com elevados
niveis de incerteza e de encontrar segu-
ranga interiormente, mais do que exter- | 7 Bridges refere-se especial-
namente” (Bridges, 1995:65). mente aos norte-americanos.
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“Empregabilidade”, ao lado da “aprendizagem”, sdo assim
as principais categorias que qualificam e capacitam cada um a
sobreviver nesse mundo escorregadio, a0 mesmo tempo novo e
diferente, desenvolvendo “capacidades atraentes e atitudes de que
qualquer empregador possa precisar em diferentes momentos”.
Sao capacidades, antes de tudo, de cada um desenvolver “elasti-
cidade” e “flexibilidade”, a fim de proporcionar um novo tipo de
seguranga, porque se estara preparando para o mundo do traba-
lho no futuro. Isto ¢, um mundo em que o mercado foi radicalizado
e ampliado, expressando as relagdes dos individuos através da
troca de habilidades e capacidades. Se toda e qualquer situagao
de trabalho tornou-se uma situacao de mercado, a conclusao 16-
gica é que cada um deve-se ver como um negdcio. A sociedade
deixa de existir como mediadora entre as rela¢des sociais para
dar lugar ao mercado de livre troca entre seres independentes e
autdonomos. Do mesmo modo, como ndao ha empregos a serem
mantidos, o desemprego torna-se um termo sem significado.

A mesma varidvel determinante de novas tecnologias de
informacdo, originando mudancas, se desenvolve de outro
modo, com resultados opostos. Basta dizer que o “fim dos em-
pregos” é descrito por Riftkin como um “Réquiem para a classe
trabalhadora”, vivenciando niveis crescentes de estresse em
ambientes de trabalho com alta tecnologia e crescente insegu-
ranca no trabalho. Trata-se do outro lado, aquele das “vitimas
do progresso tecnoldgico”, de histéria de “vidas perdidas” e “so-
nhos abandonados”. As novas praticas de produgdo enxuta e as
novas e sofisticadas tecnologias de automagdo empurram os tra-
balhadores para uma “morte lenta” pois ndo sabem quando elas
atingirdo seu préprio escritério ou seu local de trabalho, arran-
cando-os do que pensavam ser um emprego seguro e arremes-
sando-0s no exército de reserva de trabalhadores contingenciais,
ou pior, para a fila de desempregados (cf. Riftkin, 1995).

Como alternativa a esse ethos utilitdirio do mercado, que
comanda o “fim dos empregos”, estaria o ideal em construir o
“Terceiro Setor”, expressao que designa a prestacao de servicos
na “economia social”: associagoes e organizagcdbes comunitarias
de ajuda aos pobres, desamparados, imigrantes, organizagoes
sem fins lucrativos para preservar tradigoes, praticar a partici-
pacao democrdtica, prestar servicos terapéuticos e religiosos.

“A visdo do terceiro setor oferece um antidoto muito necessdrio ao

materialismo extremo que tanto dominou o pensamento industrial do
século XX. Enquanto os trabalhadores no setor privado estao motivados
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pelo ganho material e encaram a seguranca em termos de maior consu-
mo, os participantes do terceiro setor sdo motivados pelo servico ao
proéximo e encaram a seguranga em termos de relacionamentos pesso-
ais, fortalecidos e de um senso de assentamento na comunidade terres-
tre maior” (Ritkin, op.cit.,p.70).

Interessante observar que a idéia de totalidade, referida a
sociedade, é ampliada em favor de uma totalidade indivisivel,
“uma entidade viva constituida de formas infinitas de vida reu-
nidas em uma comunidade” ( op.cit.). A logica subjacente é a
formacao de grupos e solidariedades, provisérios ou nao, guia-
dos pelo principio de participacao e relacionamento, primeiro
com os que estdao préximos e, depois, com a comunidade hu-
mana e biolégica maior, até abarcar a comunidade organica da
terra. Ao invés da problematizacdo de novas relacdes entre o
proximo e o distante, guiada pela informagao e desenvolvimen-
to tecnolégico, coloca-se a énfase na renovacao de vinculos
comunitarios, para os quais “cada um deve dar e encontrar o
méaximo de si”. Através da renovacao destes vinculos seria pos-
sivel transcender os limites estreitos do nacionalismo, pela
radicalizacdo da idéia de “comunidade global”, distinta da
globalizacdo, caracteristica da variante da Mutacao em Acao.

%k 3k ok %k %k ok ok ok ok

Para concluir, é necessdrio retomar as principais reflexdes
através das quais os saberes organizacionais se colocam como
podendo e devendo ser pensados. Elas estdo ancoradas em dois
pilares centrais, fundamentais e indissocidveis um do outro. O
primeiro é constituido por uma “tematizagao da modernidade”
em geral, tentando responder as inquietacdes quanto aos inu-
meros efeitos provocados por esse modo societdrio sobre a vida
social e sobre o trabalho. O segundo pilar, as vezes confundido
com o primeiro quando se estabelecem relacdes de causalida-
de, é constituido pela tematizacdo da profunda influéncia da
ciéncia e da tecnologia nas organizagdes industriais e outros
dominios da vida humana.

Quanto ao fio da problematizacdo da modernidade e seus
efeitos, todas as variantes apontam, de um modo geral, para inqui-
etagOes frente a valorizagdo e a tendéncia de generalizagdo de um
modo societdrio guiado pelo modelo das organizacdes econdmi-
cas, ao privilégio da légica formal e instrumental e a excessiva con-
fianca na tecnologia e na especializacao. O que se problematiza
é a predominancia do ideal iluminista de emancipacao e da
autonomia humana, sobre a natureza e sobre todas as formas
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de subjugacdo politica e econdmica, pelo uso da razao
universalista, que é condicao prévia para a modernidade e para
uma sociedade baseada no modelo liberal democrético'.

E exatamente sobre estas duas
questoes, envolvidas na tarefa du-
pla de dominagao efetuada pela
politica e pela ciéncia e tecnologia,
identificada pela simetria entre a
“queda” do socialismo - represen-
tada pelo queda Muro de Berlim,
com suas conseqiéncias sobre o
capitalismo - e as conferéncias so-
bre o estado global do planeta,
ambas ocorridas em 1989, que
Bruno Latour arma seu argumen-
to em torno da critica a Grande
Divisao, efetuada pela “constitui-
¢ao moderna”, que separou, em
seu sistema de representacao, a
natureza e a cultura.

Além da reestruturacao econo-
mica que Harvey descreveu como
“especializacao flexivel” (cf. cap
3), Coriat, 1994, atribui essa revi-
ravolta ao fascinio despertado pe-
las técnicas japonesas de organi-
zacdo do trabalho, conhecidas
entre nés pelos métodos veicula-
dos pela Qualidade Total. Feno-
meno de difusdo internacional,
observado de maneira geral des-
de 1980, tem mudiltiplas causas: a)
esses métodos sao, “em seu prin-
cipio”, portadores de um modo
de extracdo de ganhos de produ-
tividade correspondentes as nor-
mas atuais de concorréncia e
competicao pela diferenciacao e
qualidade entre firmas do capita-
lismo atual; b) o que ha é uma
“importacao” ou “imitagao” das
recomendagoes particulares, mais
do que a transferéncia do sistema
complexo que constitui a firma
japonesa. Sob o pretexto da
“japonizacao”, o que esta em
causa é, com freqiiéncia, a pura e
simples “individualizagao” das
relagcoes de trabalho; ¢) o
questionamento da divisao do tra-
balho da qual este modelo pro-
cede, pela construgao sistemati-
ca de uma “flexibilidade interna”,
aparece como em harmonia com
algumas das demandas e necessi-
dades sociais que nao cessaram
de se manifestar nas empresas ha
uns vinte anos” ( op.cit.,p.165).

Como  conseqléncia, ha
desestabilizacdo da crenca otimista no
desenvolvimento das ciéncias e da
tecnologia, o segundo pilar apontado,
que assume um impacto particular no
universo pesquisado, devido a adesao
a crenca nas “infinitas” capacidades de
intervencao no mundo industrial, a elas
atribuidas. Deste modo, os saberes
organizacionais colocam-se frente aos
limites desse desenvolvimento tecno-
l6gico, elegendo-o como um objeto de
reflexdo mais profunda e, ao mesmo
tempo, enfatizando os inconvenientes
da super especializagao, da fragmen-
tacao dos saberes e da separagdo das
ciéncias da natureza. Apontam também
para as contradicdes implicadas no de-
senvolvimento tecnolégico e cientifico,
pela constatacdo de que os aspectos be-
néficos trazidos pela ciéncia vém sem-
pre acompanhados de efeitos nocivos.

A exigéncia de compreensao do
mundo social e das organizagoes indus-
triais através “abordagens multidiscipli-
nares”, “interdisciplinares” e “transdis-
ciplinares” adotada pelos saberes
organizacionais é vista como um for-
ma de “colisao” com os “conceitos da
classica arquitetura” do trabalho nas
empresas, como uma “reviravolta na re-
lagbes de trabalho do tipo taylorista e
fordista”’. No entanto, a base funda-
mental, ponto de sustentacao e elo li-
gando os diferentes significados do tra-
balho é uma situagdo que poderia ser
denominada como individualizacao
das relacoes de trabalho. Seus meca-
nismos parecem aprofundar os meca-
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nismos disciplinares de controle estudados por Foucault (1977),
pois a énfase recai ndo sobre uma sujeigdo constante, impondo
relagbes de obediéncia e de utilidade por métodos de controle
coletivo da organizacao do trabalho, mas sobre um desempenho
centrado num tipo de controle individual que enfatiza a “responsa-
bilidade pessoal”, a “iniciativa” e a “autonomia” no desempenho
das fungdes. Sao mecanismos construidos para incentivar a quali-
ficacdo profissional para a ocupacao de diferentes posicdes de uma
familia ocupacional, para criar “polivaléncia de fungdes”, incenti-
var o “aprendizado” de habilidades que independam da area de
especializacao, ampliar o raio da acao profissional e ocupar fun-
coes diversas e sucessivas dentro de uma mesma empresa. Essas
expressoes da individualizacao das relacdes de trabalho, efetivadas
em formas de coordenacao entre as agoes individuais e a empresa,
podem ser vistas, portanto, como elos concatenados as diferentes
representacoes que tematizam a centralidade do trabalho e a soci-
edade contemporanea, como pretendi expor aqui.
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