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Resumo: O presente artigo tem por objetivo trazer para o campo do ensino em ciéncias algumas reflexdes
acerca da apropriagdo das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) nos processos escolares. A ideia
que se procura fundamentar no decorrer deste artigo é a de que as TIC, quando inseridas nos contextos
educacionais, sdo importantes dispositivos que possibilitam a formacdo dos sujeitos e a transformagéo de
suas praticas nos espagos/tempos escolares. A pesquisa pautou-se em pressupostos da abordagem
qualitativa. Em que se procurou fazer um diagndstico da realidade estudada, mediante coleta de documento,
observacdo direta das aulas e entrevista semiestruturada com professores. O trabalho discute o tema da
apropriacdo das TIC na préatica pedagdgica docente e os reflexos da entrada delas na escola. Os resultados
apontam para distintos usos das TIC, que tém seus extremos entre praticas permeadas por diversas
ferramentas tecnoldgicas, e praticas que desconsideram a presenca das ferramentas tecnoldgicas no
contexto escolar.
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Abstract: The present paper has the objective of bringing to the field of Science teaching certain
reflections regarding the acquiring of information and communication technologies (ICT) in the school
process. This paper aims at establishing the idea that the ICT, when inserted in an educational context, are
important devices that allow the formation of individuals and the transformation of their practices in the
academic time/environment. The study is based in a qualitative approach, in which a diagnosis of the
observed reality was sought through the analysis of documents, direct observation of classes and semi-
structured interviews with teachers. The paper discusses the theme of ICT appropriation in pedagogical
practice and the reflection of this appropriation in school. The results point to distinct uses of ICT, which
have their extremes between practices permeated by diverse technological tools, and practices that do not
consider the presence of technological tools in the context of the school.
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1 Tecnologias de informacé&o e comunicacao e cultura escolar

A escola, apesar de suas caracteristicas especificas, ndo pode ser distanciada do
resto do sistema social. Por isso, atualmente, € impossivel pensar a realidade escolar
desconectada dos avangos tecnologicos, que estdo presentes na sociedade. Logo, trata-se

de pensar a abertura da instituicdo escolar, e por consequéncia, dos professores de
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ciéncias, para as linguagens das tecnologias, 0 que ainda em alguns momentos parece
estar distante do espaco formal de ensino.

Para Moran (2000), Marques (1999), Lévy (2000a, 2000b), Kenski (2003, 2007),
Lion (2005) e Soletic (2005), as TIC possibilitam um processo diferenciado de
apropriacdo do conhecimento, tendo em vista que permitem uma outra maneira de
aproximagé&o entre os sujeitos em formagéo e os diversos saberes produzidos e espalhados
pelo mundo. Neste sentido, as TIC proporcionam a formacéo do cidaddo em comunicacao
e interacdo com um mundo de pluralidades, em que as trocas de conhecimentos sdo
constantes e extrapolam as barreiras geogréficas e culturais. Deste ponto de vista, 0s
espacos e tempos de formacdo deixam de ser concentrados em um local formal, e
ramificam-se em diversos ambientes virtuais, que possibilitam o dialogo, a aprendizagem
e a relacdo entre pessoas de realidades distintas.

As tecnologias permitem que os atores escolares estejam em contato com
multiplas realidades, de modo que as escolas passam a estar no computador e em um
processo de construcdo e troca de saberes. Assim sendo, as TIC revelam-se como
ferramentas indispensaveis para a formacao de fortes vinculos sociais e comunitarios, que
ultrapassam as paredes da escola. Com isso, elas provém interfaces para o didlogo,
intercdmbio entre 0s sujeitos e construcdo social do conhecimento, entre grupos
culturalmente diversos, que tratam de integrar as perspectivas locais e globais. Com este
propdsito, possibilitam difundir e fazer publicos os produtos do trabalho escolar,
constituindo-se em suportes cada vez mais apropriados para o desenvolvimento de novas
propostas de ensino (MARQUES, 1999; MORAN, 2000; LEVY, 2000a, 2000b).

Aliado a isso, ao se pensar 0 processo de apropriacdo das TIC nas praticas dos
professores de ciéncia e no cotidiano escolar ha a necessidade de se refletir sobre a cultura
escolar instituida. Nessa perspectiva, é possivel perceber que Vifiao Frago (2001, 2006),
apesar de reforcar a pouca permeabilidade da cultura escolar as transformacdes, destaca
que ela sofre ao longo do tempo algumas mudangas, pois é viva e, por consequéncia, €
impossivel ndo a considerar como algo que se modifica, até mesmo em virtude dos
movimentos existentes na dindmica interna da escola e dos sujeitos que nela transitam.
Do contrério, para 0 autor, a escola e seus atores seriam incapazes de gerar produtos
proprios ou de transformar, incorporar ou adaptar as suas necessidades as continuas
reformas educativas.

Em uma reflexdo acerca do movimento de insercdo das tecnologias na escola, a

partir das reformas educativas, Buckingham (2008) aproxima-se das discussoes
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elaboradas por Viflao Frago (2001, 2006) ao considerar que em virtude da cultura
escolar®, a entrada das TIC na realidade escolar acontece em um ritmo lento, conduzido
pela dindmica interna da instituicéo.

Segundo Tyack e Cuban (2001) e Buckingham (2008), a cada periodo histérico
ou a cada inovagdo tecnoldgica, os reformadores da educagdo encontram uma ferramenta
tecnoldgica com potencial revolucionério, que transforma o sistema educativo.

Esse processo pode ser compreendido a partir das consideracfes desenvolvidas
por Tyack e Cuban (2001), nas quais esta presente a ideia de uma aproximagao pouco
constante entre a educacgéo e a tecnologia.

Para os autores que fizeram a analise das politicas educacionais propostas durante
0 século XX para o sistema educacional estadunidense, a histéria descreve um ciclo
recorrente de andncios grandiosos, seguidos de desilus@es e recriminacdes. A proposta de
insercdo de uma nova tecnologia inicia com executivos, diretores do setor educativo e
empresarios, proclamando que determinados avancos tecnoldgicos oferecem solucdes de
grande alcance para os problemas educacionais; soluc@es que fazem os velhos meios tais
como, livros, cadernos e lousas e, em muitos casos, também, os docentes, tornarem-se
desnecessarios.

Em seguida vém para o contexto escolar as investigag0es académicas orientadas
a demonstrar, em sua maioria, a efetividade das maquinas frente as técnicas tradicionais
de ensino. Esses estudos comecam a ouvir queixas, cada vez mais frequentes, por parte
dos atores escolares, acerca das dificuldades de uso das ferramentas tecnolégicas, dos
problemas técnicos que elas apresentam e das incompatibilidades entre as préprias
tecnologias. No transcorrer dos estudos, a historia mostra que os pesquisadores percebem
que os docentes utilizam as ferramentas com escassa frequéncia. Em decorréncia disso,
as investigacGes passam a procurar 0s responsaveis por tudo isso. Eles apontam, em
primeiro lugar, os gestores escolares, por permitirem que equipamentos tao caros fiqguem
abandonados em laboratdrios ou em salas de aula, juntando p6; em segundo lugar, 0s
docentes que séo repreendidos pelos técnicos do setor educacional, por terem mentalidade
estreita ou serem antiquados e ndo usarem, em suas praticas pedagdgicas, 0s atuais
instrumentos tecnoldgicos que parecem ser muito eficientes. E, a cada nova tecnologia,

este ciclo volta a repetir-se de maneira inexoravel (TYACK; CUBAN, 2001).

3 Apesar de Tyack e Cuban (2001) e Buckingham (2008) utilizarem-se do conceito de “gramatica escolar”,
procurar-se-a no decorrer do texto fazer referéncia sempre & cultura escolar, em virtude da similitude
existente entre estes conceitos.
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Nesses movimentos, as pessoas que pensam a insercdo das TIC, nas instituigcdes
educativas, renegam seus atores e a sua cultura a um segundo plano, e partem do
pressuposto que a simples introducdo ird transformar a escola, bastando adequar as
questdes técnicas e impor o uso das ferramentas. Por ter esse carater “utopico”, as grandes
transformagodes acabam nao acontecendo como imaginadas, visto que “[...] el cambio es
lento y gradual, si es que en efecto se produce” (BUCKINGHAM, 2008, p. 77).

Assim, entende Buckingham (2008), que a cultura escolar tem um importante
papel no processo de resisténcia a tal transformacao, pois, € a partir dela que se expressa
o carater institucional da escola, e ¢é através dela que tende a se criar um movimento de
oposic¢do, ou ndo, as mudancas radicais.

No entender de Gvirtz e Larrondo (2007), para que aconteca a apropriacdo das
inovacOes tecnologicas, a escola precisa romper com os padrdes culturalmente
estabelecidos. Tyack e Cuban (2001), Vifiao Frago (2001, 2006) e Gvirtz e Larrondo
(2007) sustentam a tese de que a escola direciona e adapta a sua logica interna as
mudancas que vém do seu exterior, trocando-as, se assim for necessario, e incorporando-
as a medida que hibridizam elementos novos a sua realidade.

Gvirtz e Larrondo (2007) afirmam que “[...] aunque la tendencia al cambio tienda
a ser lenta, también es posible visualizar cambios acelerados, es decir, el ritmo no siempre
es uniforme” (2007, p. 3).

Além disso, ndo € possivel estabelecer as fontes da mudanca, pois essas sdo
diversas. As mudancas podem ser provenientes de reformas politicas ou de inovacgdes nas

praticas pedagogicas dos docentes. Para Gvirtz e Larrondo (2007, p. 3), as escolas

[...] van cambiando la cultura escolar y asi la ensefianza. Los cambios son
ademas de distinto tipo. Hay cambios socioeducativos (podriamos decir, mas
“externos”) y otros mas vinculados a los organizativos y curriculares. Ejemplos
del primero pueden ser la incorporacion de las nifias a las aulas, 0 mas
recientemente, la integracion de los nifios con discapacidad. Ejemplos del
segundo pueden ser la introduccién de una nueva tecnologia de escritura —
como fue la introduccion del cuaderno Gnico en las primeras décadas del Siglo
XX — 0 nuevos soportes de informacion (introduccion del uso de internet mas
recientemente). Por Ultimo, es necesario remarcar que mas alla de la fuente y
del ritmo, todo cambio esta asentado en lo previo desde donde se lo significa
y formatea.

Para as autoras, tudo aquilo que se considera como cultura material na escola
adquire, com o tempo, um sentido e uma finalidade especifica. Elas explicam que os
cadernos e a lousa, os celulares, os computadores e outros objetos tecnol6gicos devem
ser compreendidos e decodificados a partir de seu lugar ou de seu ndo lugar na escola.

Com este enfoque, 0s novos objetos e os produtos das inovagdes tecnologicas podem e
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devem ser apropriados pela escola e, consequentemente, “sofrerem a escolarizagdo” ao
serem incorporados a cultura escolar.

Mediante a interpretacdo de Gvirtz e Larrondo (2007), a conversdo de uma nova
tecnologia em um material incorporado a realidade escolar depende inicialmente da
presenca massiva das tecnologias no contexto escolar. Para elas, por exemplo, o processo
de apropriacdo do computador pela escola pode ser comparado com a escolarizacdo de
outros dispositivos tecnoldgicos que, ao longo do tempo, ganharam espaco na escola. No

tocante a esse aspecto, dizem as autoras:

A fines del siglo XIX y principios del siglo XX, surgié un debate sobre la
utilidad y los beneficios pedagogicos de dos espacios de escrituracion: la
pizarra y el papel. Pero esta polémica pedagogica sdlo fue posible cuando el
abaratamiento del papel hizo posible su incorporacion efectiva y masiva en los
procesos escolares. A lo largo de cuatro décadas, el papel “gand la batalla” y
el cuaderno logra transformarse en un dispositivo escolar (GVIRTZ,
LARRONDO, 2007, p. 5).

Aliado a esse processo de escolarizacdo da tecnologia, a instituicdo escolar tende
a adapté-la a sua l6gica de funcionamento e organizagdo. Assim, como dividir o saber em
compartimentos é uma operacao especifica da escola; 0 mesmo ocorre com as tecnologias
que, para se adequarem a cultura escolar, acabam por serem disciplinarizadas e/ou
normatizadas.

A partir desses pressupostos, 0s autores ressaltam que qualquer analise acerca da
inser¢ao de objetos tecnologicos no contexto escolar deve considerar os “[...] marcos y
regularidades que constituyen a la escuela como institucion, ya que estos definen las
condiciones en las que las escuelas pueden recibir lo nuevo” (GVIRTZ; LARRONDO,
2007, p. 9).

2 Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Pratica dos Professores

Em razdo do exposto, este artigo € fruto da analise de alguns resultados de uma
pesquisa que procurou identificar como as TIC estdo sendo apropriadas nos processos
pedagdgicos pelos professores do curso técnico integrado de Manutencdo e Suporte em
Informéatica — PROEJA* no contexto de um campus de um Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia.

4 O Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos, foi estabelecido a partir do Decreto n® 5.840, de 13 de julho de 2006, e
objetivava estabelecer no espac¢o das escolas técnicas federais (atualmente, institutos federais) formacao de
jovens e adultos de forma integrada, articulando a educacéo basica e profissional (BRASIL, 2007)
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Tendo em vista a quantidade de dados coletados — por meio de entrevistas e
observagdes de praticas docentes® —, 0 que se pretende, na continuidade deste texto, é
apresentar um recorte da pesquisa, procurando destacar algumas formas de uso das TIC
nas praticas escolares pelos professores e os reflexos da entrada delas na escola.

No periodo em que aconteceu a pesquisa no contexto do Campus néo foi possivel
identificar a implantacdo de um projeto especifico para a insercdo de TIC nos ambientes
da Instituicdo. Apesar disso, durante 0s seis meses em que se permaneceu na Escola, foi
possivel perceber que estava em andamento um processo de atualizacao tecnolégica, no
qual se faziam trocas de equipamentos® e mudancas sutis nas salas de aula. Estas
alteracdes na sala de aula passavam despercebidas para boa parte dos professores e
alunos, ja que, apenas acontecia a troca das lousas ou a fixacdo de uma segunda lousa na
classe. Talvez o detalhe que mais chamasse a aten¢éo nesse movimento fosse os recados
que eram fixados nas novas lousas ap6s a instalacdo, que enfatizavam o seguinte:
“Proibido escrever neste quadro!” (Anotacdo do Diario de Campo).

Com o andamento do processo de instalacdo dos novos quadros, o tema de
proibicdo comeca a circular nos corredores da Instituicdo. Durante uma reunido de
professores do curso de Manutencdo e Suporte em Informatica ele € rapidamente
discutido, ja que na sala utilizada para as reunifes havia sido substituida a lousa antiga e
na nova existia um recado proibindo a escrita com qualquer tipo de pincel. Neste caso, 0
tema em discussdo foi a proibicdo e ndo a instalacdo das lousas digitais que vinha
acontecendo na Escola.

Na época, apesar dos professores ja saberem que se tratava de lousas digitais, o
desconhecimento com relacdo ao funcionamento do novo equipamento impedia o
manuseio, 0 que gerava um desconforto em ndo poder usa-la da forma que estavam
habituados. Cabe ressaltar que, ainda no periodo da pesquisa o grupo de professores ndo
havia recebido formacéo para utilizar a lousa digital que estava instalada.

Ao se analisar esta politica institucional de atualizacéo tecnoldgica, tendo como

base as reflexdes de Tyack e Cuban (2001) e Buckingham (2008), fica evidente o papel

0s nomes utilizados para distinguir os sujeitos de pesquisa ndo séo reais. Para tal, foram elencados nomes
de personagens masculinos de jogos eletrénicos (videogames) e de romances policiais, respeitando as
grafias originais dos nomes dos personagens.

®Segundo dados da Instituicdo o investimento em equipamentos de informatica para uso académico e
administrativo é permanente, tendo em vista a constante necessidade de atualizacdo e modernizacdo. Com
base nessa argumentagdo, neste documento destacam-se as seguintes aquisi¢cfes de equipamentos para o
Campus: 140 computadores, 40 apresentadores multimidia sem fio, 38 projetores multimidia, 26 lousas
digitais, 20 impressoras multifuncional laser colorida, 40 televisores de Liquid Crystal Display (LCD) Full
High Definition (HD), 10 notebooks e 5 scanners.
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preponderante dos gestores escolares e dos entusiastas da tecnologia na compra e
instalacdo das lousas digitais, sem considerar a desinformagdo e o despreparo dos
professores para lidar com a referida tecnologia.

Por ser fruto de uma deciséo que se restringiu a um grupo especifico de gestores
e professores, a entrada dessa tecnologia representou, para a maioria dos docentes, algo
alheio aos seus desejos e, por consequéncia, teve inicio um processo de contestacdo a
importancia daguela tecnologia para seu trabalho pedagogico.

No decorrer do processo de implantacdo das lousas, foi perceptivel a
desacomodacdo que a tecnologia causava nos professores. Com isso, também, ficava
evidente uma sensacdo de nostalgia por parte de alguns professores, pois, segundo eles,
com a inser¢édo das TIC estava acontecendo o abandono de antigas praticas, o que tornava
0 ambiente e o0 processo produtivo impessoal. Isto foi enfatizado pelo entrevistado Arthus
durante uma reunido formativa dos docentes em que o grupo estava elaborando o projeto
de um novo curso. No andamento da reuniéo, ele relatou para o grupo como havia sido a
elaboracdo do projeto do curso anterior e, no decorrer do depoimento, disse entender que
0 uso da tecnologia estava desencadeando um distanciamento entre os docentes o que o

incomodava. Neste sentido, afirmou o professor:

[...] quando fizemos o projeto do outro curso [Manutengdo e Suporte em
Informéatica] n6s ndo tinhamos midia [fazendo referéncia ao uso do
computador e do projetor]... usamos cartazes nas paredes... e isso fez com que
houvesse mais envolvimento de todos no processo de elaboragéo do projeto...
(anotacdo do Diario de Campo).

Para o professor Philip, preparar uma atividade com as TIC demanda tempo e
conhecimento para pesquisar as imagens e 0s conteudos necessarios para o trabalho. A
isto, 0 professor precisa agregar o tempo que € gasto na organizacdo da apresentacao, na
reserva do espaco e do equipamento e na capacitagdo para manusear aquele equipamento
durante a aula. Segundo o professor Philip, todo este trabalho vai lhe poupar apenas de
“ficar colocando aquilo no quadro [...]”, J& que 0 conteudo nem serd copiado pelos
alunos, pois estardo “[...] vendo na apostila... e ndo precisam nem copiar” (entrevista).
Isto posto, para o professor Philip a utilizagdo das TIC cria novas demandas que podem
ou ndo dar um retorno satisfatdrio para o seu trabalho.

Na realidade, o que estd evidente nas consideracdes dos professores Arthus e
Philip é que a nova lousa impde para os professores a necessidade de se prepararem
antecipadamente para utilizar as ferramentas nas atividades pedagogicas, exigindo, ainda,

uma determinada formacao e/ou abertura para lidar com elas.
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Em contrapartida, na visdo dos professores Arturo e Mario, ambos da &rea técnica
em Informética, as lousas digitais representam avancos para o trabalho docente e da
Instituicdo.

Outro aspecto que chamou atencdo do pesquisador e mostra uma postura
diferenciada dos docentes perante as tecnologias, foi observada nas aulas do professor
Mario. Para ele, 0s novos equipamentos s&o como “novos brinquedos”, que ndo podem
ficar guardados ou empacotados. Por isso, ja no primeiro dia em que o professor percebeu
que as ferramentas estavam instaladas fez questdo de usa-los, mesmo sem ter pleno
dominio daquele material. Segundo ele, “[...] tudo era uma questdo de acerto e erro...
[pois eu] aprendo a usar o equipamento... usando...” (anotacdo do Diario de Campo).

Com o andamento das aulas o uso da lousa digital pelo professor Mario tornou-se
frequente, e aos poucos ele passou a dominar a ferramenta e seus aplicativos (anotacédo
do Diario de Campo).

Para Buckingham (2008), sdo diversas as razdes para a indiferenga dos professores

frente as tecnologias, algumas sdo de carater logistico, pois

[...] amenudo, la tecnologia resulta ser mas dificil de usar que lo que sugieren
quienes promueven su empleo; ademas, es dificil garantizar el acceso adecuado
a los equipos debido a las limitaciones impuestas por las instalaciones y los
horarios de las escuelas (BUCKINGHAM, 2008, p. 76).

Outra explicacdo para a ndao apropriacao das tecnologias no processo escolar esta
na falta de profissionais capacitados nas escolas, sejam eles técnicos para coordenacgao
dos ambientes e manutencdo dos equipamentos, ou professores com condicdes de
desenvolver suas praticas pedagdgicas, amparados nessas ferramentas tecnolégicas. Além

disso, hd uma distancia entre a cultura docente e as atuais tecnologias, tendo em vista que,

[...] as tecnologias mas antiguas, como los libros de texto y los pizarrones,
estan dotados de un grado de simplicidad y flexibilidad que los vuelve mucho
mas aptos para las complicadas realidades de la ensefianza en el aula
(BUCKINGHAM, 2008, p. 76).

Aos aspectos que dificultam a relacdo entre a educagdo e as tecnologias,
acrescenta Buckingham (2008), a existéncia de um processo de resisténcia a forma
impositiva que o uso € estabelecido, pois “[...] se trata de una decision tomada por
personal administrativo u otros intrusos que luego es impuesto al cuerpo docente” (2008,
p. 77).

Para Prensky (2001a, 2001b) e Buckingham (2008), nas ultimas décadas do século
XX, arealidade educacional viu-se diante de uma nova geragéo de alunos, que nasceu em

meio ao desenvolvimento e facilitagio do acesso as tecnologias digitais. E em meio a esse
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movimento de expansdo, tanto no que se refere a criacdo quanto ao acesso é que vai nascer
uma nova geracao de criancas, a qual possui uma competéncia inata e espontanea em sua
relacdo com as TIC.

Prensky (2001a, 2001b), entende que esse € um periodo singular para o sistema
educacional e, por extensdo, para a escola; pois nele teve inicio a fragilizacao dos padroes
até entdo considerados tradicionais. No entender do autor, a geracdo digital ao chegar a
escola tende a causar uma desacomodacdo no seu cotidiano escolar, ja que este foi
desenhado para ensinar uma outra geracdo (imigrante digital), que ndo domina as
linguagens da tecnologia e que traz consigo rangos e “sotaques” (accent) de uma velha
escola ou de um “velho pais” (old country).

Segundo Prensky (2001a, 2001b) e Buckingham (2008), os nativos digitais foram
criados em meio as tecnologias (computadores, videogames, tocadores de musica digital,
filmadoras, celulares, etc.), fato que Ihes permite dominarem as linguagens da era digital
e aprenderem com elas. Por meio destas linguagens surge entdo um estilo de
aprendizagem gue necessita de interacdo, de movimento e da hipertextualidade dos textos
escritos.

Para os autores, os imigrantes digitais sdo o contraponto aos nativos digitais, ja
que estes, normalmente adultos, entram em contato com as TIC em uma etapa posterior
de suas vidas. Por serem imigrantes, alguns mais do que outros, aprendem a lidar com as
linguagens tecnolodgicas a partir das suas necessidades diarias e, com o passar do tempo
tendem a domina-las, todavia, sem perder o seu sotaque, ou seja, sua relacdo com as
linguagens oral e escrita.

Na realidade pesquisada, devido ao carater tecnoldgico da Instituicdo, as
especificidades de atuacdo e de formacdo dos docentes e as particularidades dos alunos —
jovens e adultos —, a dicotomia entre nativos e imigrantes digitais pode ser claramente
percebida. Entre os professores do curso de Manutencdo e Suporte em Informatica
identificou-se a presenca tanto de nativos como de imigrantes digitais. Por outro lado,
entre os alunos jovens e adultos, em virtude do pouco acesso as TIC e devido ao fato de
72% deles possuirem idade na faixa de 30 a 60 anos ou mais, pode-se observar uma
predominancia de imigrantes digitais.

Estes dados, que diferem da reflexdo proposta por Prensky (2001a, 2001b) e
Buckingham (2008), na qual seriam os professores os imigrantes digitais e 0os alunos 0s
nativos digitais, mostram a dindmica presente na realidade educacional e as distin¢es

entre os publicos presentes na Escola.
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No contexto do curso de Manutengdo e Suporte em Informaética, especialmente no
dia a dia das aulas técnicas, os personagens trocam de posi¢do; os professores assumem
o papel de nativos digitais e os alunos passam a ser os imigrantes’. O fato de ser esse um
curso para jovens e adultos, faz com que os imigrantes digitais tomem o0 espago nas
carteiras escolares e 0s nativos assumam a posicdo de docentes e detentores das
linguagens tecnoldgicas. Essa troca de posi¢oes parece reforcar ainda mais a distancia
entre nativos e imigrantes digitais; e isso transparece desde o primeiro dia de aula.

Este aspecto pode ser ilustrado a partir de um trecho da apresentacéo do professor
Arturo que, no seu primeiro dia de aula com a turma, fez questdo de expor detalhes da
sua historia de vida pessoal, profissional e escolar. Durante essa exposi¢éo, o professor
fez a seguinte afirmagdo: “Meu primeiro contato com o computador aconteceu aos 12
anos de idade, e desde entdo ndo parei mais de trabalhar com o computador...” (anotacdo
do Diario de Campo).

O que transparece neste depoimento, pode ser aprofundado na entrevista com o

professor, na qual ele faz as seguintes consideragoes:

No inicio... nas primeiras aulas eu fiquei chocado... por qué? Primeiro eu
estava chegando cru [primeira experiéncia como docente], vamos dizer assim,
peguei aula de manh&, comecei a dar aula para o TSI [curso superior de
Tecnologia em Sistemas para Internet], pessoal no terceiro semestre, ja
trabalhando bem com algumas coisas da disciplina... a aula fluiu
tranquilamente. A tarde peguei o primeiro modulo [TSI], o cara danga um
pouco, tdo chegando, mas é muita gurizada. Quando cheguei & noite eu topei
com pessoas bem mais velhas do que eu e essas pessoas tinham uma
dificuldade imensa com o computador, ja estavam no segundo ano deles no
Curso [e ndo conseguiam trabalhar com o computador]... na terca-feira
quando cheguei aqui [o professor faz referéncia a primeira reunido com os
professores, apds a experiéncia inicial] disse... nossa que dificuldade... ai
conversei com os outros professores que falaram que era meio complicado...
eles sdo devagar mesmo... (professor Arturo, entrevista).

Na entrevista do professor sdo perceptiveis as diferencas encontradas num mesmo
dia nos trés contextos de trabalho: no primeiro semestre do TSI jovens ingressando na
graduacdo; no terceiro semestre do TSI com alunos no nivel avancado do curso superior;
e no curso de Manutencédo e Suporte em Informatica com alunos jovens e adultos. Para
ele, as diferencas que mais se ressaltam séo relativas as dificuldades no trabalho com os
alunos mais velhos e as facilidades nas praticas com os alunos mais novos. Neste caso,
fica explicito que, nas turmas do diurno, o professor depara-se com alunos oriundos de

uma cultura digital, que, na sua maioria, lidam com as tecnologias e suas linguagens como

" 1sso pode indicar que o problema do acesso e da apropriacdo da tecnologia ndo se restringe a um aspecto
de idade ou de geracdo, mas que pode também estar relacionado a um aspecto de classe social de onde se
originam professores e alunos dos cursos; contudo, este tema ndo é foco deste trabalho.
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parte das atividades rotineiras. Em contrapartida, os alunos adultos, ou como diz o
professor, “pessoas bem mais velhas”, sdo frutos de realidades onde a tecnologia digital
¢ ainda distante e, em muitos casos, € um utensilio que ndo chegou ao seu dia a dia.

Se para grande parte dos alunos, a entrada no curso de Manutencdo e Suporte em
Informatica permitiu a “‘familiarizagdo maior com a realidade da informdtica |...]”
(professor Arturo, entrevista), 0 mesmo nédo pode ser dito pelos professores que tém essa
tecnologia muito presente nas suas praticas diversas, desde a mais tenra idade.

Para os professores da area técnica em informatica, Arturo, Marcus, Mario e
Rafael, lidar com as tecnologias digitais e suas linguagens é algo corriqueiro, que faz
parte das suas atividades diéarias.

E possivel afirmar, em outras palavras, que durante as observacdes nas aulas das
disciplinas técnicas profissionalizantes o conflito entre conhecimentos das geragdes era
constante. De um lado o professor conectado com a lousa digital zappiava® pelos
conteidos (programas e sistemas, normalmente em idioma inglés) em uma velocidade
espantosa, e do outro, os alunos tentavam acompanhar os desdobramentos dos contetdos
trabalhados e, na sequéncia, aplica-los nas suas bancadas e/ou equipamentos. Essa
dinamicidade percebida na acdo docente ndo deve ser entendida na perspectiva de
interagdo pedagogica, que ndo acontecia nestas aulas, pois os contetdos eram trabalhados
aum ritmo que ndo atendia ao ritmo do aluno, mas eram naturais para professores (nativos
digitais). Na contramao dessa velocidade, estavam os alunos (migrantes digitais) que, por
terem pouca habilidade para lidar com a tecnologia de computadores e suas linguagens,
normalmente, perdiam-se entre os fluxos de conhecimentos transmitidos pelo professor e
a aplicacdo desses em suas bancadas.

Com base nas reflexbes de Buckingham (2008), é possivel entender a reacdo de
alguns dos alunos como fruto de uma postura geracional. Se, de um lado, temos uma
tecnologia digital, que permite romper com todos os modelos de linearidade, hierarquia e
centralizacéo; de outro, vamos ter uma geracao de alunos, que foi formada a partir de um
paradigma de sociedade e, respectivamente, de escola, constituido com base em preceitos
inflexiveis, centralizadores e cerceadores da autonomia. Logo, se a geragdo nativa digital

tende a construir seu conhecimento de forma rizomatica e hipertextual (LEV'Y, 2000a,

8 Termo baseado na ideia de zapear, que inicialmente foi usado para definir a utilizagdo do controle remoto
do televisor de modo enlouquecido e depois foi usado de forma mais geral — vide o conceito de homo
zappiens em Veen e Vrakking (2009).
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2000b, KENSKI, 2007), o mesmo pode n&o ser observado na geracdo imigrante digital,
em virtude do modo como esta aprendeu a interagir e a atuar com/sobre o conhecimento.

Em contrapartida, quando se analisa as praticas e as entrevistas dos professores
Chris, Nick e Philip da area de cultura geral, fica visivel uma certa dificuldade em suas
posturas para lidar com as ferramentas tecnologicas e suas linguagens. Para estes
professores da &rea de cultura geral, por mais que as tecnologias tenham feito parte da
adolescéncia e, especialmente, da sua vida adulta, eles se mostram reticentes com relagéo
ao uso das TIC nas atividades em sala de aula.

Uma das justificativas para a restricdo as TIC, segundo os professores Chris, Nick
e Philip, é resultado da forma como elas sdo inseridas no contexto dos cursos de
graduacao.

Com esta reflexdo eles reforcam os dados que levantados em pesquisa anterior,
gque mostravam a pouca presenca das TIC nos contextos dos cursos de Licenciatura, a
distancia existente entre o conteildo ensinado na formacdo — normalmente, em disciplinas
especificas — e as necessidades postas aos futuros professores no cotidiano escolar.

A falta de formacao do professor para lidar com as TIC de forma pedagdgica esta

presente nos depoimentos professores:

[..] na faculdade teve s6 uma disciplina... ndo teve uma gama de
conhecimento, que te permite usar na escola... [para isso] precisaria estudar...
ai é outra realidade... dai falta de tudo [faz referéncia a equipamento, software,
conhecimento, etc.]... a falta de tempo também... [além disso], a gente é muito
ligado as disciplinas de calculo... as disciplinas voltadas para Licenciaturas
quando eu fiz o curso para eles ndo tinha importancia... ndo era uma coisa
importante... agora falta a formac&o... o conhecimento mesmo. (Professor
Chris, entrevista).

Entendo que a faculdade peca... porque a faculdade néo ensina isso [usar as
TIC]... vejo pelo pessoal que vem trabalhar conosco... nenhum deles me diz
até hoje que durante a faculdade teve nas aulas de didatica essa de preparacéo
prética do professor... como utilizar esses recursos e encarar isso como
recurso e como usar... falta preparo na faculdade... (Professor Nick,
entrevista).

A falta de formagdo durante o curso de licenciatura e o desinteresse pessoal e
profissional de alunos em formacéo e de professores formadores, segundo Chris, Nick e
Philip, apresenta-se como um dos grandes desafios colocados para a apropriacgdo das TIC
no cotidiano escolar.

Para Marques (1999), Kenski (2003) e Porto (2010), o processo de ensino com
TIC s se fara efetivo se brotar das necessidades dos sujeitos que compdem esse processo.
Assim, entende-se que a apropriacdo das tecnologias ndo depende s do interesse e

disponibilidade docente para tal. N&o basta possuir o computador conectado a internet e
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o professor levar o aluno para o ambiente informatizado; é preciso o envolvimento de
professor e alunos para construirem uma outra forma de lidar com os conhecimentos, com

ou sem tecnologias.
3 Consideracdes finais

Ao analisar a apropriacao das TIC, uso as consideracfes de Boto (2005), que na
tentativa de compreender como o processo de aquisicdo da leitura reage as tecnologias
digitais, apresenta uma reflexdo que traz a tona a necessidade de se rever a cultura escolar
a partir da presenca delas. Isso, em meio a “[...] dinAmica interna & escola enquanto
instituicdo que recorre a oralidade hierarquica das palavras; mas que, na outra margem,
faz uso do texto como referéncia de sua propria legitimidade de autoridade” (BOTO,
2005, p. 61).

As TIC alteram nossos padroes de pensamento e de cogni¢cdo do mundo. Além de
tudo, as tecnologias tiram a referéncia espacial e sensério-motora, tendo em vista que o
texto, agora, aparece como algo ndo palpavel. Este novo texto surge como um grande
mapa, que tem uma amplitude hipertextual, “um caleidoscopio de imagens e de letras cuja
ordenacdo ndo comporta mais a regularidade linear de paginas em sequéncia” (BOTO,
2005, p. 71).

Conforme Boto (2005), as TIC apresentam uma outra maneira para ver, sentir e
manipular o texto e, assim sendo, requerem uma transformagéo na cultura escolar, pois
“[...] ndo se trata apenas de pensar em modificacOes técnicas ou topicas nas formas da
escrita do livro. Esta em causa a prépria permanéncia da aprendizagem da leitura pela
tecnologia do codice impresso” (BOTO, 2005, p. 74).

Esse movimento de mudanca comanda inevitavelmente novas maneiras de ler,
novas relagdes com o escrito, novas técnicas intelectuais e, provavelmente, isso faz com
que a cultura escolar sofra um processo de adaptacdo para encontrar novas formas de
ensino.

Assim, 0 que esta posto para a escola e extensivamente para a cultura escolar ndo
é asimples superacdo de uma tecnologia, mas a necessidade da criacdo de uma articulagéo
entre as tecnologias, visto que o manuscrito ndo substituiu a palavra falada, assim como
0 impresso ndo levou ao desaparecimento do uso da letra de mdo e o computador ndo
destruird o impresso. Os educadores tém que repensar as praticas cotidianas, levando em

consideracdo a existéncia de outras tecnologias, que alteram a forma de aprendizagem e
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transformam substancialmente o processo mental que preside nossa atual organizacéo de
ensino.

Neste sentido, as TIC devem ser integradas no contexto escolar ndo como meros
suportes ou ferramentas tecnologicas de ensino, mas como parte integrante do processo
de ensinar; sendo propiciadora de didlogo e interlocugdo entre os sujeitos (professor e
aluno). Ela é um processo e ndo um recurso.

Como afirmam os autores Marques (1999), Kenski (2003, 2007) e Porto (2010) o
processo de ensino com TIC so6 se fara efetivo e produtivo se brotar das necessidades dos
sujeitos que compbem esse processo. Assim, entende-se que a apropriacdo das
tecnologias ndo depende s6 do interesse e disponibilidade docente para tal. Nao basta
possuir o computador conectado a internet e o professor levar o aluno para o laboratério
de informatica ou a sala de video; € preciso o envolvimento de professor e alunos para
construirem uma outra forma de lidar com os conhecimentos, com ou sem tecnologias.
Isto porque, o uso das TIC na escola, acima de tudo, esta diretamente ligado a liberdade
de alunos e professores construirem conhecimentos que sdo, para eles, importantes,
estabelecendo, assim, uma relacdo direta entre os interesses (duvidas e curiosidades
pessoais) e o curriculo escolar.

Diante de necessidade de um movimento de repensar as préaticas escolares, €
preciso ter claro que as tecnologias desempenham um papel essencial em todos os
processos cognitivos, estando presentes nas acdes cotidianas, por mais simples ou
complexas que sejam. Para perceber isso, basta pensar no lugar ocupado pela oralidade
nas sociedades primitivas e pela escrita nas sociedades desenvolvidas na
contemporaneidade. E possivel afirmar que as tecnologias “estruturam profundamente
nosso uso das faculdades de percepgao, de manipulagdo e de imaginagao” (LEVY, 2000a,
p. 160).

Assim, a apropriacdo das TIC na escola perpassa pela superacdo e ruptura de
habitos, rotinas, ritmos e praticas que, ao longo do tempo, foram consolidadas e tornaram-
se marcos de referéncia de uma cultura escolar. Além disso, esse movimento exige,
também, uma mudanca na apropriagdo pelos docentes das ferramentas tecnoldgicos que
possibilitam a mediac&o entre professor, alunos e conhecimento, de tal modo que outras
maneiras de comunicagdo entre 0s sujeitos escolares sejam possiveis, considerando a

realidade dinamica, fluida e incerta que hoje se vive.
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