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ADAPTACAO DIGITAL EM PERIODO DE PANDEMIA DE COVID-19: UMA
ANALISE DAS EXPERIENCIAS DOS PROFESSORES DO ENSINO
FUNDAMENTAL | DE UMA ESCOLA PUBLICA E PRIVADA DO MUNICIPIO DE
ARAPUTANGA-MT

Geissyane Aparecida Oliveira dos Reis

RESUMO: A tecnologia esti cada vez mais presente em nosso dia a dia. No &mbito escolar, a
mesma possibilita riquissimas contribuicdes no processo de ensino e aprendizagem, porém ha
diversos aspectos que pode impedir o professor de desenvolver seu trabalho vinculado as
ferramentas digitais, seja pela falta de infraestrutura ou pela falta de dominio tecnolégico. No atual
contexto, enfrentando uma pandemia de COVID-19, grande parte dos setores se encontra em
distanciamento social e como medida de prevencao as aulas presenciais estdo suspensas por tempo
indeterminado. A partir desta suspensdao, a tecnologia foi uma das — Unicas - alternativas encontradas
para continuar as atividades pedagdgicas visando o menor impacto no processo de desenvolvimento
dos alunos. Mas, a partir da adesé@o das ferramentas tecnolégicas, foi possivel perceber que a as
adaptacOes necessarias para desenvolver um bom trabalho utilizando-as, seria um grande desafio
para os professores. Portanto, o presente estudo buscou destacar as tecnologias nas praticas
docentes e descrever uma pesquisa realizada com professores do ensino fundamental I, sendo 05
(cinco) professores de rede privada e 05 (cinco) professores de rede publica do municipio de
Araputanga - MT, com o objetivo de analisar os relatos de experiéncia desses professores diante do
atendimento aos alunos neste periodo pandémico.

Palavras-chaves: Experiéncia Didatica; Ensino Remoto; Tecnologias Digitais; Pandemia de COVID-
19.

DIGITAL ADAPTATION IN THE PANDEMIC PERIOD OF COVID-19: AN
ANALYSIS OF THE EXPERIENCES OF ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS IN
A PUBLIC AND PRIVATE SCHOOL IN THE MUNICIPALITY OF ARAPUTANGA-

MT

ABSTRACT: The technology is increasingly present in our daily lives. In the school context, the same
allows for very rich contributions to the teaching and learning process, however there are several
aspects that can prevent the teacher from developing his work linked to digital tools, either due to the
lack of infrastructure or the lack of technological domain. In the current context, facing a pandemic of
COVID-19, most sectors are at a social distance and as a preventive measure, such as face-to-face
classes, are suspended indefinitely. From this suspension, the technology was one of the only
alternative alternatives to continue with the pedagogical activities aiming for the least impact the
students' development process. But, from the adhesion of technological tools, it was possible to
realize that the necessary adaptations to develop a good job are useful, as it is seriously a great
challenge for teachers. Therefore, the present study sought to highlight technologies in teaching
practices and describe a research carried out with teachers from elementary school I, being 05 (five)
teachers from private schools and 05 (five) teachers from public schools in the municipality of
Araputanga-MT, with the objective of analyzing the reports of the experience of these teachers
regarding the assistance to students in this pandemic period.

Keywords: Didactic Experience; Remote Teaching; Digital Technologies; COVID-19 pandemic.

Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25. Jan/dez. 2020. Ahead of Print.
Pro-reitoria de Graduacdo da Unioeste

AR A

Pagina 141



DT éMas atizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

1 INTRODUCAO

Atualmente o mundo enfrenta uma pandemia de COVID-19, diversos paises
seguiram a orientacdo da Organizacdo Mundial da Saude — OMS e determinaram o
distanciamento social, dentre eles, o Brasil, que suspendeu os atendimentos
presenciais de setores nao essenciais, incluindo o da educagdo. A partir da
publicacdo do decreto n°® 407 de 16 de marco de 2020, as aulas presenciais foram
suspensas em todo territorio do estado de Mato Grosso.

Continuar o trabalho pedagoégico através de meios digitais altera a estrutura
escolar, a mudanca do ambiente, da metodologia educacional, as formas de contato
entre professor e aluno e principalmente as adaptacfes necessdarias por ambas as
partes — professor e aluno. Mesmo que se tratando de escolas de redes diferentes,
do dia para a noite, o atendimento virtual tornou-se presente na realidade
dos professores.

Esta situacdo € completamente nova, nenhuma area estava preparada para
enfrentar uma pandemia, na educacdo o agravante € ainda maior, uma vez que as
aulas virtuais podem né&o atingir a todos os alunos por questdes econdmicas e
sociais. Logo, alguns professores, em meio a esta situacdo, precisam lidar com a
pressdo da nova rotina e principalmente com o uso das ferramentas digitais para
preparar atividades e atender aos alunos. E sabido que a tecnologia esta cada vez
mais presente no dia a dia escolar, porém ainda com limitacdes, e uma delas € a
falta de habilidade de alguns professores diante das ferramentas tecnolégicas.

Neste sentido, a proposta deste trabalho é identificar como acontece o
atendimento aos alunos e quais as experiéncias dos professores diante das
adaptacdes tecnoldgicas, comparando os dados das duas escolas, uma pertence a
rede privada, que atende da Educacéao Infantil ao Ensino Médio e que manteve suas
atividades pedagogicas de maneira ndo presencial. A outra pertence a rede publica

e atende o ensino fundamental | e Il, esta escola retomou as atividades um més
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apos a suspensao das aulas, em marco de 2020, através da plataforma oficial do
governo.

Para alcancar estes objetivos, este estudo foi dividido em trés etapas: a
primeira busca destacar as tecnologias digitais na pratica docente; a segunda
consiste na pesquisa de campo, realizada com cinco professores de uma rede
privada e cinco professores de uma rede publica no municipio de Araputanga - MT,;
e por ultimo a discussdo dos resultados, que propbe uma reflexdo sobre o
atendimento aos alunos e as experiéncias dos professores atuantes nas escolas

envolvidas.

2 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA PRATICA DOCENTE

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no atual cenario
educacional, gerando impactos que nos fazem refletir sobre uma nova concepcéo de
comunicacao e sociedade. Neste novo universo comunicacional, 0s avancos sao
muito significativos a sociedade humana, e tem o intuito de disponibilizar o acesso a
diversas informacdes por meio digital. No entanto, para usufruir das tecnologias e
dos seus beneficios, é preciso, no minimo, o dominio béasico de algumas
ferramentas.

Tal como, Gémez (2015, p. 21) afirma:

Aprender a ‘linguagem da tela”, das “tecnologias da interrupgcdo” chega a
ser tdo necessario como a alfabetizacdo relacionada com a leitura e a
escrita verbais. Consequentemente, preparar os cidaddos ndo s para ler e
escrever nas plataformas multimidias, mas para que se envolvam com esse
mundo, compreendendo a natureza intrincada, conectada, da vida
contemporanea, torna-se um imperativo ético e também uma necessidade
técnica (GOMEZ, 2015, p. 21).

A educacao e a tecnologia juntas podem ser grandes aliadas para 0 processo
de aprendizagem e construcdo social dos alunos, que, em sua maioria, ja fazem

parte desta geracéo onde o acesso aos meios digitais € comum, “estamos diante da
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primeira geragdo que domina as poderosas ferramentas digitais que séo utilizadas
para acessar e processar a informagédo que interfere na vida econémica, politica e
social, e ela faz isso melhor do que os mais velhos: pais, maes e professores”.
(GOMEZ, 2015, p. 27).

O uso da tecnologia esta cada vez mais indispensavel na vida do ser humano,
vivemos em uma era de muitos avangos e conexdes. No entanto, mesmo com a
presenca da tecnologia também no cotidiano escolar, ela nunca foi o Unico meio de
comunicacgao, assim, a tecnologia “nao constitui em si uma revolugédo metodoldégica,
mas (re)configura o campo do possivel” (PERAYA, 2002, p. 49).

Estas reconfiguragcbes nao substituem o contato, mas complementam as
possibilidades para que esse contato e comunicacdo ocorra mais facilmente. A partir
desta perspectiva, Moran (2007), afirma que, ter acesso a tecnologia é também um

direito dos cidadaos, assim:

Nossa vida interligara cada vez mais as situacdes reais e as digitais, os
servigos fisicos e os conectados, o contato fisico e o virtual, a aprendizagem
presencial e a virtual. O mundo fisico e o virtual ndo se opdem, mas se
complementam, se integram, combinam numa interagdo cada vez maior,
continua, inseparavel. Ter acesso continuo ao digital € um novo direito de
cidadania plena. [...] (MORAN, 2007, p. 9).

O acesso as tecnologias ndo garante a integracdo do cidaddo no universo
virtual, pois as dificuldades no uso dessas ferramentas € uma realidade encontrada
em varios ambitos, incluindo as escolas, sendo que o agravante vai além da
formacdo do docente, envolve também a infraestrutura e 0 acesso a internet de
qgualidade. Tal realidade fica mais evidente diante de uma situagdo pandémica como
a que nosso pais enfrenta, onde a Unica alternativa é a tentativa de uma adaptacéo
tecnoldgica. Neste cenario o professor precisou reinventar sua metodologia e nao
houve tempo para aprender a usar a tecnologia como Unica a fonte de trabalho, e
“‘diante das novidades, os professores apresentam dois sentimentos: um que € a

necessidade de incorporar as novas tecnologias ao seu dia-a-dia e outro que € a
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inseguranca, o medo, gerados pela falta de preparo para trabalhar com elas.”
(DINIZ, 2011, p. 5).

E completamente natural sentir-se inseguro diante do que é novo,
principalmente quando imposto, e “os professores veem-se forcados a confrontar
suas ideias e verdades com uma nova realidade, iniciando um processo de profunda
mudanca em seu fazer pedagdgico, processo este que ndo é, de forma alguma,
isento de contradicdes, de idas e vindas” (DINIZ, 2011, p. 6).

De acordo com Sibilia (2012, p. 65), em alguns momentos, os professores
ndo sabem como lidar com este cenério tecnolégico, e além dos desafios de
estrutura, tém que superar as aflicbes referentes a seu trabalho, as dificuldades e os
guestionamentos acerca da qualidade e do alcance dos objetivos, principalmente
diante das incertezas e das dificuldades no uso de ferramentas digitais. A adaptacéo
vista como forcada, nos remete também ao pensamento de Paulo Freire, pois ele
acredita que “seja tdo fundamental conhecer o conhecimento existente quanto saber
que estamos abertos e aptos a produgao do conhecimento que ainda nio existe”
(FREIRE, 1996, p. 31).

Mesmo que a educacdo ou o0s professores nunca estivessem prontos para
enfrentar uma pandemia que os obrigaria a utilizar ferramentas digitais para exercer
sua funcdo, qualquer acontecimento poderia impactar no processo de ensino e
aprendizagem, e cabe — na grande maioria das vezes — ao proprio professor ter a
sensibilidade de repensar e transformar a escola de acordo com a temporalidade.
(SILVA, 2001, p. 37).

E referente a esta sensibilidade que Moran (2000) destaca a importancia do
professor se manter conectado com a vida do aluno, utilizando todos os caminhos
possiveis, “pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representagao
(dramatizacOes, simulagdes), pela multimidia, pela interagcdo online e offline.”
(MORAN, 2000, p.7)

A interacdo ndo é pensada somente no lado afetivo, mas sim na busca de

construir conhecimento, manter o aluno um estudante ativo. Ndo podemos nos
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esquecer dos principais interessados neste processo: 0s alunos, que foram
transportados para novas plataformas e passaram a ser atendidos de outra maneira
— também forcada, pois “quando os alunos contemporaneos abandonam as escolas
todos os dias, eles se introduzem em um cenario de aprendizagem organizado de
maneira radicalmente diferente” (GOMEZ, 2015, p.14).

Esta organizacéo, radicalmente diferente, pode ser positiva ou negativa, tudo
depende da conducdo do professor ao ensinar virtualmente, que € um novo e
grande desafio, além do dominio das ferramentas, € necessario desenvolver as
metodologias, técnicas e trabalhar o curriculo.

Logo, Almeida (2003), acredita que ensinar em ambiente virtual ou interativo

significa:

[...] organizar situacbes de aprendizagem, planejar e propor atividades;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de midltiplas midias e
linguagens; ter um professor que atue como mediador e orientador do
aluno, procurando identificar suas representacfes de pensamento; fornecer
informacdes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de
informacgdes e a realizacdo de experimentacdes; provocar a reflexdo sobre
processos e produtos; favorecer a formalizacdo de conceitos; propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno (ALMEIDA,
2008, p. 335).

Entdo, mesmo frente a todos os processos enfrentados por professores nao
adeptos as tecnologias, € indiscutivel a importancia da busca pela incluséo, néo sé
neste momento pandémico, mas também apos, visto que as relacbes entre as
pessoas serdo totalmente modificadas, e consequentemente refletira na escola,
assim, Moran (2007, p. 11) defende a ideia de que “...] a sociedade esta
caminhando para ser uma sociedade que aprende de novas maneiras, por novos
caminhos, com novos participantes (atores), de forma continua”. O autor ainda
acrescenta que “[...] a educagao escolar precisa, cada vez mais, ajudar a todos a
aprender de forma mais integral, humana, afetiva e ética, integrando o individual e o
social, os diversos ritmos, métodos, tecnologias, para construir cidadaos plenos em
todas as dimensdes” (MORAN, 2007, p. 11).
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Nesta linha de raciocinio, vemos que "[...] a tecnologia hoje também é uma
das formas de potencializar as virtualizagées "e ressignificar o mundo da vida, na
ambiguidade das questfes existentes tanto na educacdo quanto nas relacfes
intersubjetivas dos processos de ensino e aprendizagem [...]" (Santos, 2013, p. 59).
O uso das tecnologias com as ferramentas adequadas aos objetivos pode contribuir
diretamente no processo de aprendizagem, pois, sabe-se que “o aplicativo permite
uma conexao quase permanente, facilitando, por isso, a interacdo entre todos os
elementos do processo educativo” (MOREIRA E TRINDADE, 2017).

Assim, a adaptagdo e o uso de ferramentas como meio de interagao “[...]
merecem uma consideracdo especial como instancias de comunicacdo e
intercambio que favorecem a interacdo e a participacdo dos interlocutores como
receptores e transmissores de intercambos humanos.” (GOMEZ, 2015, p.21). E é
importante potencializar as ferramentas pensando na formacg&o do individuo,
promovendo um bom trabalho onde “o ensino deve ser diversificado e
personalizado, para favorecer a autonomia de cada individuo e a formacgédo de
individuos sensiveis, informados e solidarios.” (GOMEZ, 2015, p.94)

Cabe ressaltar, que, apesar das inUmeras dificuldades acerca da tecnologia,
Moran (2009), acredita que elas sdo um meio de apoio a aprendizagem, e neste
caso, percebemos que este apoio ndo é valido apenas aos alunos, mas também aos
docentes, principalmente aos que buscam a adaptacdo — mesmo que forgada — com

0 intuito de nortear o processo educativo.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido mediante a uma pesquisa descritiva, de
abordagem qualitativa e teve como procedimentos técnicos os estudos bibliogréaficos
e de campo, uma vez que a pesquisa qualitativa “procura descobrir, com a maior

precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e
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conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas” (CERVO, BERVIAN e
SILVA, 2007, p. 61).

Na pesquisa de campo, 0 pesquisador coleta dados que, sequencialmente
serao analisados a partir de métodos diversos que buscam “descrever um tipo de
pesquisa feito nos lugares da vida cotidiana e fora do laboratério ou da sala de
entrevista” (SPINK, 2003, p. 18).

A utilizacdo dos mecanismos técnicos foi essencial para amparar este estudo,
como a pesquisa bibliografica, que se trata do “levantamento de toda bibliografia ja
publicada, em formas de livros, revistas, publicacées avulsas e imprensa critica. Sua
finalidade € colocar o pesquisador em contanto direto com tudo o que foi escrito
sobre determinado assunto” (MARCONI e LAKATOS, 2009, p. 44).

Para a efetivacdo da referida pesquisa utilizou-se como instrumento
para a coleta de dados um questionario online, via Google Forms, estruturado em
trés blocos, assim denominados: Bloco | - Caracterizagdo dos entrevistados com a
pretensdo verificar os dados como, sexo, idade e a formag¢do académica; Bloco Il -
Identificacdo da rede de atuacéo profissional e a verificacdo do uso de ferramentas
digitais no atendimento aos alunos e o Bloco IIl — Utilizacdo das ferramentas digitais
e identificacdo dos sentimentos mediante as adaptacfes tecnoldgicas.

O questionario conteve nove questbes, sendo sete questbes fechadas de
multiplas escolhas e duas questfes abertas. O periodo de realizacdo da pesquisa
ocorreu entre os meses de abril a junho, sendo a pesquisa bibliografica iniciada em
meados de abril, e a coleta dos dados a campo do dia 29 de maio a 03 de junho de
2020.

Esta pesquisa faz parte do projeto “guarda-chuva” intitulado “Educagao
Superior em contextos emergentes: permanéncia estudantii e educacdo para
cidadania global” aprovado pelo CEP/CONEP sob n°. CAAE:
19886619.0.0000.0029.

A efetivacdo desta pesquisa foi viabilizada mediante a participagéo voluntaria

de professores. Buscou-se respeitar a liberdade, a privacidade e a autonomia de
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cada participante individualmente, com direito de recusa ou desisténcia do
consentimento em qualquer instancia da pesquisa.

A pesquisa foi realizada em duas escolas do municipio de Araputanga-
MT, sendo uma da rede publica e outra da rede privada, envolvendo 10 professores
do ensino fundamental | dos periodos matutino e vespertino.

Para chegar aos resultados, apés a coleta de dados, as questdes foram
analisadas com vistas a atingir os objetivos da pesquisa, sendo que para a analise
dos dados foram utilizados os principios da analise textual discursiva (Moraes e
Galiazzi, 2007).

Com finalizacdo da etapa de triagem descrita acima, a pesquisa permitiu
alcancar 100% da amostragem proposta, totalizando assim dez questionarios
selecionados que originaram os percentuais demonstrados na andlise apresentada

neste trabalho.

4 DISCUSSOES

Através dos questionarios aplicados, obtivemos dez respostas. Os sujeitos
envolvidos na pesquisa foram cinco professores de uma escola da rede privada e
cinco professores de uma escola da rede publica. Dos envolvidos na pesquisa, nove
sdo do sexo feminino e um do sexo masculino, sete tém entre 31 e 40 anos, dois
tém acima de 41 anos e um tem até 30 anos. Destes professores, quatro sao
graduados, quatro sao especialistas e dois sdo mestres.

De modo a preservar a identidade dos entrevistados na pesquisa, optou-se
por n&o utilizar os nomes, assim, os professores da rede privada serdo reconhecidos
como “A”, portanto, A1, A2, A3, A4 e A5, os professores da rede publica serao
nomeados “B”, portanto, B1, B2, B3, B4 e B5. Sendo que, todos os envolvidos da
pesquisa estdo trabalhando com o uso de ferramentas digitais neste periodo

pandémico, no entanto, nove estao atendendo os alunos virtualmente, enquanto um
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professor utiliza as ferramentas apenas na organizacdo e planejamento dos
materiais.

A partir do atendimento virtual, surge a hipotese de envolver — ou ndo — o
contato com o aluno. Através desses dados, podemos perceber o desafio de tornar o
uso da tecnologia algo realmente significativo no ambiente escolar, seja através do
atendimento remoto ou no planejamento de aula. De acordo com Betts (1998, p. 26),
€ necessario gue ocorra acao docente no processo de constru¢cdo do conhecimento
e ressalta ainda que todos estdo neste processo, ou seja, tanto os alunos, quanto
professores estao construindo conhecimento mesmo que de forma indireta.

Em relacdo ao atendimento aos alunos neste periodo, as respostas divergem
em algum grau quanto a forma de atendimento retomo aos estudantes das escolas
da rede publica e privada, no que tange ao uso das ferramentas tecnoldgicas, tal

como apresentado na Tabela 1.

TABELA 1 — Ferramentas tecnolégicas utilizadas.

Escola Publica Escola Privada
Whatsapp Whatsapp
Tecnologias Digitais da Google Meet
Informagdo e Comunicagao Google Sala de Aula
(Classroom)

Fonte: Organizado pelas pesquisadoras

Para a estruturacao da tabela, analisamos as respostas dos participantes A5,
B2, B3 e B4, que relataram as ferramentas utilizadas como, telefone, Whatsapp e
TICD’s, os professores da rede publica ndo especificam, além do Whatsapp, quais
Tecnologias Digitais de Informac&o e Comunicacéo estao utilizando.

O uso das ferramentas digitais para manter o atendimento realizado pelos
professores foi diferente nas redes analisadas, por meio dos relatos dos

participantes é possivel inferir que o atendimento virtual e o contato direto com 0s
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alunos, por meio das tecnologias digitais, € mais presente na rede privada.

Conforme podemos enfatizar diante do participante A4

“Sim. Estamos trabalhando de forma virtual com os alunos, em tempo real.
Utilizamos ferramentas da Google como, Google Meet para estabelecer as
chamadas e Google Classroom para realizar os registros das aulas, para
aqueles alunos que ndo tiveram acesso no horario escolar. Além de outras
ferramentas tecnol6gicas, para agregar e dinamizar o nosso trabalho ao
maximo.”.

A partir da analise desta resposta, podemos ancorar a ideia de Saviane
(2003), que afirma a necessidade de organizar processos educacionais escolares no
intuito de descobrir a melhor forma de possibilitar o0 acesso as informacfes e ao
conhecimento, assim, € consideravel que as escolas de rede privada apresentem
mais facilidade nesta organizacéo por priorizar o vinculo e o contato com os alunos.

Manter o vinculo e o contato com o0s alunos € muito importante no processo
do desenvolvimento da autonomia neste periodo, onde o atendimento remoto
transfere a responsabilidade da participagao e realizacéo das atividades para os pais
ou para os proéprios alunos. O atendimento acontece diretamente com os alunos na
rede privada, enquanto que na rede publica, os pais mediam o0 contato e 0s
conteudos para os alunos, como observado pelo participante B5 “Por ser séries
iniciais o atendimento é feito aos pais em caso de duvidas para que estes
repassem aos alunos.”.

Este atendimento, na escola publica, ocorre quase que prioritariamente por
meio do aplicativo de comunicacdo Whatsapp, sendo que trés professores afirmam
utilizar esse meio com video e audio, principalmente por atenderem alunos dos anos
iniciais do Ensino Fundamental. Tal como exposto pelo participante B1 “Conforme os
alunos véao tendo duvidas, mandam mensagens pelo aplicativo do WhatsApp, em
seguida retorno as mensagens com audio e video, esclarecendo as duvidas dos
alunos. Sempre a disposicao”.

Nesta perspectiva, Menezes (2010, p. 122) afirma que o desempenho positivo

da escola ndo pode ser cobrado a partir de uma pratica ndo enraizada na realidade
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dos envolvidos no processo educativo, assim, a acdo adotada pelas escolas diz
respeito a um processo histérico ndo adaptado para o uso de tecnologias, no
entanto, [...] “ndo devemos ignorar as possibilidades que eles abrem para
aperfeicoar nosso trabalho, como o0 acesso a sites de apoio e atualizacédo
pedagdgica ou a programas interativos para alunos com dificuldades de
aprendizagem” (MENEZES, 2010, p. 122).

O uso da tecnologia nos traz inumeras possibilidades metodolégicas, voltadas
para o ensino e a aprendizagem, e ja vinham sendo utilizadas pelos professores da
rede privada, como mencionado por A4:

“Posso dizer que é muito desafiador! Ha algum tempo venho estudando,
ouvindo e participando de palestras onde debatiamos muito sobre a
educacéo 3.0, sobre a tecnologia na educacdo, e de vez em quando
inclusive a utilizava em minhas aulas. Contudo, ndo com essa proporcao,
pela qual estamos vivenciando agora. Estamos nos reinventando a todo
momento, as resisténcias foram destruidas e o maior desafio agora é outro,

Ihe dar com a parceria da familia, que muitas vezes nao é reciproca que se
faz mais essencial que antes”

E mesmo através de palestras, e discussdes sobre o tema, a tecnologia
estava presente de maneira complementar, e n&o integral, podemos analisar
também o participante B1, que afirma:

“Gosto de usar o ensino hibrido, sempre busquei interagir os alunos com as
tecnologias, conforme as possibilidades oferecidas pelo Governo. Mas na
maioria das vezes as escolas ndo oferece as ferramentas para esse
trabalho ser executado com exceléncia. Se houvesse um investimento

adequado nés laboratérios das escolas ja seria um grande avango para o
ensino aprendizagem dos alunos.”

De acordo com Sampaio, (1999, p. 25) o uso da tecnologia no ambiente
escolar “s6 sera concretizado, porém, na medida em que o professor dominar o
saber relativo as tecnologias, tanto em termos de valorizacdo e conscientizacdo de
sua real utilizagdo.” Acima de tudo, é de extrema importancia a formagéao tecnoldgica

para o professor, visto que € um dos aspectos que enfatiza o avango tecnoldgico
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social através da atualizacdo das praticas pedagogicas, que possibilitam novas
construcdes e novos paradigmas educacionais.

Neste momento pandémico, até mesmo o0s professores que ja estédo
envolvidos neste meio tecnoldgico, enfrentam dificuldades relacionadas a falta de
preparo, de investimento governamental (conforme mencionado por B1), o alcance
almejado do processo de ensino, a desmotivacdo dos alunos e até a falta de
reciprocidade dos pais e responsaveis.

Estes aspectos sdo percebidos a partir da contribuicdo do participante A2 ao
afirmar que ‘“tem sido positivo, as criancas estdo conseguindo acompanhar o0s
contetdos, mas tenho observado que elas estdo ficando desmotivadas com o
passar do tempo.” Esta desmotivacdo pode estar relacionada a dificuldade no
alcance da aprendizagem, mesmo compreendendo que O ensino por meio de
ferramentas digitais pode contribuir muito.

Assim, Menezes (2010, p. 122) afirma que “os sistemas de comunicagao
evoluem com extrema rapidez e essa dinamica é parte da vertiginosa modernidade
em que estamos imersos.” No atual contexto, a tecnologia foi inserida como Unica
opc¢éao para continuar o trabalho pedagogico, e de fato ndo sao todos os envolvidos
gue estdo preparados para este processo, e isto pode interferir diretamente na

aprendizagem, conforme exposto pelo participante A1

“Estamos realizando aulas online com a participagdo dos alunos. No inicio
tivemos bastante contratempos, pois tudo era novidade e embora a
tecnologia seja algo que faca parte do nosso cotidiano ndo era utilizada
como Uunico meio de comunicagdo com alunos. Apdés semanas de
adaptacbes as aulas estdo fluindo e estamos alcancado parte do objetivo,
estamos permitindo que os alunos estudam e n&o percam o ano letivo. Digo
parte do objetivo, porque, embora as aulas online sejam de qualidade ndo
conseguem alcancar a porcentagem de aprendizado da mesma proporcao
que em sala de aula.”

O despreparo dos professores também se relaciona nesta analise, uma vez
gue nem todos os professores recebem formacdo ou sado incentivados a usar a

tecnologia no dia a dia com os alunos, tal como mencionado pelo participante B5
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“Me sinto despreparada para utilizar os meios tecnoldgicos disponiveis.”, neste caso,
é fundamental que a iniciativa de buscar formagéo/capacitagcéo, parta diretamente do
interesse do professor, mas as instituicbes educativas também precisam atentar
para a importancia de proporcionar espagcos e momentos que auxiliem os professor
nesta formagao.

O despreparo relatado pelos professores nos permite uma reflexao além do
uso da falta de infraestrutura, 0 acesso a quaisquer tecnologias ndo € a garantia de
sua utilizacdo, mas € necessario o minimo de dominio dessas ferramentas,

conforme afirma Lévy (1999, p. 238):

[...] no basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces
amigaveis que se possa pensar, para superar uma situacao de inferioridade.
E preciso antes de mais nada estar em condi¢bes de participar ativamente
dos processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse
do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 238).

Frente a todas as questdes profissionais, € necessario analisar também os
sentimentos dos professores que enfrentam diretamente estas probleméticas,
percebemos que quando o atendimento acontece de forma mais livre, 0s
professores se sentem tranquilos, como é o caso de A5, B3 e B5 “Muito tranquilo’,
por outro lado, outros que estdo em atendimento direto, ou seja, substituindo a sala
de aula por um ambiente virtual, percebem a situacdo como desafiadora,
estressante, apreensiva, 0 que gera inclusive a sensacao de incapacidade diante do
uso das tecnologias digitais para o atendimento remoto.

Vemos estes aspectos expostos pelos participantes A2, A3, B2, quando
expressam o sentimento de estresse, a esse respeito os professores dizem que, “Me
sentia empolgada no inicio e com o passar do tempo estressada.” (A2). Outro ponto
a destacar, € o sentimento de incapacidade, para 0 qual o apoio da gestao foi
fundamental na resolug&o do problema, conforme A3

“Confesso que no inicio foi muito dificil. Achei que ndo daria conta de

trabalhar com essas ferramentas tecnolégicas. Mas com o passar dos dias,
vi que tudo é possivel, até mesmo trabalhar/ lecionar com as ferramentas
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digitais. Mas tudo isso so foi possivel, pois tivemos um apoio muito grande
da gestéo escolar- dire¢do/ coordenagédo” (A3).

Sendo que, o participante B2, ressalta que se sente apreensivo com a
necessidade de adequagao ao momento. “Me sinfo um pouco apreensiva com toda
esta tecnologia, porém temos que nos adequar ao momento.” Nesse sentido, o
reconhecimento da adequacao necessaria para 0 momento, mesmo que dificil, é
extremamente importante para a busca de aprendizado e para enfrentar esta
situacdo da melhor maneira possivel.

Conforme ja mencionado Peraya (2002, p. 49), salienta que a reconfiguracao
do campo do possivel pode estar relacionado as questfes sentimentais, tanto para
os professores quanto para os alunos, pois sabemos que ambos estdo envolvidos
em um processo educacional em um periodo pandémico, repleto de incertezas e
com tempo indeterminado para a normalizacdo, assim, toda mudanca escolar esta
pautada em tentativas de acerto.

Podemos perceber, no contexto geral, que o uso das ferramentas digitais é a
principal forma de manter o contato dos professores e gestores com os alunos. A
partir das falas dos sujeitos, inferimos que € possivel continuar as atividades
pedagogicas, seja com a presenca ativa dos alunos em aulas online ou através do
atendimento por dispositivos moveis.

Assim, a ressignificacdo do uso da internet, o apoio da gestdo escolar e
principalmente a quebra de resisténcia de ambas as partes (pais/responsaveis,
alunos, gestores, professores...) sdo grandes avancos que permitem a proximidade
da tecnologia ao ambiente escolar. E importante destacar o pensamento de Freire
(1996), onde mesmo em um momento de envolvimento histérico na educacao, é
preciso refletir sobre a importancia da flexibilidade, pois hdo somos apenas objetos
da historia, cultura e da politica, e ao contrastar este fato passamos a ndo s6 nos

adaptarmos as situa¢cdes, mas principalmente a muda-las.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, foi possivel perceber a importancia das tecnologias
digitais no contexto educativo, ndo sO como alternativa para a continuidade do
trabalho pedagdgico em tempos de pandemia, mas também pelas inumeras
possibilidades por ela facilitadas. E indiscutivel os beneficios de incluir a tecnologia
no dia a dia em sala de aula, no entanto, nota-se também as dificuldades que os
docentes encontram na adesdo deste meio como ferramenta de ensino, seja pela
falta de formacao, de infraestrutura ou pela falta habilidade para sua utilizagao.

Este periodo pandémico, de certa forma, forcou os professores a utilizarem
ferramentas tecnolégicas como Unico meio de comunicacdo com os gestores, alunos
e familiares, e isto gerou estranheza, medos, receios, resisténcias e até sensacao de
incapacidade, principalmente para a escola rede privada, que, muitas vezes, precisa
diversificar ferramentas e plataformas através do atendimento online e ao vivo, para
demonstram uma dinamicidade no atendimento aos alunos e suas familias.

Ja na instituicdo publica, nota-se uma flexibilidade maior no atendimento, que
ocorre pela plataforma oferecida pelo governo estadual e o papel do professor é
orientar os alunos usando apenas o dispositivo movel, assim, 0s sentimentos se
tornam diferentes. Enquanto isso, a gestéo escolar publica ndo possui autonomia na
decisao de melhorar a qualidade de ensino virtual, pois em, grande parte, as escolas
sao obrigadas a adequar-se com as ferramentas que a escola ja possui.

Neste interim, é inegavel que a experiéncia vivida em 2020 ser historica para
a educacao. Principalmente nas escolas publicas, que precisardo rever o uso das
tecnologias digitais, em diversos aspectos incluindo na forma de equipar as escolas
com materiais, acesso a computadores e internet, bem como capacitar 0s
professores para que eles possam orientar os alunos e seus familiares, no bom uso
destes equipamentos e recursos.

Assim, mesmo diante da diferenca no atendimento entre as escolas publica e

privada, nota-se desafios semelhantes, neste sentido, indiferente dos mecanismos
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utilizados para manter o contato com 0s alunos ou com 0S responsaveis, este
trabalho pode contribuir para a reflexdo da pratica docente através do uso de
ferramentas digitais, ainda que caminhando frente as possibilidades de cada escola,
respeitando os limites de cada uma. Assim, considera-se necessario que 0S
professores busquem cada vez mais meios de capacitacdo e familiarizacdo com a
tecnologia, ndo so pelo periodo vivenciado, mas também para aprimorar sua pratica

e metodologias para 0s processos de ensino e de aprendizagem.
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