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RESUMO: O cenario de isolamento social vivenciado pela pandemia de Covid-19 fez com que a
educagéao repentinamente tivesse que se adaptar a novos modelos, com uso massivo de tecnologias
digitais, nos diferentes niveis de ensino, o que levou a aparicdo de problemas socioemocionais,
estruturais e pedagdgicos. Assim, este artigo objetiva elucidar as vivéncias de docentes acerca das
reflexdes sobre os processos de ensino e aprendizagem no que se refere aos aspectos afetivos e de
isolamento social em tempos de educagado remota repentina. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
interpretativa de cunho qualitativo, pela experiéncia e observacdo de docentes que atuam na
Educacéo Infantil e nos ensinos fundamental, médio, técnico e superior, que revelou a utilizagdo com
finalidades distintas, tanto para os docentes como para os discentes, das tecnologias digitais, e
também revelou implicagdes sdcio afetivo emocionais como depressao, tristeza, ansiedade, estresse,
medo, inseguranga, saudade, impoténcia, incapacidade e, implicagdes fisicas com relatos de fadiga e
dores cronicas. Em relagao as dificuldades pedagogicas, foram experienciados o despreparo com o
uso dessas tecnologias digitais e para o emprego online de metodologias ativas, aliado a sobrecarga
de atividades e, por fim, no que tange as dificuldades estruturais, problemas de acesso a internet,
falta de equipamentos e espaco fisico ergonomicamente condizentes ao ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Isolamento Social; Ensino Remoto. Tecnologias Digitais na Educacdo Remota;
Educacgéo na Pandemia.

AFFECTIVE ASPECTS AND SOCIAL ISOLATION IN REMOTE EDUCATION:
REFLECTIONS ON TEACHING AND LEARNING PROCESS

ABSTRACT: The scenario of social isolation experienced by the Covid-19 pandemic meant that
education suddenly had to adapt to new models, with massive use of digital technologies, at different
levels of education, which led to the emergence of socioemotional problems, structural and
pedagogical. Thus, this article aims to elucidate the teachers' experiences about the reflections on the
teaching and learning processes regarding affective aspects and social isolation in times of sudden
remote education. This is a descriptive and interpretive research of a qualitative nature, due to the
experience and observation of teachers who work in Early Childhood Education and in elementary,
middle, technical and higher education, which revealed the use for different purposes, both for
teachers and for students, of digital technologies, and also revealed emotional affective implications
such as depression, sadness, anxiety, stress, fear, insecurity, longing, impotence, incapacity and,
physical implications with reports of fatigue and chronic pain. Regarding pedagogical difficulties,
unpreparedness with the use of these digital technologies and the online use of active methodologies,
coupled with overload of activities and, finally, with regard to structural difficulties, problems with
internet access, lack of equipment and physical space ergonomically consistent with teaching and
learning.

Keywords: Social Isolation; Remote Teaching; Coronavirus; Digital Technologies in Remote
Education; Education in Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Iniciamos 2020 discutindo em nossas pesquisas em Informatica na Educacao,
dentre tantas outras, questdes sobre a formacdo docente (inicial e continuada) e a
infraestrutura necesséria para o uso pedagogico das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo (TDIC) no ensino presencial, pesquisando como
desenvolver literacia digital nos alunos para apropriacdo e uso consciente dessas
tecnologias, preocupados com aspectos de design instrucional para a Educacéo a
Distancia (EaD) e para a Educacdo Online, modalidades diferentes que muitos
encaram como sendo a mesma e, também, averiguando formas de mitigar a alta e
preocupante taxa de evasdao na EaD por meio de engajamento e promoc¢ao de
afetividade nos Ambientes Virtuais e Ensino e Aprendizagem (AVEA). Em marco
deste ano, de forma repentina e sem preparo, fomos introduzidos, sem possibilidade
de escolhas, ao ensino remoto como consequéncia da pandemia do COVID-19, o
gue além das nossas praticas, alterou também nossas perspectivas no Grupo de

Pesquisa’.

Cabe distinguir os termos educacdo a distancia, educacdo online e ensino
remoto. O Art. 1° do Decreto 5 n° 9.057, de 25 de maio de 2017 define a EaD como

sendo a:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagbgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacédo que estejam em lugares e tempos diversos.

Para Santos (2009), a Educacdo Online “é o conjunto de agdes de ensino-

aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais que

! <Nome omitido para avaliacdo as cegas> é um grupo de pesquisa multidisciplinar que dentre seus
objetivos tem se proposto a estudar diferentes metodologias de ensino mediadas pelas TDIC.
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potencializam praticas comunicacionais interativas e hipertextuais” (SANTOS, 2009,
p. 5663).

A definicdo de EaD supracitada remete a um modelo de ensino assincrono,
enguanto a de educacédo online sugere o ensino sincrono mediado por tecnologias
digitais, sendo dialégica e promovendo a interagcéo entre os atores envolvidos. Ja no
modelo de educacdo remota que estamos vivendo durante a pandemia, as aulas
também podem ser gravadas para ensino assincrono, mas geralmente acontecem
ao vivo, de forma online e, na maioria dos casos, com oferta nos mesmos dias e
horérios inicialmente previstos as aulas presenciais.

Se o0 uso das TDIC na educacdo ja vinha sendo amplamente discutido no
Brasil, e sua necessidade e contribuicdes cada vez mais sendo reconhecidas por
boa parte dos gestores e docentes, como indicado por pesquisas a exemplo da
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2018), com o cenario educacional
remoto instaurado tornou urgente e repentina a necessidade de empregar as TDIC
nos processos de ensino e aprendizagem e expds ainda mais intensamente
fragilidades e questbes relacionadas a essa temdtica, principalmente sobre a
formacgao docente e de infraestrutura.

Emergiram problemas de infraestrutura tecnoldgica e de conexdo de internet,
tanto dos professores quanto dos alunos para ensino e aprendizagem remota a
partir de suas residéncias, e de formacao de professores para tal, além dos impactos
gue o isolamento social promoveu nesses sujeitos, e que podem influenciar na
aprendizagem e na qualidade da educacao ofertada, pela auséncia da afetividade e
do contato social inerente a convivéncia escolar, em todos os seus niveis, mas com
especial impacto as criangas, pela educacdo basica ser o fundamento de sua
formacéo académica e social.

Ficanha et al. (2020) relatam que o isolamento social esta relacionado a danos
biopsicossociais e qualidade de vida, a exemplo da ansiedade e estresse, além da
diminuicdo da qualidade do sono e, quando relacionado a educacgéo, o cuidado com

as criancas deve ser maior, pois devido a suspensdo das aulas, as mesmas
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podem estar submetidas a rotinas de estresse, ficando os pais como substitutos dos
professores, e também, a preocupacdo ao acesso de atividades ludicas com fins
educacionais. Também Reich et al. (2020) destacam cuidados quando das aulas
remotas, tal que as tarefas devem possuir suporte online eficiente, acesso igualitario
ao conteudo e destinacdo de tempo diario as atividades escolares programadas
juntamente com o tempo necessario para atividades fisicas e de artes, e salientam
atencdao integral as necessidades dos alunos, incluindo as académicas, alimentacéo,
saude mental e praticas inclusivas com 0s recursos sincronicos.

Nesse sentido, enquanto docentes de diferentes niveis e modalidades de
ensino publico e privado, ndo poderiamos nos isentar de pesquisar e refletir, a partir
de nossas observacdes na propria pratica, sobre o que essa situacdo de educacao
remota tem revelado em termos estruturais, pedagogicos e socioemocionais em
Nosso contexto de pesquisa e praticas que se situa em trés cidades do estado do
Parana, <omitido para avaliacdo as cegas>. Assim, 0 presente artigo objetiva
ponderar acerca das seguintes perguntas diretrizes: As TDIC estédo sendo utilizadas
para o ensino e aprendizagem remotos nos diferentes contextos? Se sim, de que
forma? Que contribuicbes e/ou dificuldades tém sido observadas por docentes e
discentes nesse processo? E, que consequéncias emocionais tém se revelado a
partir dessas praticas educacionais remotas, em tempos de isolamento social?

Visando elucidar, ainda que de forma inicial essas questbes, tomamos como
ponto de partida nossas percepcdes enquanto docentes e pesquisadores em nossos
respectivos locus e, procuramos identificar pontos convergentes e particularidades
do que a realidade tem revelado a respeito dessas perguntas. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e interpretativa de cunho qualitativo, seguindo os conceitos de
Liudke e André (2012), na qual a experiéncia e interacdo dos sujeitos com o0s
contextos educativos em que estdo inseridos sado analisadas em um processo
investigativo indutivo.

As experiéncias relatadas sdo oriundas da observacdo de seis professores

gue atuam nos ensinos infantil, fundamental | e I, médio, técnico e superior, em
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instituicbes publicas e privadas, e que estdo vivenciando os desafios e as mudancas
nos processos de ensino e aprendizagem ocasionados pela pandemia provocada
pelo COVID-19. Os locais de pesquisa sdo duas escolas publicas de Educacédo
Infantil e de Ensino Fundamental I, uma escola publica de Ensino Fundamental Il e
Médio, uma escola publica de ensino técnico, uma escola privada de ensino médio e
técnico, uma instituicdo publica e duas instituicbes privadas de nivel superior. A
interpretacdo dos dados coletados se deu, e as observacdes focaram nos aspectos
socioemocionais de docentes e discentes, nas ferramentas tecnolégicas utilizadas,
nos desafios do trabalho docente nesse contexto, na formacdo docente e nos
impactos do ensino remoto na aprendizagem dos estudantes.

O artigo segue assim estruturado: Na Secdo 2 trazemos cada contexto
analisado, por nivel de ensino; na Secdo 3 apresentamos as aproximacdes e
especificidades de cada contexto, e na Se¢ao 4 constam como consideracdes finais
nossas percepcoes a partir da reflexdo em torno das vivéncias relatadas..

2 CONTEXTOS E EXPERIENCIAS

2.1 Experiéncias no Educacao Infantil E Ensino Fundamental |

Os primeiros anos de educacéo escolar, que vao da Educacédo Infantil até o 5°
ano do Ensino Fundamental |, constituem a base do processo de escolarizacao dos
educandos, e a forma como essa base é constituida influencia o seu
desenvolvimento nas etapas subsequentes de ensino. Nesse sentido, apresenta-se
a seqguir o relato das percepcdes dos docentes de dois contextos distintos dessa
etapa de ensino sobre as repercussfes do ensino remoto para esses discentes, a
partir das observacdes realizadas, dos relatos de seus responsaveis e/ou das
préprias criangas aos seus professores via redes sociais.

Dadas as especificidades das criangas, 0 ensino remoto para esse publico

torna-se ainda mais complexo, em fungdo de que muitos estudantes estdao em fase

Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25. Jan/dez. 2020. Ahead of Print.
Pro-reitoria de Graduacdo da Unioeste

i o A

Pa’gina39



DT éMas atizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

de alfabetizac&o. Eles tém maior dependéncia do acompanhamento do professor e a
afetividade representa um elemento de maior impacto nessa etapa do
desenvolvimento, pois esses aprendizes sentem com mais intensidade os impactos
do afastamento do professor, da escola que € seu ambiente de estudo, e dos
colegas.

O aqui denominado Contexto 1, refere-se a uma instituicdo publica, situada no
municipio de <omitido para avaliacdo as cegas>, que por orientacdo da sua
Secretaria Municipal de Educacao, ndo esta utilizando as TDIC para ofertar aulas
remotas ou disponibilizar materiais de estudo para os discentes, sendo os artefatos
digitais empregados somente para a comunicacdo com 0S responsaveis, para a
formacéo online dos docentes e para o preparo de materiais impressos que sao
enviados aos alunos.

O Contexto 2, por sua vez, refere-se a uma instituicdo também publica,
pertencente a Rede Municipal de Ensino de <omitido para avaliagdo as cegas>.
Nessa realidade, a Secretaria de Educacdo de Educacdo (SEMED néo especificou
nenhum encaminhamento a ser adotado pelos docentes, deixando a eles a opcéo de
fazer uso ou ndo de TDIC no ensino remoto. A seguir, sdo descritas as

especificidades de cada contexto nessa etapa do ensino.

2.1.1 Contexto 1 de educacao infantil e ensino fundamental |

Na Rede de ensino da qual a instituicdo faz parte, o calendéario letivo
permaneceu suspenso do inicio da pandemia (20/03) até o dia 30/04, para posterior
reposicao desses dias letivos. De 04-19/05, foram antecipados os dias referentes ao
recesso escolar e formacdo continuada dos profissionais, que comumente
acontecem no més de julho.

A formacédo continuada ocorreu por videoconferéncia, videoaulas e envio de
materiais digitais para estudo. Os docentes deveriam patrticipar online da formacéo,

assistir as videoaulas gravadas e disponibilizadas no portal da SEMED, estudar os
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materiais e responder a questionarios digitais elaborados no Google Forms como
forma de avaliagdo e comprovacdo de participagdo. Sobre isso, destacamos a
dificuldade de muitos professores em acessar o conteudo das formacgdes online,
utilizar e navegar entre as diferentes midias disponibilizadas para estudo e em
responder aos questionarios. Muitos precisaram de acompanhamento direto do
diretor ou outros colegas para a realizacdo das formagbes, 0 que gerou certo
estresse para muitos desses docentes.

As aulas remotas iniciaram em 25/05. Em funcdo da faixa etaria dos
estudantes e das limitac6es estruturais das familias no que tange ao acesso a
equipamentos e a internet, a SEMED optou pelo ndo uso de e padronizou o0 envio
semanal de apostilas impressas elaboradas pelos professores regentes contendo
atividades a serem desenvolvidas pelos alunos em suas residéncias. A ideia de cada
professor elaborar o material para sua turma possui a finalidade de respeitar suas
necessidades e particularidades. As apostilas s&o elaboradas para contemplar os
diferentes componentes curriculares, sendo planejadas para que o estudante
desenvolva uma atividade por dia da semana, alternando o0s componentes
curriculares abordados a cada dia. A proposta € que um responsavel pelo estudante
compareca a escola para retirar as atividades programadas durante a semana e na
seguinte, devolva as apostilas completas com as atividades ja realizadas para a
correcdo pelo professor e retire novo material para semana posterior.

Esse modelo de ensino remoto com envio de materiais impressos para a
crianga evidenciou as dificuldades dos docentes em utilizar as TDIC para elaborar e
montar esses materiais. Percebeu- se que embora fagcam uso delas em situacdes
cotidianas como redes sociais, visualizacdo de videos, busca e impressao de
atividades prontas em sites com fins pedagogicos, a maior parte dos docentes nao
tém dominio instrumental de editores de texto para criar e personalizar as atividades,
montar tabelas, configurar péginas, colunas e figuras adequadamente, salvar e
enviar documentos por e-mail, imprimir ou realizar pesquisas mais elaboradas na

internet para compor um material com estética e linguajar atrativo e adequado as

Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25. Jan/dez. 2020. Ahead of Print.
Pro-reitoria de Graduacdo da Unioeste

umulh

Pa’gina41



mTéeﬁTésd’latizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

criancas. Nesse sentido, ficou ainda mais visivel, pela situacdo da pandemia, a
necessidade de apropriacdo das TDIC pelos professores, mesmo em questdes
basicas para uso instrumental, necessarias para ap0s se vislumbrar seu uso
pedagogico.

Alguns professores encontram-se em licenca médica por quadros de
ansiedade e depressao, outros solicitaram licencas prémio para néo ter que lidar
com a situacdo. Visando atender essas necessidades foi disponibilizado um servigo
de suporte psicolégico, ao qual os servidores podem recorrer para receber ajuda
inicial e orientagbes sobre como obter encaminhamentos para tratamento, caso
considerem necessério. De acordo com a Secretaria, o0 numero de profissionais que
procuraram esse atendimento é bastante significativo, evidenciando os efeitos da
pandemia em ambito social, afetivo e emocional. Esses afastamentos para
tratamento de salde, por conseguinte, geram sobrecarga de trabalho aos
profissionais que permanecem em atividade, que necessitam substituir os colegas
afastados na elaboracdo das atividades remotas aos alunos. Além disso, essa
substituicdo do professor compromete ainda mais o aprendizado visto que o
substituto, por ndo conhecer os alunos, tem dificuldades em elaborar material
adequado as necessidades da turma e em realizar intervencdes, que a distancia se
torna ainda mais complexas.

Em relacdo aos estudantes, muitas familias tém relatado dificuldades para
auxiliar as criancas na realizacdo das tarefas, por varias razdes, sendo as mais
citadas: ndo compreender o que deve ser feito, ndo saber como fazer
(incompreensdo dos conteudos), a crianca ndo entende o porqué de fazer as
atividades se ndo esté indo para a escola, falta de tempo para ajudar a crianga todos
os dias em funcado do trabalho, o que acaba gerando acumulo de tarefas para os
finais de semana, em especial, para as familias que tém mais de um filho, o que
também causa impacto no aprendizado desses alunos. O estresse emocional das
criancas impedidas de sair de casa, de brincar com os colegas, de ver os familiares

gue ndo convivem na mesma residéncia, tem sido também apontado pelos
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responsaveis como um aspecto que dificulta a realizacdo dos trabalhos pelas
criancgas.

Diante dessas situacdes, os docentes tém percebido, por meio das correcdes
das atividades devolvidas, que néo raro as tarefas sdo realizadas por outras
pessoas, e ndo pelos estudantes, dando a impressao ser essa uma forma de
resolver temporariamente um problema: a devolucdo obrigatéria da atividade para
evitar o envio do nome da crianca ao sistema de controle de evasdo escolar. Tais
situacbes comprometem ainda mais o0 aprendizado dos discentes e o0s
encaminhamentos necessarios, que seriam o didlogo com o0s responsaveis para
esclarecer a importancia da realizacdo da atividade pela crianga e a orientagao
necessaria aos responsaveis para que possam auxiliar os seus tutelados na
realizacdo das tarefas de forma adequada, entretanto, ndo podem ser realizados,
visto que a situacdo da Pandemia restringe também a aproximacao entre familia e
escola.

Diante das dificuldades dos estudantes para realizar as atividades relatadas
pelos responsaveis e observadas pelos docentes no momento da correcao delas, a
coordenacao orientou que os docentes criassem grupos no aplicativo WhatsApp
para auxiliar os alunos. Alguns professores assim o fizeram e relatam que embora
essa medida tenha contribuido no sentido de orientar melhor os estudantes, gerou
sobrecarga de trabalho dado que as mensagens sdo enviadas na maior parte aos
finais de semana ou a noite, jA que esses sdo comumente 0S momentos mais
utilizados pelas familias para auxiliar os estudantes. Outros professores optaram por
nao adotar essa medida, alguns por desconhecer o funcionamento do aplicativo,
outros por desejarem manter preservada a sua individualidade.

A sobrecarga do professor também ocorreu pelas diversas formacfes
continuadas online que foram disponibilizadas pela SEMED que inicialmente
considerou esse um momento oportuno a realizacado de formacdes. Assim, além da
elaboragdo e correcdo dos materiais, os docentes deveriam realizar as formacgdes

disponibilizadas, sendo em média, duas por semana. Diante dos apontamentos dos
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docentes a Secretaria sobre o excesso de formacdes, essas foram reduzidas sendo
disponibilizadas agora quinzenalmente. Os temas abordados sédo diversos, porém,
somente no inicio de agosto foi ofertada uma formacédo destacando as implicacdes
socioemocionais que o momento da Pandemia acarreta e orientando quanto a
cuidados com a saude mental, e somente a partir de outubro comecaram a ser
abordados aspectos ligados ao uso das TDIC, tematicas ainda urgentes e
necessarias. Os docentes que também séo pais, sdo duplamente sobrecarregados,
dado que além de lidar com a situacdo imposta no ambito profissional, ndo séo
isentos das mesmas implicacdes sentidas e relatadas pelos responsaveis por
estudantes que ndo sao docentes, sendo que vivenciam os efeitos da pandemia

também na sua esfera familiar.

2.1.2 Contexto 2 de educacao infantil e ensino fundamental |

A rede municipal da qual esta instituicao escolar faz parte suspendeu as aulas
em 20 de marcgo e as retomou com atividades ndo presenciais a partir da Resolucao
n° 01/2020 de 04 de maio, que estabelece orientacdes a Educacao Infantil e Ensino
Fundamental - Anos Iniciais, de suas instituicbes publicas, em decorréncia da
pandemia, e para que as atividades fossem enviadas as familias dos estudantes, a
SEMED solicitou que os professores criassem grupos no WhatsApp com o0s
responsaveis pelos estudantes.

A SEMED disponibilizou na plataforma Google Classroom videos, textos e
atividades que os professores podem fazer uso em suas aulas. Porém, como néao ha
no municipio uma divisdo de conteudos por bimestre, nem todos os docentes fazem
uso desse conteudo. Outra dificuldade de adotar material pronto, ndo elaborado pelo
professor regente, € que os estudantes ndo se identificam, como no caso de uma
videoaula. Ainda, ha que certificar-se de que o vocabulario estd adequado aquela
faixa etéria.

A instituicdo tem realizado reunifes regulares com os professores, e um dos

Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25. Jan/dez. 2020. Ahead of Print.
Pro-reitoria de Graduacdo da Unioeste

i o A

Pa’gina44



mTéeﬁTésd’latizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

objetivos, em muitos momentos, foi o de tentar uniformizar a agao para que tivessem
planejamentos e aulas parecidas. No entanto, percebeu-se que os professores e as
turmas tém caracteristicas proprias, que evidenciam necessidades especificas e
atributos diferenciados. Alguns professores trabalham com videoaulas, outros
gravam audios com explicacdes (podcasts), outros ainda, fazem video chamada
para os estudantes que estdo com dificuldades de acompanhar os conteldos da
turma. Os recursos variam conforme a dificuldade percebida quando conversam com
a familia pelo aplicativo de mensagens, quando os pais ligam ou vao até a escola
relatar as dificuldades, ou ainda, quando o professor entra em contato com a familia
depois de perceber que o estudante ndo esta participativo ou ndo envia foto, audio
ou video solicitado nas atividades encaminhadas.

N&o ha uma unidade na rede municipal na forma de elaboracdo e envio das
atividades. Na instituigcao relatada, um documento intitulado “Desenvolvimento das
Atividades”, arquivo em .PDF ou .PNG, é disponibilizado pelos professores
orientando sobre o conteido a ser estudado e, pelos relatos de professores,
percebemos que muitos estdo com dificuldades em planejar uma aula para ser
trabalhada a distancia, de forma remota. Nao houve formacao de professores para o
uso das tecnologias digitais e tampouco para o planejamento adequado dos
contelidos, nessa situagdo. Mesmo assim, muitos tem buscado aprender por meio
de tutoriais na internet ou procurando ajuda com outros professores mais
experientes no uso pedagodgico de tecnologias digitais em sala de aula.

Nessas condi¢des, ao planejar como trabalhar um conteddo € necessario
levar em conta se o0 estudante tera acesso, pois muitas vezes a familia ndo dispde
de internet adequada, ou ndo tem aparelho para cada um de seus membros, sendo
muito comum ter apenas um equipamento para ser compartilhado. E necessario
também considerar que os estudantes menores necessitam do auxilio dos familiares
e estes podem estar trabalhando durante o dia, tendo que ajudar nas atividades no
periodo da noite, quando estdo cansados e precisam organizar a rotina do dia

seguinte. Ha também familias que tém dificuldade de organizar o ambiente e horario
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de estudos para seus filhos, por inUmeras outras razdes.

No primeiro momento, os professores decidiram nao enviar atividades
impressas aos estudantes uma vez que poderia gerar aglomeracdo de pessoas na
escola e, por consequéncia, disseminar o virus, e ficou estabelecido que deveria ser
utilizado o livro didatico, e uma copia impressa foi providenciada aos estudantes que
nao o haviam recebido. Depois de um certo tempo decorrido assim, e apds alguns
debates entre os professores, foi acordado que o professor que quisesse enviar
materiais impressos poderia fazé-lo. A importancia de entregar material impresso se
da porque nem sempre o livro didatico contempla satisfatoriamente todo o conteudo,
e muitas vezes, ser necessario um complemento de atividades. Porém, com
aumento do numero de pessoas contaminadas na cidade, a partir de junho, uma
Instrucdo normativa orientou que as atividades pedagogicas deveriam ser
encaminhadas, preferencialmente, por meios digitais.

Durante esse periodo, uma das grandes aflicbes dos professores é que
algumas familias ndo enviaram fotos, videos, audios, demonstrando a participagéo
dos estudantes nas atividades. Sem feedback, fica dificil saber a situagdo do aluno.
A SEMED iniciou um Programa de Acompanhamento Familiar, onde o professor
indica a coordenacédo quais estudantes ndo estdo dando devolutiva das atividades
ou que estejam com atrasos de aprendizagem em funcao das aulas ndo presenciais
e a escola entra em contato com as familias para verificar o que esta acontecendo e
desenvolve um plano de atendimento. O que foi possivel perceber apds o inicio
desse Programa é que muitas familias, apdés didlogo, adaptacBes e orientacdes
estado conseguindo superar algumas das dificuldades e, dessa forma, proporcionar o
acesso aos conteudos escolares aos estudantes.

Vérias situacdes foram relatadas pelos professores, a exemplo de um do uso
inicial de videos disponibilizados na internet a turma e, que ap0s um periodo
recebeu contato da mée de um aluno autista dizendo que este se negava a fazer as
atividades do video, por mais que ela explicasse que as aulas seriam agora feitas

dessa forma, em casa. A professora passou entdo a fazer e enviar a turma
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videoaulas de sua autoria, utilizando-se preferencialmente do livro didatico e, ao ver
o video feito pela professora, o estudante autista, que vinha se negando a realizar as
atividades, segundo a mae, prontamente pegou 0 material e comecou a responder o
gue era perguntado no video e a realizar as atividades. A mae ficou surpresa com a
atitude do filho e ele respondeu que essa sim era a sua professora. Esse relato
mostra que, para essa crianca, reconhecer a professora e seu estilo foi primordial a
sua adaptacdo a realidade de estudo remoto, e que o acompanhamento e a

afetividade com as criancas sao ainda mais necessarios nessa modalidade.

2.2 Experiéncias no Ensino Fundamental Il e Ensino Médio e Técnico

Os anos finais do Ensino Fundamental e o Ensino Médio sdo etapas
importantes para a consolidagdo dos processos formativos dos estudantes. Além
disso, o ensino técnico subsequente, que atende a publicos variados, possui
demandas que muitas vezes ndo podem ser realizadas por meio do ensino remoto,
como as atividades praticas e laboratoriais. Embora neste contexto, os relatos
abaixo sé@o oriundos de realidades distintas. O Contexto 1 retrata a experiéncia
docente vivenciada em duas escolas publicas da Rede Estadual de Ensino de
<omitido para avaliagdo as cegas>, com uma turma de 9° ano, duas turmas do 2°
ano do ensino médio e trés turmas de curso técnico subsequente. O Contexto 2 diz
respeito a vivéncia docente em uma escola da rede privada de ensino médio e

técnico de <omitido para avaliacdo as cegas>, com turmas multisseriadas.

2.2.1 Contexto 1 de Ensino Fundamental |I, Médio e Técnico

O governo estadual do Parana determinou o fechamento das escolas e a
antecipacdo do periodo de recesso julho, por quinze dias, a partir do dia 19 de
marco de 2020. Apds, as escolas estaduais adotaram as aulas ndo presenciais
propostas pela Secretaria de Educacao do Estado Parand e do Esporte (SEED) e
regulamentada pela Resolu¢do SEED n° 1.016, de 03/04/2020. As aulas gravadas e
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produzidas por uma empresa e por professores contratados sao transmitidas por
meio da televiséo, de aplicativo (Aula Parand) e de canal no Youtube. Além disso, a
SEED adotou a plataforma Google Classroom para centralizar as atividades
pedagogicas e a interacdo entre docentes e discentes, e a entrega de conteudos
impressos aos alunos sem acesso aos meios digitais, a cada quinze dias.

Dessa forma, as aulas ndo presenciais tém sido transmitidas nos horarios
estabelecidos pela SEED, divididas por séries e por disciplina e, posteriormente,
enviadas aos alunos para acesso assincrono no Google Classroom e, sao
reprisadas nos feriados e nos fins de semana. A interacdo sincrona entre professor e
estudante no Google Classroom ocorre nos horarios e nos dias escolares
estabelecidos antes da pandemia. Entretanto, as aulas do 2° ano do Ensino Médio
sdo transmitidas pela televisdo, Youtube e pelo aplicativo em horéario oposto ao do
presencial, e a interacdo com o professor se da de forma assincrona.

Inicialmente houve desafios que dizem respeito a compreensédo da dinamica
de como se dariam as aulas ndo presenciais e a formacao pedagogica adequada ao
novo contexto. A dinamica foi ficando clara durante a execucdo do modelo criado
pela SEED, o que gerou apreensao e tensédo sobre qual seria o papel do professor
no novo cendrio. Além disso, as primeiras formacdes pedagodgicas ndo abarcavam
0s anseios dos educadores, pois ndo se via a aplicabilidade na pratica, ja os
professores foram inseridos no Google Classroom apés duas semanas da retomada
das aulas e boa parte deles nunca o tinha utilizado.

A normatizacdo das atividades remotas sofreu varias adequacdes. Os
primeiros trinta dias foram de tentativas de compreensédo do modelo emergencial de
ensino e das plataformas. Cabe ressaltar aqui que os conteldos das aulas
transmitidas foram determinados pela SEED, ao longo das adequacdes do novo
modelo de ensino, e o professor pode optar por aproveita-lo ou ndo em sua
disciplina. Quando o professor decide por ndo aproveitar os conteudos, ele deve

produzir os conteldos, de acordo com o0 seu planejamento pedagdgico, e posta-lo
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no Google Classroom com as instrucdes para que os alunos possam acessa-lo e
para que seja validado legalmente pela equipe pedagdgica, pelo NRE e pela SEED.

Quanto a formacdo pedagodgica para o uso do Google Classroom, a SEED
optou por fazé-las por meio de lives no seu canal do Youtube, no decorrer do
periodo letivo, ou seja, ndo houve processo formativo antes da retomada das aulas
online. Conforme relatos docentes, esse foi um dos principais desafios enfrentados,
pois o funcionamento desta plataforma era desconhecido para a grande parte deles.
Ademais, a fluéncia digital entre os professores apresenta diferentes graus, e a
maioria estava acostumada apenas ao uso de redes sociais e ao uso instrumental
de editores de texto. Essa lacuna na formagao foi sendo dirimida aos poucos por
meio de trocas de informag6es nos grupos de WhatsApp dos colégios e de tutoriais
criados por professores experientes para auxiliar os colegas com mais dificuldades
em uso instrumental e pedagdgico de tecnologias digitais diversas. Posteriormente,
a SEED dividiu as formacdes pedagogicas para o uso do Google Classroom em
graus bésico, médio e avancado e o professor pode acessar 0 grau que achava
condizente ao seu.

Ademais dos desafios iniciais, outros continuam surgindo no percurso. As
debilidades relacionadas a competéncia digital s&o mais perceptiveis nos alunos do
ensino técnico, pois sdo turmas heterogéneas. Ha alunos com idades entre 18 e 65
anos que néo estdo habituados ao ensino online, a usar seus celulares como
ferramenta pedagogica, sem dotacdo tecnologica e até sem afinidade com
computadores ou celulares. As dificuldades relativas as varidveis socioecondmicas
afetam mais os estudantes do Ensino Fundamental e Médio, pois muitos séo
oriundos de areas econdmicas vulneraveis. Além disso, boa parte dos pais séo
trabalhadores informais que foram impedidos de trabalhar devido a pandemia e
dependem apenas do auxilio financeiro governamental. Muitos alunos dos cursos
técnicos também relataram que perderam o emprego ou a fonte de renda principal,
levando-os a desistirem do curso para trabalhos temporarios para garantir alguma

renda.
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Os alunos dos cursos técnicos tiveram mais dificuldades de se adaptarem ao
Google Classroom, obrigando a utilizacdo do WhatsApp para intermediar 0 processo
pedagogico. Ainda que as orientacdes didaticas fossem publicadas no mural dos
alunos, eles recorriam ao WhatsApp para se comunicar com o professor. Ademais,
pelo fato de trabalharem, também apresentam mais empecilhos para participarem
das aulas sincronas que ocorrem por meio do Google Meet e para realizarem as
atividades, pois estando em casa, muitos possuem sobrecargas com outros
afazeres, como o cuidado com os filhos e da casa. Ainda no que diz respeito aos
cursos técnicos, a impossibilidade de realizacdo de aulas laboratoriais e praticas
frustrou as expectativas dos estudantes quanto ao que esperavam do curso. Devido
a isso, alguns alunos decidiram né&o fazer as atividades remotas propostas, alegando
que optaram pelo ensino presencial e nao pelo “ensino a distancia”.

Para a amenizar os empecilhos advindo das aulas ndo presenciais, algumas
adaptacdes pedagdgicas foram implementadas para engajar os alunos e ampliar a
interacdo. Nos ensinos fundamental e médio foram utilizadas atividades de
engajamento e interacdo por meio do Edpuzzle e trilhas de aprendizagem. No
ensino técnico foram necessarias outras adaptacdes como o uso de trilhas de
aprendizagem e de aulas sincronas por meio do Google Meet e quizzes com
feedback automatico, j& que eles ndo sdo assistidos por aulas fornecidas pelas
SEED por meio do Youtube ou da televisédo. Percebeu-se que esses alunos tém
mais necessidade de serem orientados e de um simulacro do ensino presencial no
ensino ndo presencial, pois demandam atividades que possam serem feitas no
caderno e a transmissdo dos conteldos como no ensino presencial, na maioria das
vezes.

As atividades impressas enderecadas aos estudantes que nao possuem
acesso aos meios digitais também se mostraram um desafio ao professor, pois sao
entregues aos alunos quinzenalmente e sao limitadas a uma impressao de folha A4,

frente e verso. A devolucdo também é quinzenal, porém, 0 que se nota é que as
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atividades voltam incompletas ou em branco e que poucos alunos dos que nao tém
acesso aos meios digitais aderiram a elas.

No que diz respeito aos discentes e suas percepcdes socioemocionais
relativas as aulas remotas, notou-se, sobretudo, a sobrecarga no numero de
atividades postadas no Google Classroom pela SEED, focadas principalmente no
contetdo, o que acarretou relatos de fadiga fisica e mental. Houve relatos de
estudantes que receberam, de madrugada, mais de 30 aulas em um sé dia. Embora
nao fossem obrigados a fazé-las quando s&o postadas, eles se sentiram
pressionados e super cobrados. Os alunos também confidenciam sentir falta de
socializagdo com os colegas, ansiedade e estados depressivos.

2.2.2 Contexto 2 de Ensino Médio e Técnico

A instituicdo privada em questdo atende alunos de diferentes contextos,
desde alunos bolsistas e de projetos até alunos de classe-média alta. A metodologia
adotada é baseada nas metodologias ativas, no qual os alunos trabalham em equipe
e, por meio de oficinas de aprendizagem, onde os alunos sao desafiados a
resolverem problemas baseados em situacfes reais. Além disso, as oficinas séo
interseriadas, ou seja, ndo ha uma divisdo de séries, todos sédo alunos do Ensino
Médio, e trabalham juntos. Essa instituicdo preferiu antecipar o recesso escolar
previsto para julho para o més de marco, sendo que as aulas presenciais se
encerraram no dia 19 de marco e foram retomadas de forma remota no dia 13 de
abril. Adaptar seu contexto de aprendizagem para o modelo remoto foi desafiador,
visto que a instituicdo tinha que atender diferentes necessidades devido a
infraestrutura de cada aluno e ainda incentivar/promover o trabalho colaborativo em
equipe de forma remota.

A instituicdo tem a prépria plataforma para oferta de algumas disciplinas que
tem parte da carga horaria na modalidade EaD para ensino médio e realizacdo de

atividades online como apoio ao ensino presencial. Todavia, mesmo ja familiarizados
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com essa dinamica de estudo com o uso de plataformas e de tecnologias digitais,
tanto alunos quanto professores passaram por diversas dificuldades nesse processo
de adaptacao as aulas remotas.

Desde 2019 a plataforma online Teams e todo o pacote da Microsoft ja
estavam sendo inseridos nos processos de ensino e aprendizado. Os professores
estavam passando por um processo de formacao sobre o uso dessas tecnologias no
ensino, porém, a plataforma Teams ainda ndo havia sido utilizada com os alunos.
Devido a pandemia, na semana pedagdgica houve uma formacdo rapida online
sobre o0 uso da plataforma Teams para uso nas aulas remotas. Alguns professores
tiveram bastante dificuldade inicial para conhecer a plataforma, criar atividades e
organizar suas aulas dentro neste novo contexto. Inicialmente as aulas aconteceram
em um periodo de 40 minutos por disciplina, para adaptacdo dos alunos e
professores. Além disso, verificou-se disponibilidade dos recursos tecnolégicos, bem
Ccomo 0 acesso a internet e problemas de acesso a plataforma dos alunos.

Mesmo se tratando de uma instituicdo particular, muitos alunos tém pacotes
de internet limitada, ndo tem recursos tecnoldgicos ou as dividem com o0s
pais/irmaos, gerando limitacdo de acesso. Apds duas semanas de adaptacdo, o
periodo de aula manteve-se o0 mesmo do presencial. O processo de adaptacéo foi
além dos recursos tecnoldgicos a serem utilizados, precisou-se pensar também nas
adaptacdes metodoldgicas, dado que a instituicdo adota metodologias ativas nos
processos de ensino e aprendizado.

Esta sendo um grande desafio aos docentes trazerem as metodologias ativas,
juntamente com as tecnologias digitais as aulas remotas, pois € preciso pensar em
contextos multiplos, oportunizando formas significativas e colaborativas de
aprendizagem, uma vez gue nesse tipo de metodologia o foco € o aluno e a
aprendizagem, e, portanto, é a partir dos problemas e situacdes reais que os alunos
constroem sua autonomia e senso critico. Sendo assim, planejar aulas que nao
sejam apenas expositivas, para que eles possam atuar de maneira ativa na

producdo do seu conhecimento ndo estad sendo uma tarefa trivial, e para manter os
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alunos engajados e participativos nas aulas buscou-se de algumas ferramentas de
interacdo online. Para as apresentacbes das aulas utiliza-se desde ferramentas
como Prezi e PowerPoint como plataformas interativas com feedback em tempo real
como Mentimeter e Pear Deck, e juntamente com essas ferramentas de
apresentacdes e no intuito de dinamizar as aulas, algumas vezes adotou-se do QR
code para acessar os conteudos adicionais em formato de textos, imagens, videos,
podcasts ou websites.

Para realizacdo de atividades utiliza-se do Geekie, plataforma que possui
exercicios prontos visando preparar os alunos para vestibulares e para o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). Do pacote da Microsoft, utiliza-se do Forms para
criar exercicios mais personalizados e o OneNote como caderno digital, no qual é
possivel desenvolver atividades individuais ou colaborativas de leitura e escrita, e
para as apresentacdes de trabalhos ja foi utilizado também o Sway. Além destas,
outras ferramentas foram utilizadas como o Kahoot, como forma de rever o0s
contetdos e gamificar as aulas, o Google Maps, como forma de promover a
realidade aumentada simulando situacdes reais.

A instituicdo também incentivou os professores a promoverem atividades que
atendessem as necessidades sdcio afetivas e que se desconectassem um pouco de
apenas os conteudos. Para tanto, tem-se utlizado do Padlet para os alunos
expressarem sentimentos do dia, mensagens positivas, compartilharem interesses
de mdusicas, séries, filmes etc., fotos de momentos que sentem saudades e a
descricdo do que veem de sua janela. Esses compartilhamentos tém sido feitos em
forma de mural, onde todos podem curtir e comentar, criando um espago de
interacéo social e afetividade entre a turma e o professor.

Durante o0 uso dessas ferramentas ocorreram diversos imprevistos e
dificuldades por parte dos alunos e dos professores, sendo que a mais frequente é a
de que algum aluno ndo consegue acessar a plataforma, o link ou o video, por a
internet ser limitada ou sobrecarregada, ou ainda, pela utilizacdo do celular, onde

pode ocorrer problemas de ndo responsividade das tecnologias adotadas, que se
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comportam de forma diferente a depender do dispositivo ou do sistema operacional.
Nestes casos, invariavelmente, o professor gasta algum tempo da aula tentando
ajuda-los para que possam patrticipar, que caso contrario, ficam frustrados. Mas ha
também a angustia em deixar os demais esperando e que figuem desmotivados. A
despeito dessas dificuldades, vencidas ou minimizadas, na medida do possivel,
essas ferramentas também se demonstraram bastante efetivas aos processos de
ensino e aprendizagem, estando os alunos engajados e interagindo durante as
aulas.

Outro aspecto que deve ser levado em conta é o impacto que 0 ensino remoto
tem provocado na vida desses alunos. Por se tratar do ensino médio, esses jovens
estdo em uma fase em que a interagao/contato social € bastante importante. Por
isso, percebeu-se algumas mudancas no comportamento. Alguns até se
demonstraram mais participativos, e por estarem atras de uma camera pareciam
mais confiantes para falar ou escrever do que presencialmente. Contudo, outros
estiveram mais ausentes, até mesmo na hora de realizar as atividades, muitos ndo
tém feito as tarefas, participado pouco das aulas e parecem, muitas vezes, perdidos
ou sobrecarregados e, 0 professor passa a sentir-se limitado (ou sem saber como)
ajudar esse grupo de alunos. Diante dessas situagcbes, os professores foram
orientados a relatar as auséncias, as participacdes das aulas remotas ou outro
comportamento diferente, para que a equipe pedagogica possa fazer
acompanhamento, dar a devida assisténcia ou tomar alguma providéncia juntamente

com os pais.

2.3 Experiéncias no Ensino Superior

O Ministério da Educacdo (MEC) instituiu pelas Portarias n° 343, de 17 de
marco de 2020, n° 345 de 19 de Marc¢o, n° 395, de 15 de Abril de 2020 e n° 544 de
16 de junho de 2020, que as aulas no ensino superior fossem ofertadas na

modalidade remota, favorecendo o distanciamento social e contribuindo para
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reducdo dos riscos a exposicdo de todo universo universitario ao Covid-19,
respeitando as orientacdes dos 6rgdos competentes. Tal qual as demais etapas de
ensino, a educacao superior apresenta especificidades e necessidades que ainda
variam de acordo com a area de conhecimento e se curso de graduagcdo ou pos-
graduacdo, que podem incluir ou ndo atividades préticas, e que ficam igualmente
comprometidas, ao menos até certo ponto, no ensino remoto. A seguir, sdo descritas

as observacdes em trés contextos de Ensino Superior no municipio de <omitido>.

2.3.1 Contexto 1 de Ensino Superior

A instituicdo conta com um Ambiente Virtual de Aprendizagem proprio,
baseado no ambiente Moodle, porém, criado com o Blackboard Open LMS. Além
das possibilidades que o Moodle oferece em termos de insercdo de recursos e
atividades, o ambiente conta com recursos adicionais para a criacao de atividades
interativas e com um sistema para transmissdo e gravacdo de aulas ao vivo, por
meio do qual o professor define dia e horario da aula e os alunos tém acesso a
transmissao por meio do ambiente. Anteriormente a situacdo da pandemia, o uso do
ambiente era opcional para os docentes que desejavam utiliza-lo como
complemento as aulas presenciais, no sentido de disponibilizar materiais e/ou
desenvolver algum tipo de atividade diferenciada aos alunos por meio dos recursos
da plataforma. Alguns professores ja faziam uso do ambiente e, consequentemente,
seus alunos ja tinham conhecimento basico da plataforma, porém, pela pandemia,
foi imposta a repentina necessidade de que todos fizessem uso do ambiente.

Tao logo o decreto de suspensdo das aulas presenciais entrou em vigor, a
instituicdo providenciou para todos 0s docentes e discentes uma capacitacao para o
uso do ambiente, que ocorreu na uUltima semana de aula presencial, em sistema de
rodizio de grupos. Também foram criados grupos no WhatsApp, para alunos e
professores, administrados pela equipe de suporte técnico da instituicdo, que

serviram como canais para esclarecimento de duavidas em relagdo ao uso da

Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25. Jan/dez. 2020. Ahead of Print.
Pro-reitoria de Graduacdo da Unioeste

umulh

Pa’gina55



mTéeﬁTésd’latizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

plataforma. Na semana seguinte, tiveram inicio as aulas remotas, sem interrupcéo
do calendério letivo por nenhum dia. Conforme as duavidas de professores e
estudantes surgem, sdo ainda compartilhadas no WhatsApp e esclarecidas pelos
técnicos por meio de tutorias em formato .PDF e/ou videos.

As aulas remotas acontecem no mesmo dia e horario em que ocorriam as
aulas presenciais e com 0 mesmo professor. Os alunos acessam o0 ambiente e
acompanham ao vivo podendo interagir com o professor e com os colegas da turma
por meio de chat, audio, video, anota¢es no quadro do professor. E possivel que o
docente compartilhe slides ou outro tipo de arquivo, telas de outros sites ou
aplicativos conforme a necessidade da aula.

Durante as primeiras semanas, a plataforma apresentou alguns problemas de
instabilidade, pelo grande nimero de acessos simultaneos, e alguns alunos nao
conseguiam acessar a transmissao ao vivo e necessitaram assistir depois as aulas
gravadas que ficam disponibilizadas no proprio ambiente. Também foram detectados
problemas na plataforma, em especial, no momento de compartilhamento de videos.
Tais situacdes foram corrigidas pela equipe de suporte técnico, e atualmente a
plataforma tém se mostrado estavel e com possibilidades variadas para a
transmissdo de aulas com bom nivel de interatividade.

Em relacdo ao acesso pelos estudantes, percebe-se problemas, ainda que
discentes de um curso superior e de uma instituicdo privada. Alguns alunos sequer
possuem computador ou celular para acessar as aulas e realizar os trabalhos.
Visando amenizar a situacao, a instituicdo emprestou um notebook para cada aluno
nessa condicdo, para desenvolverem as atividades e acompanhar as aulas
enguanto permanecerem no sistema remoto. Alguns docentes também necessitaram
emprestar notebook da instituicdo para a transmissdo das aulas, pois seus
equipamentos mais antigos que nao se adéquam as configuracdes necessarias ao
uso da plataforma utilizada pela instituicdo, e outros docentes, com Unico

equipamento em casa, de uso compartilhado pela familia, também solicitaram
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empreéstimo, pois seus filhos também passaram a necessitar para acompanhar aulas
remotas.

A conexdo com a internet para muitos alunos ocorre apenas por meio de
pacote de dados 3G, que tem se mostrado inadequada para o estudo remoto, uma
vez que o estudante consegue acessar as aulas somente até que o limite do pacote
contratado se esgote. Alguns discentes, em razao desse fato, acabam perdendo
mais da metade das aulas ministradas em um més, obrigando- se a visualizarem a
gravacdo da aula em momento posterior, muitas vezes no local de trabalho, onde
conseguem acesso a internet. Por tratar-se da maioria dos casos de estudantes
trabalhadores, assistir a aula gravada em momento que nédo o planejado para o
estudo torna-se uma situacdo dificil e estressante. Os alunos relataram falta de
tempo para acessar o ambiente em outro momento, dificuldades com os seus
empregadores, que muitas vezes n&o autorizam o uso da rede das empresas para
fins que ndo sejam relacionados as fungbes de trabalho. Alguns alunos relataram
gue aos finais de semana, deslocam-se até a residéncia de parentes ou colegas,
tomando os devidos cuidados de prevencdo e distanciamento, para assistir as
gravacdes, porém, com os conteudos acumulados, tém dificuldade para manter os
estudos em dia.

Em decorréncia desses aspectos e de outras situagbes particulares
especificas, como o enfrentamento da pandemia nas familias, crise financeira,
desemprego e imprevisibilidade da situacdo, os estudantes de modo geral tém
demonstrado e relatado problemas de ansiedade, estresse e depressao, sendo
muitos atendidos pelo departamento de Psicologia da instituicdo. Tais situacdes
emocionais afetam ainda mais o processo de aprendizagem. Muitos académicos
demonstram-se esgotados emocional e fisicamente, e varios sdo 0s que comentam
nao adaptar-se ao sistema remoto de ensino, e alguns até mesmo migraram para o
modelo EaD, por considerarem mais efetivo, a0 menos nesse momento, dado que
esse modelo de ensino, pensado e planejado para acontecer a distancia, oportuniza

aos estudantes melhores condicfes de adaptar-se ao menos em termos de horarios.
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Em relacdo as estratégias adotadas, foi necesséario realizar mudancas no
plano de ensino, adaptando ou substituindo conteudos de carater mais pratico por
outros topicos que demandam menor necessidade de acompanhamento direto do
docente. Além dos conteudos, a forma de conducdo da aula e as metodologias
adotadas também foram alteradas. Passou-se a utilizar, muito mais intensamente,
atividades em grupos como construgdo de wikis colaborativas, murais virtuais,
quizzes interativos, uma vez gque no ensino remoto se pressupde atividades mais
dindmicas do que a aula expositiva, e de fato, alguns dos alunos participantes
dessas atividades mostraram-se bastante envolvidos com a aula. Todavia, 0s
académicos que ndo podem participar da aula ao vivo, pelas razées supracitadas,
ficam com o aprendizado em defasagem, dado que essas atividades ndo podem ser
retomadas, ou vistas pelo aluno quando acessam as gravacoes das aulas.

Além disso, observou-se que nem todos o0s estudantes se adaptam a
propostas que empregam metodologias mais ativas, alguns por estarem mais
acostumados ao ensino tradicional no qual sdo apenas receptores do conteudo, e
outros por terem dificuldades em utilizar os artefatos tecnolégicos empregados
nessas metodologias. Fica também a mostra nessa situacdo a necessidade de
utilizar metodologias mais ativas no ensino de modo geral, mesmo no presencial,
visto que o cenario revelou que os estudantes em sua maioria nao estao
habitualmente expostos a propostas de ensino nessa diregcdo, sendo ainda
dominante as metodologias tradicionais em detrimento ao protagonismo discente.
Outra necessidade evidenciada, é a de capacitar também os discentes para 0 uso
das TDIC em suas atividades de estudo, para sua aprendizagem, e ndo apenas para
uso em situagdes cotidianas.

O primeiro semestre foi finalizado com esses encaminhamentos, e em agosto
deu-se inicio ao segundo semestre ainda no mesmo formato, e os docentes ja foram
orientados a elaborar seus planos de ensino pensando no modelo remoto, 0S grupos
de suporte por meio de WhatsApp continuam ativos e servindo como canal de

comunicacdo entre docentes e equipe de suporte que auxilia também os
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académicos quando tém duvidas técnicas, e 0s equipamentos emprestados para
docentes e discentes continuam a disposi¢ao deles.

Quando indagados sobre os impactos que tém sentido do ensino remoto, 0s
académicos relatam, de modo geral, mais cansaco, dificuldade de concentracdo nas
aulas em funcdo do espaco inadequado para estudo em casa, dificuldades na
compreensao dos conteldos, problemas com a internet, sobrecarga de trabalhos,
desconhecimento de como utilizar as tecnologias para atividades de estudo, e
também relatam sentir muita falta do contato direto com o professor e com o0s

colegas, mencionando sentirem falta do contato social.

2.3.2 Contexto 2 de Ensino Superior

Diante as normativas do MEC, o trabalho remoto exigiu o contato dos
docentes e discentes com tecnologias digitais além da internet, smartphones,
computadores, notebooks e tablets, e com um viés de ensino e aprendizagem,
implicando em uma mudanca de habilidades cognitivas, intelectuais e experimentais.
A mudanca de paradigma atribuiu-se da auséncia das aulas presenciais para as
aulas online em tempo real nos mesmos horarios previamente estabelecidos. As
atividades remotas vém sendo realizadas utilizando recursos do Google Apps. O
Google Classroom passou a ser utilizado como sistema de gerenciamento de
conteudo para as disciplinas, por permitir a criacdo de salas, distribuicdo e avaliagao
de trabalhos. Nele, s@o postadas as atividades, adicionados arquivos de diferentes
formatos, incluindo as aulas gravadas do Google Meet. Para as avaliagdes, tém sido
utilizados testes utilizando o Google Forms, que permite respostas e resumos
autométicos facilitando o feedback dos alunos e com outros docentes. Para
comunicacdo aproximada aos discentes, grupos de WhatsApp foram criados para
cada turma e disciplina, para esclarecer duvidas das atividades planejadas e

executadas.
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Durante o percurso, pode-se notar algumas mudancas metodoldgicas
necessérias como a adaptacdo ao novo modelo de trabalho, periodo de capacitagédo
de duas semanas frente as tecnologias digitais, preparacdo de material a ser
utilizado e orientacdo ao aluno sobre o uso das mesmas como ferramenta de ensino
e aprendizagem, e com a auséncia dos laboratérios e do quadro negro, houve a
necessidade de adicdo de outros recursos, como a disponibilizacdo de gravacao
prévia com conteudo pelo professor, videos avaliados pelos docentes disponiveis
em outras plataformas como o YouTube e sites especificos do curso.

Percebeu-se a facil aceitagdo e aprendizado frente as tecnologias digitais
(vistos pelo docente como nativos digitais), o facil acesso a internet e as ferramentas
digitais e comunicacao livre, rapida e instantanea com o docente frente ao uso das
tecnologias. Foram raros os problemas relatados sobre a conexdo de internet,
operacionalizacdo das tecnologias e acesso a internet (todos tinham acesso a
computador e/ou celular), e ndo houve notificacdo oficial aos docentes da
necessidade institucional de dar suporte de infraestrutura aos alunos para que
conseguissem acompanhar as aulas remotas

Para o segundo semestre, a IES realizou uma semana de formacao
pedagdgica voltada ao ensino remoto, discutindo tematicas que envolviam o0s
aspectos biopsicossociais, cenarios da educacao atual, tecnologias digitais a serem
utilizadas, incluindo o treinamento para o uso das ferramentas da Google, bem como
para a Blackboard Collaborate, além de praticas de planejamento, mediacédo e
avaliacdo em metodologias ativas adaptadas a essa realidade. Também foram
planejadas as reposi¢ces dos conteudos praticos de disciplinas do primeiro
semestre, respeitando as regras das autoridades competentes de combate a
pandemia e, tem sido garantido suporte em relacdo aos aspectos didaticos

pedagogicos, tecnoldgicos e técnicos para a transmissao das aulas remotas.

2.3.3 Contexto 3 de Ensino Superior
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7

A Instituicdo ora relatada € uma universidade publica, que parou suas
atividades presenciais em 16/03. Apenas em meados de agosto € que as aulas da
graduacéo retornaram, em formato remoto, podendo cada curso ofertar apenas até
20% de sua carga horaria total nessa modalidade, de forma que o ano letivo se
reduziu a essas disciplinas. A Resolugdo n°® XX/2020 <omitida> traz diretrizes aos
docentes que aderiram a essa modalidade. As aulas sincronas vém sendo gravadas
e disponibilizadas na plataforma Teams, que também devera ser utilizada para
atividades assincronas planejadas. O Moodle para armazenar material de apoio e
receber atividades avaliativas dos alunos. Grupos de WhatsApp também foram
criados por alguns docentes para interacdo com seus estudantes.

Embora os cursos de graduacéo permaneceram sem atividades no primeiro
semestre, a partir das orientacdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) pela Portaria n°® 36, de 19/03/2020 (Brasil, 2020), a
instituicdio, por meio da Resolucdo n° YY/2020” deixou facultativo aos Programas de
Pés-graduacdo (PPG) o retorno as aulas no formato remoto e online. Alguns PPG
retornaram imediatamente, na integra, outros com algumas disciplinas, pois ficou a
critério de cada docente decidir se ofertaria ou ndo suas disciplinas no formato
online. Embora flexivel, essa situacdo causou, em alguns casos, descompasso entre
disciplinas por linhas de pesquisa, uma vez que muitos professores ndo se sentiram
preparados em ofertar disciplinas nédo presenciais.

Com relacéo aos discentes, muitos aderiram ao formato online mais por conta
do prazo de integralizacdo do curso que pelo desejo e condicbes reais para tal.
Percebe-se que muitos alunos néo ligam suas webcameras, seja por vergonha de
aparecer (ainda mais se aula gravada), seja por ndo mostrarem suas casas, seja por
estarem com fone de ouvido em ambiente compartilhado, ou para a melhoria da
conexao, nem sempre € boa. Independente dos motivos, ha rupturas na interacéo,
dinamismo e participacdo na aula, ficando o docente, as vezes sem saber a

receptividade da turma. Ainda, ha o caso de alunos interrompidos por filhos,

2 ~ e . L a s
Resolu¢do <omitida para fins de avaliagdo as cegas>.
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principalmente as mulheres, que ficam incomodadas e pedem desculpas, sem
necessidade, uma vez que a universidade € que invadiu seu lar e, vé-se um grande
esforco para estar ali tentando acompanhar as aulas, em um ambiente ndo propicio
para tal. Quanto aos docentes, tem-se percebido posturas muito diferenciadas frente
ao isolamento social e ao novo modus operandi. E senso comum a sensacéo de
estar trabalhando mais e, muitos relatam muita estafa apos aulas online e por muito
tempo em frente ao computador ou ao celular como o dispositivo onde a maior (se

nao toda) interacéo social tem ocorrido.

3 APROXIMACOES E ESPECIFICIDADES

Esta secdo destina-se a aproximagéo de caracteristicas similares vivenciadas,
bem como de especificidades do ensino remoto nos diferentes contextos
observados. Observou-se que independente da etapa de ensino ou da esfera a qual
pertencem as instituicbes, sejam publicas ou privadas o repentino ensino remoto
trouxe impactos, sendo alguns deles convergentes e outros especificos.
Respondendo as nossas perguntas diretrizes, percebemos que todos os contextos
estdo fazendo uso delas, ainda que para finalidades distintas. A Figura 1 resume
essas finalidades tanto para os docentes quanto aos discentes e 0s principais
artefatos digitais empregados, destacando o uso em comum, por ordem decrescente
de frequéncia em que foram citados, e os especificos de cada instituigcao.
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Figura 1: TDIC e seus usos no ensino remoto nos diferentes contextos educacionais
analisados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A comunicacdo entre professores, estudantes e responsaveis tem se dado

basicamente via WhatsApp. Diferentes ferramentas tem sido usado para as aulas

sincronas. Ferramentas de producédo e edi¢do de audio e video foram mencionadas,

indicando que ao menos alguns professores tém feito esforcos para produzir os
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contetdos personalizados as necessidades dos estudantes, apesar de isso
representar horas de trabalho além da sua carga horaria remunerada, conforme
também relatado. Varias sdo também as ferramentas para atividades cooperativas,
colaborativas adotadas pelos docentes, em especial, por aqueles que utilizaram
abordagens de metodologias ativas em suas aulas, buscando promover o
engajamento e o protagonismo de seus alunos.

Percebe-se no Cenario 2 do Ensino Fundamental 1l, Médio e Técnico e
também no Cenario 1 do Ensino Superior, um numero maior de tecnologias na
preparacdo de materiais e de conteudos, bem como para promover atividades
cooperativas e de aprendizagem colaborativa, que se da pelo uso nessas
instituicdes de metodologias ativas em suas aulas, que requerem o engajamento, 0
trabalho em equipe e o protagonismo dos estudantes.

Pudemos perceber que tanto docentes quanto discentes tém enfrentado
obstaculos nesse modelo de educacdo remota, seja pela ndo familiaridade com as
TDIC para uso intensivo em processos de ensino e aprendizagem, seja pelo fato de
gue os ambientes escolares invadiram as residéncias e a rotina de seus familiares,
nao preparadas para isso, adaptacdo que nao € trivial. Compreendemos também
gue h& um esforco das instituicdes de ensino e, principalmente dos docentes, muitas
vezes por iniciativa propria, de ofertar o melhor ensino possivel por meio das
tecnologias, ainda que como um processo de tentativa e erro, enquanto vai se
apropriando de conhecimentos técnicos para melhorar suas praticas.

A Figura 2 tem por objetivo resumir a resposta de nossas Ultimas perguntas
de inquietacao, apresentando as principais dificuldades e consequéncias emocionais
gue o repentino ensino remoto trouxe para os diferentes contextos com base nos
relatos apresentados.

Os efeitos emocionais e afetivos tém sido fortemente relatados tanto por
docentes quanto por discentes em todos 0s contextos e niveis de ensino e estdo
atrelados as demais dificuldades estruturais e pedagdgicas, além dos efeitos sociais,

econdbmicos e também afetivos que a pandemia tem provocado em todas as
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instancias da vida, e ndo apenas na formacao educacional. Muitos sdo impactados
também por diversas formas de luto: perda de familiares e amigos, perda de
empregos, perda do contato familiar, perda do contato social, perda da sensacédo de
seguranca e controle, uma vez que a imprevisibilidade da situacdo mostrou a
impoténcia e a fragilidade do ser humano. A partir da Figura. 2, nota-se também que
a conjuncdo de todos esses aspectos atrelada as incertezas quanto ao pos-
pandemia s&do fatores que afetam e afetardo a Educacdo na volta da
presencialidade, e que deverdo ser previamente pensados, sob um bom

planejamento estratégico.

Figura 2 - Impactos pelo repentino ensino remoto adotado nos contextos
educacionais analisados

Para docentes
Paradiscentes -
. Paraambos \
\

Falta ou Auséncia de
limitagéo de pratica para
competéncias planejar o ensino
digitais remoto

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No que tange as percepcBes sobre aspectos sociais e afetivos do
distanciamento foram observados e tiveram relevancia no processo de ensino e
aprendizagem, com destaque a priori pelo docente e pelos discentes: Maior
desgaste psicossomatico, advindo do isolamento, de periodos prolongados em
frente ao computador/celular, da auséncia da socializacdo com os alunos, ambiente
de trabalho e colegas, a pouca participagdo dos discentes nas aulas quando
comparado ao modelo tradicional; Maior propensédo de disfuncdes cinesiofuncionais,
decorrentes de parametros ergondmicos fisicos inadequados (equipamentos,
mesas, cadeiras, postura adequada) no novo ambiente de trabalho
(domicilio/escrit6rio), como desconfortos e dores musculares, cefaleia, fadiga ocular
e mental; Intervalos de repouso inadequados durante e no intervalo entre as aulas,
nao permitindo momentos de exercicios preventivos e ginastica laboral para
prevencao de distarbios osteomioarticulares decorrentes do trabalho, ou a realizagéo
de refeicOes e a socializacdo entre outros docentes que ocorriam previamente, como
medida de reducdo dos riscos psicossociais; Ha alunos que perderam o emprego,
bem como aqueles que assistem as aulas durante a jornada de trabalho, pois
necessitam trabalhar para complementar a renda familiar, dada a crise econémica
gue atingiu as familias; Refor¢car o bom comportamento nos ambientes virtuais, com
respeito a liberdade de expressdo e de catedra, advertindo comportamentos
antiéticos e preconceituosos; A sobrecarga de trabalhos escritos aos discentes,

devido a impossibilidade de realizacédo de aulas praticas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia nos trouxe uma nova maneira de ensino e com ela novos
desafios, tanto por parte dos docentes quanto dos discentes, e por ora, compete aos
docentes, ainda que sem formacdo apropriada para tal e com sobrecarga de
atividades, buscar a melhor préxis dentro dessa infinitude de aspectos que norteiam
0 ensino remoto em tempos de pandemia. A partir disso, esta posta preocupacédo de

Temas & Matizes, Cascavel, v. 14, n. 25. Jan/dez. 2020. Ahead of Print.
Pro-reitoria de Graduacdo da Unioeste

umulh

Pa’gina66



mTéeﬁTésd’latizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

pensar na equidade de aprendizagem e na possibilidade de aumentar ainda mais a
desigualdade de oportunidades entre os alunos que acessam os meios digitais, as
atividades impressas aos que ndo tém acesso as aulas ndo presenciais. O que se
tem visto, portanto, nesse momento, € a busca de solucbes por parte dos
professores, familias e estudantes para algo que ninguém tinha uma resposta
conhecida. Enquanto a “normalidade” esta distante, a Educacao se faz na relacao
entre a condicdo dada e a sua superacdo, num esforco coletivo de fazer dar certo.

O retorno as aulas presenciais gera ansiedade e temores sobre como
conciliar tudo isso no poés-pandemia, pois em sala de aula havera alunos que
avancaram nos conteddos e alunos que estardo no mesmo patamar do ultimo dia de
aula antes da pandemia. Dessa maneira, 0 anseio pela volta do ensino presencial &
uma variavel perceptivel em todos os niveis de ensino relatados. A adaptacdo ao
modelo de ensino ndo presencial emergencial, que ainda estd sofrendo ajustes e
adequacdes em curso, se apresenta ainda como um desafio aos docentes e
discentes. Portanto, diante a essa nova situacao de ensino tdo importante quanto o
gue pensar em diferentes estratégias, metodologias e tecnologias para 0 processo
de ensino e aprendizagem € pensar nos aspectos afetivos e emocionais que tudo
isso tem causado tanto nos alunos, como também nos professores.

No que tange as acdes adotadas por governos e dirigentes, o que se pode
concluir é que estdo ocorrendo tentativas, baseadas em acertos e frustraces, de
prosseguir com o calendario escolar para ndo perder o ano letivo, pois henhuma
rede de ensino estava preparada ou tinha politicas educacionais adequadas ao
cenario pandémico e aos desafios que ele impds. Embora haja diretrizes
desenhadas nos ambitos das instituicdes relatadas para aulas remotas, as suas
acOes se limitam as normativas do Estado e dos municipios em que estao inseridas,
0 que torna ainda mais complexos os desdobramentos na vida escolar e pessoal de
professores e estudantes, cabendo ao professor, efetivamente, todo o encaminhado

dado, que também tem sido empirico.
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A partir dos aspectos destacados pelas vivéncias relatadas, e considerando
as incertezas quanto ao poés-pandemia sdo fatores que afetam e afetardo a
Educacao na volta da presencialidade, vemos muitos desafios a escola, governantes
e sociedade, como os de dirimir as consequéncias do ensino remoto e da pandemia
na aprendizagem, de implantar modelos escolares efetivos de biosseguranca, de
mitigar os impactos socioemocionais nos professores e nos alunos, de ressignificar a
pratica e a formacdo docente para cendrios imprevisiveis e de dotar
tecnologicamente as escolas, professores e estudantes para um modelo de ensino
que, podera tender a ser hibrido devido a necessidade de distanciamento social até
gue se tenha um cenario seguro para a volta de todos as escolas.
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