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RESUMEN: El objetivo general del presente estudio fue; Evaluar la factibilidad de fortalecimiento de un
Centro Integral de Belleza y Estética en el barrio Pablo Rojas de Ciudad del Este, basado en las buenas
practicas del PMI; los objetivosespecificos fueron: Realizar un andlisis del entorno interno y externo del
Centro Integral de Estética y Belleza Artey Estilo SPA; Determinar la oferta y demanda existente en los
servicios de imagen y estilos con especialidades estéticas y Disefiar la implementacion de un plan de
gestién estratégico para el Centro Integral de Estética y Bellezabasado en las buenas practicas del PMI.
El tipo de investigacién fue descriptivo, con un disefio no experimental y enfoque mixto; para la recoleccion
de datos se realizé una revision bibliografica y una encuesta en linea a la muestrade la poblacién objeto
de estudio que se constituyé en 384 personas en su mayoria del sector femenino, entre ellos Empleados
y emprendedores de Ciudad del Este. Para el disefio del Plan de Gestion se utilizé herramientas
propuestas por el PMI®. Entre los resultados mas importantes se puede destacar lo siguiente: se identifico
las caracteristicas del entorno interno y externo de Centro Integral, siendo posible crear estrategias a partir
de los cuatropuntos del FODA.
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STUDY OF A FEASIBILITY METHOD FOR STRENGTHENING A COMPREHENSIVE
AESTHETICS AND BEAUTY CENTER, SMEs IN CIUDAD DEL ESTE, BASED ON
PMI GOOD PRACTICES

ABSTRACT: The general objective of the present study was; Evaluate the feasibility of strengthening a
Comprehensive Beauty and Aesthetics Center in the Pablo Rojas neighborhood of Ciudad del Este, based
on the good practices of the PMI; The specific objectives were: To carry out an analysis of the internal and
external environment of the Comprehensive Center for Aesthetics and Beauty Art and Style SPA;
Determine the existing supply and demandin image services and styles with aesthetic specialties and
Design the implementation of a strategic management plan for the Comprehensive Center for Aesthetics
and Beauty based on the good practices of the PMI. The type of research wasdescriptive, with a non-
experimental design and a mixed approach; For data collection, a bibliographic review and an online
survey were carried out on the sample of the population under study, which consisted of 384 people,
mostly from the female sector, including employees and entrepreneurs from Ciudad del Este. For the
design of the Management Plan, tools proposed by the PMI® have been used. Among the most important
results, the following can be highlighted: the characteristics of the internal and external environment of
Centro Integral were identified, making it possible to create strategies based on the four points of the
SWOT.

KEYWORDS: Feasibility; Aesthetics, Strengthening; Management; PMI.
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1 INTRODUCCION

La exigente y versatil sociedad actual, obliga a las personas seguir un ritmo
acelerado y frenético de vida, provocando stress que van desde niveles leves,
moderados a crénicos,causando estados que desbordan en muchos casos las
reacciones fisioldgicas y emocionales, se manifiestan en cada persona de manera
diferente, y de mantenerse un estado de estrés prolongado podria derivar en
enfermedades. Para aliviar estos estados, existen profesionales especializados que
ofrecenservicios personalizados acordes a la necesidad y diagnostico de cada persona,
permitiendo aplacar la tension, aumentar la autoestima, brindar bienestar y mejorar la
calidad de vida.

Si bien Ciudad del Este cuenta con diversas empresas que ofrecen servicios en el
area de cuidados personales como ser: Salones de Belleza - Peluquerias, Estética
corporal, Tratamientos terapéuticos, es poco usual (y hasta se podria decir casi nulo)
en los barrios contar con un local que integre todos los servicios en un solo lugar.
Ademas, cuando se requiere de profesionales con especializaciones mas especificas
como ser podo posturologia, podologia y podiatria (tratamientos de problemas de salud
en los pies y manos), los clientes deben buscar esteservicio en la ciudad fronteriza de
Foz de Iguazu.

Este proyecto pretende crear un modelo de gestion en los procesos de
fortalecimiento del Centrointegral de Estética y Belleza, un plan de gestidon que permita
fortalecer y posicionar el SPA ofreciendo servicios diferenciados e integrados de
estéticas y/o cosmética facial y corporal, y estética y/o cosmética ornamental/capilar
(peluqueria), que ofrece en el mismo lugar, con la mejor calidad y variedad tecnoldgica,
implementacion de nuevos y novedosos tratamientos estéticos, ademas de la
excelencia en atencién, sin que el cliente deba trasladarse a otra ciudad buscando

servicios especializados.
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Con el fortalecimiento de la empresa se generaran nuevos empleos que
contribuiran a la economia de Ciudad del Este permitiendo a los ciudadanos adquirir
nuevas alternativas paramejorar la calidad y bienestar de vida.

2 MATERIALES Y METODOS

El proceso metodoldgico utilizado es el tipo de investigacion fue descriptivo con
un disefio no experimental, ya que no se realizd la manipulacion deliberada de las
variables, de corte transversal, realizado en un periodo comprendido entre los afios
2021-2022.

A proposito de los estudios descriptivos, (Sampieri, 2006), afirma que “Los
estudios descriptivos buscan especificar, las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que
se someta a un analisis”.

En la elaboracién se consultaron a la poblacion femenina de 15 a 64 afios de
edad, del Distrito de Ciudad del Este, considerando el objetivo de la presente
investigacion.

Los sujetos de la muestra no probabilistica por conveniencia fueron
seleccionados en funcion a su accesibilidad y criterio personal e intencional de la
investigadora. Y debido a quela poblacién es conocida, la precision de los resultados de

la investigacion es aceptable.

3 RESULTADOS
3.1 Proyecto, instrumentos y herramientas de gestién y evaluacion.

Para materializar la idea de un emprendimiento o plan de gestion relacionado al
rubro de saludy estética, es importante establecer pautas claras que guien, organicen
y orienten las acciones hacia el objetivo del negocio, como se haria con cualquier otro
emprendimiento; de estas directrices depende en gran medida el éxito de este.

La aplicacion de los conocimientos y habilidades se concretan en un proyecto,

donde con la aplicacion de herramientas, técnicas, procesos bien definidos se logra
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satisfacer losrequerimientos y necesidades del o los interesados. La organizacion
internacional PMI (Project Management Institute) para definir “el proyecto como un
emprendimiento temporal que se llevaa cabo para crear un producto o servicio” (Pérez,
2015). Si, ademas de proyectar bien un emprendimiento se aplica lineamientos guiados
por las buenas practicas como lo presenta “La Guia de los fundamentos de Gestion de
Proyectos (Guide to the Project Management Body of Knowledge o PMBOK) reconoce
47 diferentes procesos, clasificados en 5 grupos y 10 &reas de conocimientos que son
aplicadas tipicamente a la mayoria de los proyectos.

Para determinar la factibilidad y viabilidad econémica de un proyecto, el Business
Case 0 caso de negocio es un instrumento o herramienta estratégica, que sirve para
valorar y tomar la mejor decision de inversién en iniciativas o proyectos propuestos por
los usuarios o el negocio. Y todocon el objeto de organizar, planificar y jerarquizar los
proyectos que deben emprender en el corto,medio y largo plazo. Un Business Case debe
ser el inicio de cualquier proyecto o andlisis de factibilidad, basta con definir una
oportunidad de inversién para valorar su alcance y la oportunidad o no para el negocio.
El Business Case valora si el proyecto (0 iniciativa) es rentablepara la organizacion, y lo
mas importante, si el proyecto futuro afiade valor a la empresa (Busio, 2018).

Para realizar esta investigacion se recurrio a diversos trabajos realizados en los
ultimos afios,en base a esa revision bibliografica de: tesis, articulos de revistas y
definiciones que hacen relacién al tema, se pudo obtener informaciones relevantes
afines. Y de esta manera tener una vision mas amplia, con datos que podrian enriquecer
este trabajo.

La investigacion se enfoca en crear y disefiar un plan de gestién de un Centro
Integral de Estéticay Belleza, cuyo objetivo primordial es brindar una mejor calidad de
vida a sus clientes, se inicia entonces por contextualizar qué se entiende por calidad de
vida, para ello referenciamos a la (Herrera, 2012) qué; en su articulo publicado en una
revista médica refiereque, calidad de vida seria como el conjunto de condiciones fisicas,
psicolégicas, sociales, econdmicas, ambientales, etc., que permite a cada individuo

hacer una valoracién de su condiciénpersonal.
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La particularidad que propone esta investigacion, se centra en el fortalecimiento
de un Centro Integral de Estética y Belleza, basado en las buenas précticas del PMI,
con servicios adicionalescomo podoposturologia, podologia y pediatria; ofertando a los
clientes soluciones en un solo lugar sin que deban buscar este tipo servicios en la ciudad
fronteriza de Foz de Iguazu, Brasil. Se considera que se lograra el objetivo, con la

elaboracion e implementacion de un buen Plan deGestion ajustado a los estandares del
PMI.

Gréfico 1: Rango Etario de los encuestados

Rango Etario
200

40,4 %

Nota: Conforme al resultado de esta pregunta se puede afirmar que estamos ante la opinién de personas
queestan en un rango etario de 18 a 44 afos de edad, encabezado por las personas de entre 18 a 24
afos con un 40,4% del total, seguido por los de 25 a 34 afios con un 28,4%. Y en menor porcentaje los
mayores a 54 afos.

Grafico 2: Ocupacién de los encuestados
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Nota: El reporte de la encuesta arrojé que, de mayor a menor, la tendencia en cuanto a ocupacién de
los encuestados inicia con los cargos de funcionariado (43,3%) seguido de comerciantes
independientes (31%), Docentes (29,9%), ocupaciones diversas (28%) y en menor proporcién estan los
estudiantes, empresarias que accedieron a responder la encuesta.

Gréafico 3: Contexto Laboral
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Contexto laboral
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Nota: En cuanto al contexto laboral de las personas, se observa que en su mayoria trabajan a tiempo
completo (41,4%) y una 36,5% administran su horario, esto se deba quizas a las caracteristicas de ser
una ciudad comercial y turistica de triple frontera.

Gréfico 4: Rango de ingreso mensual
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18%
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Nota: Al ser consultados sobre el rango de ingreso mensual se obtiene que un 59% de los encuestados
perciben salario minimo, seguido de un 36% que ganan entre 2 y 5 salario minios, lo que significa que
ese tendra una buena demanda en este rubro.
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Gréfico 5: Opinidn sobre apariencia personal.
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Nota: Estas respuestas evidencian claramente la alta demanda que existe hoy en dia en los servicios de

estética y belleza, ya que tenemos un 60,7% de los encuestados que califican como muy importante este

aspecto seguido de un 25% que lo considera importante y un 11% que lo califica como algo necesario en
la actualidad.

Gréafico 6: Prioridad a la hora del cuidado
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Nota: Se aprecia que el orden de importancia que las encuestadas dan a su apariencia es el siguiente:
rostro, cabello, salud corporal (ejercicios), las manos, el cuerpo. (Dimension | — cuestion 4).

Grafico 7: Inversion en apariencia
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Nota: Se aprecia que el 48,2 % invierte entre 100.000 a 300.000 guaranies al mes, en tanto el 31,3% no
lleva en cuenta la inversién que realiza en apariencia o cuidados personales. (Dimensidn | — cuestion 5).

Temas & Matizes, Cascavel, v. 17, n. 29. Especial2023. Ahead of Print. Pro-reitoria de
Graduacéao da Unioeste. Pro-reitoria de Graduacédo da Unioeste.
DOI: 10.48075/rtm.v17i29.31850

AL A

Pagina 13 1



atizes

Nucleo de Formagdo Docente e Préatica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

Grafico 8: Nivel de importancia de aspectos
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Nota: Se observa que el orden de importancia que las encuestadas dan a los aspectos que presentan los
Centros de estética y cuidados es el siguiente: 1° La ambientacién del lugar. 2° Las instalaciones en buen
estado, 3° Horarios de atencién, (Dimension Il — cuestion 1).

Grafico 9: Nivel de importancia en atencion y servicio
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Nota: Se referencia los tres niveles de importancia mayor de los clientes en cuanto a atencién y servicios,
iniciando por el trato que recibe en cuanto a amabilidad, el compromiso del profesional en el servicio
realizado y como tercer punto, la puntualidad en la atencion (Dimensién Il — cuestion 2).

Temas & Matizes, Cascavel, v. 17, n. 29. Especial2023. Ahead of Print. Pro-reitoria de
Graduacéao da Unioeste. Pro-reitoria de Graduacédo da Unioeste.
DOI: 10.48075/rtm.v17i29.31850

AL A

Pagina 13 2



Nucleo de Formagdo Docente e Préatica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

Gréfico 10: Nivel de importancia servicios especializados

Nivel de importancia servicios especializados
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Nota: Se confiere que en cuanto a los 5 servicios especializados mas requerimiento por los clientes se
centra en el siguiente orden: Tratamientos cosmetoldgicos (faciales, corporales), Manicure (basica,

Premium, etc.), Procedimientos manuales (corporales, faciales), Maquillaje (social, artistico, etc.),
Aparatologia especializada (corporales, faciales) (Dimensién Il — cuestién 3).

3.1.2 Resultados obtenidos de la Dimension |l
Con el cual se obtiene informacion referente a la opinion de los clientes, en cuanto
a los servicios que recibe.

Grafico 11: Opinién sobre servicios que recibe
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Nota: Se puede observar que la opinion referente a los servicios que el cliente recibe: radican comomuy
satisfactorio en la atencion y el servicio, seguido del ambiente del local y en cuarto lugar ser atendidas por
profesionales especializados por area. (Dimensién Ill — cuestion 1).
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Gréfico 12: Servicios que debe tener
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Nota: Entre los servicios que las clientes consideran como mas requeridos se observan los méas
destacados: Tratamientos cosmetoldgicos faciales, masajes de relax y terapéuticos, servicios de
ufas(manicuras), (Resultado de la investigacion del mercado Dimensién Il — cuestion 2).

4 CONCLUSION

En este apartado se resumen los hallazgos relevantes de esta investigacion
con relaciéon a losobjetivos propuestos.

Realizar un analisis del entorno interno y externo del Centro Integral de Estética 'y
Belleza Arte yEstilo SPA

En primer término, se identificd las caracteristicas del entorno externo de Centro
Integral, asentada en Ciudad del Este, encontrando algunas Oportunidades para el rubro
de estética y belleza, tales como: El incremento de la demanda. En contrapartida algunas
amenazas identificadas son: La proliferacion del servicio empirico, Servicios a domicilio,
exceso deburocracia para la formalizacion, entre otros. Por su parte, al hacer el analisis
del entorno internose destaca las Fortalezas del Centro Integral tales como: una Ubicacion
estratégica, local propio, Stock de productos de alta gama, es una mi-pyme y otros. En
cuanto a las Debilidades se destacan: Marketing y posicionamiento de marca insuficiente,
Administracion centralizada, Capital financiero limitado, Escasa cartera de clientes, baja o
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nula proyeccion estratégica.

Con este andlisis tanto interno cuanto externo se logré entender el panorama actual
del mercado en este sector y a partir de estos cuatro puntos (FODA) fue posible crear
estrategias para aprovechar las fortalezas y oportunidades, atendiendo oportunamente las
amenazas y debilidades, para gestionar un adecuado fortalecimiento del Centro Integral
(Anexo 1).

Determinar la oferta y demanda existente en los servicios de imagen y estilos con
especialidadesestéticas en Ciudad del Este.

La encuesta para determinar la oferta y demanda existente en los servicios de
imagen y estilo, fueaplicada a personas en su mayoria en un rango etario de 18 a 44 afios
y ocupacion como funcionaria, comerciantes y docentes.

En la dimension | de la encuesta se ha buscado el contraste entre la opinion del
encuestado respecto a la apariencia personal y el contexto laboral junto con el rango de
ingreso mensual. Obteniendo como resultado cuanto sigue: los que administran su horario
(36,4%) y trabajadores de tiempo completo (41,4%), con un ingreso entre 1 salario minimo
(58.6%) y mas de 1 salario minimo (18,5%), consideran muy importante la salud corporal
(60,7%) e invierten un promedio de entre Gs. 100.000 a 300.000 mensuales (47,7%) en
dichos servicios, seguido de un 29,2 % queno lleva en cuenta cuanto gasta por mes en
ese aspecto.

La dimensién 1l y Il de nuestra encuesta, reflejan que los consumidores de servicios
de estética llevan en cuenta aspectos como los recursos materiales (20%), las
instalaciones y el horario de atencién (16%); le dan mayor importancia al trato que reciben
(15%), el compromiso (14%) y la puntualidad (13%). En su mayoria consideran muy
satisfactorios los siguientes puntos: la atencién (16%), el servicio y el ambiente (15%) y
creen que los servicios que debe tener un centro de estéticas son: Tratamiento
cosmetoldgico (12%), Masaje (11,5%), Servicios de ufias (10,7%) entre otros.

Aqui se observa que los detalles mas técnicos y tangibles, hasta los mas pequefios

gue parecen imperceptibles, igualmente influyen en la forma como el cliente ve los
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servicios de estética y belleza, de alli que deben gestionarse todos los aspectos de manera
integral. Es decir, son importantes los aspectos técnicos del producto o servicio, asi como
los referidos a la apariencia del personal, e incluso los olores y colores del ambiente del

centro integral de belleza y estética.
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