MOVIMENTOS SOCIAIS E MiDIA: UMA COMPLEXA RELACAO NO
PROCESSO DE FORMULACAO DA AGENDA
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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a relagdo dos sujeitos Midia e Movimentos Sociais no
processo de formulagio da Agenda das Politicas Publicas, considerando que a Midia, além de ser um
sujeito transitorio, ou seja, que pode auxiliar aos demais sujeitos na divulgacio de suas demandas,
também possui complexas relagdes economicas, sociais e politicas que influenciarao na maneira como
retrata os Movimentos Sociais e as questoes sociais.
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Abstract: This article aims to analyze the relationship of the subject Media and Social Movements in
the Agenda process of formulating public policies, whereas the media as well as being a transitional
subject, that is, that can help to other subjects in the disclosure of their demands, also has complex
economic , social and political relations that influence the way portrays the social movements and social
issues.
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Introducao

O termo “Politicas Publicas” é amplamente utilizado pelos politicos em suas plataformas
eleitorais, pela midia em suas matérias jornalisticas e até pelo senso comum nas rodas cotidianas de
conversa; entretanto, tal propagacio do termo esta longe de representar a real compreensio da
complexidade do processo que envolve as politicas publicas. Mas, quais sao suas finalidades? De acordo
com Castro (2008), toda Politica Publica, em teoria, promoveria o bem comum e o desenvolvimento
dos individuos; entretanto, na pratica, quase todas acabam atendendo a interesses especificos, e isso
ocorte porque os grupos de poder influenciam na configuracao e implementagao das politicas.

Sendo assim, o que elas realmente sao? De acordo com Dye (2011) seriam tudo o que os
governos decidam ou nio fazer. Podem regular conflitos com outras sociedades, distribuir variadas
recompensas simbolicas materiais e servicos para aqueles que pertencem a sociedade, e, ainda, captar
dinheiro da sociedade — geralmente, através dos impostos.

Em sintese, as politicas publicas “podem regular o comportamento, organizar burocracias,
distribuir beneficios, ou extrair impostos — ou todas essas coisas a0 mesmo tempo” (DYE, 2011, p. 1,
traducao nossa). Essa é apenas uma das defini¢des possiveis, ja que o estudo das politicas publicas e o
seu processo de construcao contemplam andlises e procedimentos nao consensuais, e, portanto,
constituidos de divergéncias ideoldgicas, abrigando multiplos interesses. Portanto,

O processo das politicas publicas ¢ assumido, nos seus diferentes momentos,por uma
diversidade de sujeitos que entram, saem ou permanecem nele, orientados por diferentes
racionalidades e movidos por diferentes interesses, fazendo do desenvolvimento das politicas
publicas um processo contraditorio e nio linear (SILVA, 2013, p. 27-28).
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A vasta literatura sobre o assunto, inclusive a produzida pela Ciéncia Politica, aponta defini¢oes
diversas e condizentes com varias correntes do pensamento politico: o Marxismo, o Liberalismo e a
Social Democracia. Tais matrizes tedricas serao fundamentais para o entendimento do papel do Estado
em relagao as politicas publicas e da configuracao dos interesses, os quals serdo apresentados de acordo
com a visio de mundo de cada pensador, abordando-os através dos paradigmas Marxista, Pluralista,
Institucionalista (e Neo institucionalista). Nesse artigo, nao se pretende detalhar essas matrizes tedricas,
e sim apenas demarcar a existéncia de divergéncias de pensamento que serdo fundamentais para
entender como sao classificados os sujeitos, abordados seus interesses e a posterior formagao da agenda
etc.

A existéncia de variadas concepgoes teodricas, possibilitou um terreno fértil para a elaboragio de
diferentes metodologias para a investigacio dos processos politicos das Politicas Publicas. Entdo, de
acordo com Rua e Romanini (2013), a literatura referente apresenta varios modelos: a Abordagem
Sistémica, o “Modelo da Lata de Lixo” ou “Garbage Can Model’, o “Modelo de Multiplos Fluxos”, o
“Modelo de Coalizao de Defesa” (Advocacy Coalition Framework), o “Modelo de Equilibrio
Interrompido” e o “Policy Cyele”, ou Ciclo de Politicas Publicas, chamado também de modelo heuristico
“por facilitar o entendimento do processo de politicas publicas [...]” (SABATIER; JENKINS-SMITH,
1993 apud RUA; ROMANINI, 2013, p. 6).

Este modelo recebeu algumas modificagoes através da construc¢ao do “Modelo Aperfeicoado”
(Improved Model) e se tornou o modelo mais utilizado entre os estudiosos (RUA; ROMANINI, 2013).
Algumas criticas sao realizadas a ele, como, por exemplo, o fato dele se apresentar em estagios; no
entanto, de acordo com Frey (1999), a aprendizagem politica acontece em todas as fases do ciclo de
politicas, ja que o controle do impacto nao deve acontecer apenas no final do processo, mas sim em
todo ele, nao seguindo, portanto, uma linearidade.

O autor alerta, ainda, que ele ¢ um “tipo puro”, propicio para a analise do processo politico; no
entanto, nao costuma efetivar-se igualmente como esta previsto no modelo, sendo que o fato dos
processos politicos reais nao se alinharem ao modelo teérico nao significa que ele seja inapropriado
para a explicagao desses processos, apenas evidencia seu papel de instrumento de analise (FREY, 1999).

Assim, as politicas publicas apresentam-se a partir de um processo do qual fazem parte:
identificagio do problema, estabelecimento da agenda, formula¢do da politica, legitimagao da politica,
implementagdao da politica e avaliagio da politica (DYE, 2011 apud SILVA, 2013). Conceber a
formulacdo da agenda como uma fase particular do processo nao ¢ unanimidade entre os muitos que
optam por utilizar o modelo “policy ¢ycle”, pois para alguns, esta deve ser pensada em conjunto com a
elaboragao das alternativas e a decisao (RUA; ROMANINI, 2013). Nesse artigo, ela serda concebida
como uma fase singular, haja vista a necessidade de uma analise mais detalhada da Agenda, ja que se
tem como objetivo evidenciar a relagao entre sua formulacdo e os interesses dos sujeitos — Movimentos
Sociais® (MS) e Midia® — buscando a compreensdo de como acontece essa relagio.

Para tanto, além desta Introducio, apresenta-se na secdo “Construindo a agenda: conceito e
sujeitos” uma breve explanagido sobre o conceito de Agenda, sua construgio e os sujeitos que a
influenciam. Na secao “Midia e movimentos sociais: como se relacionam?” explicita-se a relacio dos

2 Nio existe uma conceituagdo simples e unica de Movimentos Sociais, tanto que muitos autores se detiveram a escrever
sobre eles e sobre suas a¢Ges, formatacoes e modificacGes ao longo da Histéria. O Dicionario Sociologia o define como “um
esforco coletivo continuo e organizado que se concentra em algum aspecto de mudanca social” (JOHNSON, 1997, p. 155).
Nesse artigo, quando se fala em Movimentos Sociais, refere-se a toda organizacdo ou manifestacio em defesa de interesses
de grupos ou classes sociais (politica), ressaltando que, de acordo com as relagdes de forcas sociais, é possivel distinguir os
movimentos organicos dos movimentos conjunturais, como abordaria Gramsci (COSTA, 2011). Observando essa
perspectiva de classe, refere-se, entdo, aos movimentos sociais organizados pelas classes populares.

3 Neste trabalho utiliza-se Midia para referir-se aos meios de comunicagio como televisdo, radio, cinema; no entanto, no os
entendendo apenas como instrumentos técnicos, mas buscando alinhar-se a abordagem interdisciplinar (Comunicacio,
Sociologia, Ciéncia e Psicologia Social), pois “foi nesses estudos multidisciplinares que a palavra midia ganhou destaque,
sendo empregada em analises que pretendiam explicar o poder institucional e de representacdo dos meios de comunica¢io
no mundo politico contemporaneo.” (GUAZINA, 2007, p. 50). Em alguns trechos do trabalho, também refere-se a ela
como Midia Tradicional. Usa-se, também, o termo Midia Social para referir-se a utilizagdo dos instrumentos disponiveis na
Internet, como blogs e sites de redes sociais.
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sujeitos Movimentos Sociais e Midia, apresentando sua relagdio. Na secio “Midias Alternativas:
potencialidades para os movimentos sociais?” discute-se sobre a utilizacio das Midias Sociais pelos
Movimentos Sociais. Por fim, apresentam-se as Considera¢des Finais, sintetizando o contetdo
abordado no artigo.

1 Construindo a agenda: conceito e sujeitos

As politicas publicas sio uma realidade em varios paises, e atendem areas como sauide,
educacdo, meio ambiente, e se direcionam para diversos publicos-alvo como mulheres, juventude,
populagoes étnicas etc. No Brasil, por exemplo, os programas sociais como Bolsa Familia, Mais
Médicos e Minha Casa Minha Vida sio exemplos de grande repercussio. Entretanto, até que estas
politicas publicas se materializem e atendam as necessidades cotidianas das pessoas um longo percurso
¢ trilhado, no qual estdao envolvidos varios sujeitos e seus interesses. Elenca-se como sujeitos os grupos
de pressio, movimentos sociais, organizacOes da sociedade, partidos politicos, burocratas, técnicos,
judiciario e a midia. Tal pluralidade de sujeitos, de interesses e de racionalidades configuram a luta social
como um processo complexo, apresentando desencontros, embates e conflitos (SILVA, 2009).

Estes sujeitos “[...] lutam intensamente para incluir seus interesses nesta lista de propriedades
com vistas a que constituam objeto da decisao politica” (RUA; ROMANINI, 2013, p. 6), o que
evidencia a importancia da Agenda. Entdo, de acordo com Silva (2013), a constituicio do problema e
da agenda governamental é um movimento

constituido por uma lista de problemas ou assuntos que chamam a atengio da sociedade e do
governo, podendo, por forca da pressao social, assumir visibilidade e transformar-se em
questio social merecedora de atengio do poder publicojtambém,por conseguinte,
transformar-se em politica [...] para se transformar numa questdo social e integrar a agenda
publica precisam ter reconhecimento da sociedade [..] sendo sujeitos importantes, nessa
dindmica, os partidos politicos, a midia e os grupos de pressio (SILVA, 2013, p. 22-23).

Essa lista de demandas — advindas da sociedade e do governo — sdo classificadas em: novas,
recorrentes e reprimidas’. Mas o que é essa Agenda, na qual os sujeitos querem inscrever suas
demandas? Varias discussoes giram em torno dessa fase, a qual sera definida e tipificada de acordo com
o pensamento de cada autor que se dedica a esse assunto. De acordo com Cobb e Elder, pode ser
Sistémica ou Institucional/Formal; para Kingdon, autor que também ressalta a existéncia das agendas
especializadas, pode ser Governamental, Sistémica e de Decisao (SOUZA, 20006).

Para os autores ha também divergéncia em relagao aos sujeitos que participam do processo de
formulagiao da Agenda: segundo Meny e Thoening, existiriam os atores propriamente ditos (partidos
politicos, associagoes e Movimentos Sociais); para Kingdon, esses seriam divididos em participantes de
dentro do governo, os de fora, e ainda em visiveis e ndo visiveis; para Dye, os participantes da definicao
da Agenda seriam as elites e o Congresso (SOUZA, 2000).

Diante dessa pluralidade de conceitos, “o que faz com que as pessoas, dentro e ao redor do
governo, se dediquem, em um dado momento, a alguns temas e nao a outros?”. Hsse foi um dos
questionamentos realizados por Kingdon (2007, p. 219) para reforcar a necessidade de que os estudos
detivessem mais vigor para analisar como as questdes se tornam itens na agenda governamental, sobre

4 De acordo com sintese realizada por Rua (mimeo), as demandas novas sio produto do surgimento de novos atores
politicos ou do surgimento de outros problemas, sendo importante ressaltar que sdo classificados como novos atores
politicos porque apenas em determinado momento passaram a se organizar e¢ pressionar o sistema politico, e ndo porque
ndo existissem anteriormente; ja os novos problemas, de fato, dizem respeito a problemas novos, ou porque eram
considerados como “estados de coisas”, pois ndo se apresentavam como problemas em torno dos quais existia algum tipo
de pressao. As demandas recorrentes dizem respeito as que expressam problemas nido resolvidos, ou que tenham sido
resolvidos de forma precaria e, portanto, precisam voltar a agenda governamental. Por fim, as demandas reprimidas sio
aquelas que se constituem como “estado de coisas”, ou por nao decisoes.
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como as escolhas dos decision-makers (ou tomadores de decisao) sio desenvolvidas e por qual motivo
algumas questoes e alternativas que seriam possiveis nunca sao levadas a sério (KINGDON, 2007).

Frey (2000) contribui com esse debate atestando que, primeiramente, um fato sera percebido
como um problema politico por grupos isolados, assim como por politicos, grupos de politicos ou pela
administracdo publica; e que, geralmente, serdo a midia e demais formas de comunicacdo politica e
social que ajudardo para que uma questio peculiar tenha relevancia politica. Além de todas as
discussoes ja apresentadas sobre a formulagao da Agenda e tomada de decisoes, é importante salientar a
Teoria da Nao Decisao, a qual defende que “a formagao da agenda expressa relagdes de poder, de
modo que os temas que ameagam os interesses mais poderosos nao sio incluidos na pauta” (RUA;
ROMANINI, 2013, p. 8).

Como se observou a partir da analise de Frey, explicitada acima, a Midia é considerada um
importante sujeito na constitui¢io da agenda. Tal aspecto é reforgado por Dye (2011) quando afirma
que os meios de comunicagio desempenhariam as duas fungbes no jogo da politica, ou seja, de
jogadores e de arbitros, ja que ndo apenas informam as pessoas sobre as lutas de poder que acontecem
na sociedade, mas sao personagens delas, e agem assim porque sio um grupo de elite que compete por
poder juntamente com os grupos de lideranca mais tradicionais de negdcios, trabalho, governo e demais
setores sociais. Para Secchi existiria, inclusive, uma Agenda da Midia (SOUZA, 2000).

Assim, de acordo com analises de cientistas sociais, os meios de comunica¢ao possuem quatro
potencialidades que seriam importantes para a construcao de politicas publicas: sua capacidade de
agendamento, de enquadramento, de construcao da informaciao e de controle social (CANELA, 2008).
E a “(1) identificagio de problemas e definicio da agenda para os formuladores de politicas, (2)
influenciar atitudes e valores e para questdes politicas, e (3) a mudanga de comportamento dos eleitores
e tomadores de decisao” (DYE, 2011, p. 30) sao efeitos que a Midia causa para as Politicas Publicas.

Muitos sdo os autores da area da Comunicagao que, também, tentaram compreender em que
medida os meios de comunicag¢ao influenciam a opiniao das pessoas. Eles influem diretamente sobre o
enfoque aos acontecimentos sociais, ou seja, sobre quais serdo os assuntos pautados na vida das
pessoas; e ¢ justamente na suposicio de que o veiculo jornalistico ird, por meio da apresentagao de
noticias, influenciar nos assuntos comentados pelo publico que se fundamentam os estudos da agenda-
setting (CAMPANHA; D’ANDREA, 2012).

De acordo com Nogueira (2013, p. 181), os “jornais sao cidadaos coletivos: posicionam-se e
dao énfases noticiosas conforme suas posi¢oes”, e, portanto, a focalizacdo mais incisiva da Midia em
alguns assuntos sera fundamental para inclusao ou retirada de um tema da pauta da sociedade
(CANELA, 2008).

Sabendo-se da relevancia dos sujeitos para a constitui¢ao da Agenda, e que a Midia é um sujeito
que “auxilia” aos outros, qual seria, entdo, sua relagdo com o sujeito “Movimentos Sociais”? Como fala
sobre suas demandas? De que maneira as questdes sociais e os MS aparecem nos meios de
comunicag¢ao? E como os interesses proprios da Midia, ou os dos outros sujeitos que possam apoiar, se
chocam com o dos Movimentos Sociais? Quais estratégias eles adotam para serem noticiados?

2 Midia e movimentos sociais: como se relacionam?

Como pontuado anteriormente, os Movimentos Sociais (MS) e a Midia se constituem como
sujeitos politicos das politicas publicas. Os Movimentos Sociais, juntamente com os grupos de pressao
e as organizagdes da sociedade, sdo “sujeitos responsaveis pela transformacao de problemas em
questdes sociais e, 20 mesmo tempo, potenciais beneficiarios dos programas sociais” (SILVA, 2009, p.
11). Ja a Midia, “assume significativa influéncia na visibilidade dos problemas sociais, na formulacao e
na implementagao das politicas publicas” (SILVA, 2009, p. 12), sendo que “a légica que a midia assume
se altera conforme a légica do sujeito que esta apoiando, mas tende a ser uma logica burocratica ou
legalista, preocupada essencialmente com a eficiéncia da politica.” (SILVA, 2013, p. 29).

Tal transitoriedade da Midia esta intrinsecamente relacionada a influéncia que ela exerce, ja que
vivemos utilizando o termo de Thompson (2005), numa sociedade midiada e uma cultura midiada, pois

32

ARTIGO  Tempo da Ciéncia ~ Volume 22 Numero 43 1° semestre de 2015  ISSN: 1981-4798



nao ha setor na sociedade que nao esteja contagiado por ela, seja o setor da educagio, o religioso e,
obviamente, o da politica (GUARESCHI, 2007). Portanto, os meios de comunica¢iao ocupam “[...] um
lugar de extraordinaria relevancia nos processos de constitui¢io de hegemonia” (NOGUEIRA, 2013, p.
183).

Sabendo-se dessa importancia da Midia no ambito da Politica, e também que os meios de
comunicagao existem a partit das complexas relagdes econdémicas, sociais e politicas que os
constituiram, problematiza-se a sua relacio com os MS. Historicamente, a comunicagdo sempre foi
fundamental para os Movimentos, ja que necessitam ganhar notoriedade, divulgar suas agdes e expor
reivindicagbes e problemas que almejam inscrever na Agenda. Assim, com o advento dos meios de
comunicagao (jornal impresso, televisao, radio), utiliza-los ou ser noticiados positivamente por eles
tornou-se um importante objetivo, como ¢ reiterado na citagao de Fonseca (2011):

No decorrer do século XX, dos anarquistas das primeiras décadas as novas organizagdes
operarias nos anos 1980, os movimentos sociais urbanos passaram a ter cada vez mais
consciéncia de que os meios de comunicagio nio poderiam deixar de ser empregados como
uma ferramenta estratégica para contribuir na mobilizagdo social, na contestacio da ordem
capitalista e na conscientizacio politica das classes populares (FONSECA, 2011, p. 68).

Questiona-se, entdo, como ¢ feita a abordagem dos MS e das questdes sociais pela Midia. E
inegavel que, no Brasil, as questées sociais tém sido, cada vez mais, abordadas pelos meios de
comunica¢ao de massa, seja em matérias jornalisticas, novelas ou programas especificos para debater
temas sociais (como por exemplo, o Programa Na Moral, da Rede Globo); embora, como sugere Motta
(2008), eles permanecam dando relevancia secundaria aos problemas sociais, ja que os jornais e
telejornais ddo mais notoriedade ao submundo da politica e as variagdes da Bolsa de Valores.

Temas como violéncia contra as mulheres, maus tratos a idosos, preconceitos de toda natureza
(contra deficientes fisicos, negros, homoafetivos etc.) e trafico humano sao exemplos de questoes
sociais retratadas na Midia, sobretudo na televisao. Essas iniciativas seriam “um dos indicadores mais
comumente adotados para a verificagdo do cumprimento da responsabilidade social do jornalismo”
(BUCCI, 2008, p. 54). Entretanto, a abordagem de temas pertinentes aos diversos MS esbarra em
questdes associadas a formac¢ao do profissional do jornalismo e a sua postura politica, ja que, de acordo
com Martins (2008), nos cursos de jornalismo existe uma preocupa¢do maior com a dualidade
formagao académica X formacio técnica, nao existindo uma preocupagiao em qualificar os académicos
na area social em que atuardo profissionalmente.

Em sintese, a presenca de tais assuntos na Midia tradicional é importante para os MS, inclusive
para a consolidagao de sua pauta de reivindicagao, a qual comporta muitos dos assuntos tratados pela
Midia. No entanto, se elencam algumas limitacGes para a pouca eficicia do debate dessas questoes
sociais nos meios de comunica¢ao de massa, a saber: 1) sao abordadas de maneira simplista, rasa; 2)
geralmente expostas em programas periféricos, ou seja, naqueles exibidos fora do horario nobre e que,
portanto, possuem pouca audiéncia; 3) ndo se articulam com as problematicas estruturais da sociedade;
4) existem temas que, provavelmente, nao serdo abordados, como, por exemplo, a reforma agraria; e 5)
a presenca de representantes dos MS é pouco requisitada, nio dando voz a esse segmento.

Percebe-se, entdo, que essas limitagdes ocorrem devido aos diversos interesses que a Midia
representa, ja que 0s espagos comunicacionals sao estratégicos tanto para o movimento, na medida em
que publicizam suas demandas e buscam um espago para desenvolver uma contra-hegemonia, como
para seus opositores que tentam desqualifica-los e isola-los, abordando-os como construtores da
violéncia (GOHN, 2010).

O fato de, historicamente, os meios de comunica¢io de massa serem propriedade — em sua
maioria — de grandes grupos politicos e econémicos, contra os quais, geralmente, os MS disputam
interesses antagonicos na arena estatal, configura-se um empecilho para os Movimentos. No Brasil, por
exemplo, menos de dez familias/empresas controlam 70% da Midia (PASSOS, 2013) e boa parte das
concessoes de televisao e radiodifusio esta nas maos de grupos familiares abastados e politicos. Dados
da Agéncia Reporter Social, do ano de 2000, explicitam a quantidade (por regido) de parlamentares do
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Congresso Nacional que possui o controle de radio ou televisao, sendo 44 parlamentares no Nordeste,
18 no Sudeste, 8 no Sul, 7 no Norte e 3 parlamentares no Centro-Oeste.

Essa concentra¢ao de meios de comunicagao nas maos de politicos possibilita a cristalizagao de
praticas politicas inadequadas, alimentadas pelo que alguns estudiosos da area de Comunica¢ao chamam
de coronelismo eletronico’, no qual,

Emissoras de radio e televisdo, que sio mantidas em boa parte pela publicidade oficial e
estdo articuladas com as redes nacionais dominantes, ddo origem a um tipo de poder agora
nao mais coercitivo, mas criador de consensos politicos. Sao esses consensos que facilitam
(mas ndo garantem) a elei¢do (e a reeleicdo) de representantes — em nivel federal, deputados e
senadores — que, por sua vez, permitem circularmente a permanéncia do coronelismo como
sistema. (LIMA; LOPES, 2007, p. 3).

O cenario exposto acima demonstra que, no Brasil, a Midia Tradicional esta umbilicalmente
ligada as classes dominantes do pais, e que, portanto, a visao defendida por ela sera condizente com os
interesses desse grupo. Esse aspecto é fundamental para compreender a postura adotada por ela para
tratar das questdes sociais e dos MS.

Na historia brasileira, inumeros sio os discursos produzidos pelos ancoras ou comentaristas de
jornais televisivos e pelas manchetes dos jornais impressos que abordam de forma pejorativa e
criminalmente os MS, associando-os a baderna e violéncia. O exemplo abaixo, referente as
Manifestagoes de junho de 2013, explicita isso:

Mas afinal o que provoca um 6dio tio violento contra a cidade sé viamos isso quando a
organiza¢do Criminosa de Sao Paulo queimou dezenas de 6nibus niao pode ser por causa de
vinte centavos A grande maioria dos manifestantes sdo filhos de classe média isso ¢ visivel ali
nao havia pobres que precisassem daqueles vinténs ndo! Os mais pobres ali,eram os policiais
apedrejados, ameacados com coquetéis molotov, que ganham muito mal. No fundo tudo é
uma imensa ignorancia politica ¢ burrice misturada a um rancor sem rumo [...] Ninguém sabe
mais por que lutar em um pafs paralisado por uma disputa eleitoral para daqui a um ano e
meio [...] Esses caras vivem no passado de uma ilusio. Eles sdo a caricatura violenta da
caricatura de um socialismo dos anos 50 que a velha esquerda ainda defende aqui. Realmente
esses revoltosos de classe média ndo valem nem vinte centavos! (informagio verbal).

Além de serem tratadas criminalmente, muitas a¢des importantes promovidas pelos MS sio
totalmente silenciadas ou tém negado o direito de exporem seus objetivos na Midia tradicional; é o
caso, por exemplo, do Plebiscito Constituinte’ e de organiza¢ao popular, articulado em 2014, o qual nio
teve espago para discussiao da proposta, além dos meios alternativos.

50 coronelismo eletrénico “é um fendémeno do Brasil urbano da segunda metade do século 20, que sofre uma inflexdo
importante com a Constituicio de 1988, mas persiste e se reinventa depois ela [s]. E também resultado da adocio do
modelo de curadoria (trusteeship model), isto ¢, da outorga pela Unido a empresas privadas da explora¢io dos servigos
publicos de radio e televisdo e, sobretudo, das profundas alteragdes que ocorreram com a progressiva centralidade da midia
na politica brasileira, a partir do regime militar (1964-1985)” (LIMA; LOPES, 2007, p. 3). Este conceito ¢ desenvolvido a
partir do conceito de Coronelismo, desenvolvido primeiramente por Victor Nunes Leal no livro “Coronelismo, Enxada e
Voto”, no qual explanou sobre as praticas politicas no antigo Brasil rural. (Ibid., p. 2). Segundo Carvalho (1997, s.p), “[...] o
coronelismo ¢ um sistema politico, uma complexa rede de relagdes que vai desde o coronel até o presidente da Republica,
envolvendo compromissos reciprocos. O coronelismo, além disso, ¢ datado historicamente. Na visdo de Leal, ele surge na
confluéncia de um fato politico com uma conjuntura econémica. O fato politico é o federalismo implantado pela Republica
em substitui¢do ao centralismo imperial. O federalismo criou um novo ator politico com amplos poderes, o governador de
estado”.

¢ Arnaldo Jabor. Arnaldo Jabor fala sobre onda de protestos contra aumento nas tarifas de 6nibus. [junh. 2013]. Jornal da
Globo, 2013. 1 atquivo. mp3. (0lmin. 27seg.). Disponivel em: <http://globotv.globo.com/rede-globo/jornal-da-
globo/v/arnaldo-jabor-fala-sobtre-onda-de-protestos-contra-aumento-nas-tarifas-de-onibus/2631566/>.  Acesso em: 30
mar. 2015.

7 “F um plebiscito popular que luta por uma Assembléia Constituinte, que sera exclusivamente eleita e terd poder soberano
para mudar o Sistema Politico Brasileiro, pois somente através dessa mudanga sera possivel alcangarmos a resolucdo de
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Esses posicionamentos nao sao aleatorios e, como alertado anteriormente, corroboram com as
relagoes que constituem a Midia, ou seja, tém um objetivo ideoldégico a cumprir, ja que Nogueira (2013)
afirma que os meios de comunicagdao sio instrumentos de seus proprietarios (familias, aristocratas,
governos, partidos politicos etc.) e, portanto, ferramentas de luta por poder e hegemonia; e ainda, ao
colocarem suas visdes de mundo, o fazem sem violéncia, de modo civilizado, sendo assim
democraticos, porém, sem abandonar suas opinides, valores, ideologias e interesses.

Se a maioria dos meios de comunicacio de massa sao propriedade dos grandes grupos
econdmicos e politicos, como ja salientado acima, o ato de colocar o restante da sociedade contra os
MS propicia um ndo questionamento dos processos desiguais da sociedade, resultando na manutengao
do sistema economico vigente. Nesse sentido, observa-se que, para Marx, a noc¢ao da ideologia esta
fortemente relacionada a divisao social da sociedade de classes e a maneira propria com que a classe
dominante formula e divulga sua visio de mundo, com o intuito de torna-la algo comum a todos, ou
seja, universal (IASI, 2011).

Mesmo com essa hegemonia dos grandes grupos midiaticos, alguns tedricos defendem a
existéncia de um agendamento realizado em sentido inverso, no qual se direciona a Audiéncia —
direcionamento dos Meios de Comunica¢dao —, ou seja, o publico também poderia influenciar a Midia.
A sociedade nio se informa apenas pela Midia, encontra informagdes em outros ambitos, como na
Internet e em suas relagGes interpessoais (BARRETTA; CERVI, 2012). O Contra-agendamento ou
Social Setting seria um “agendamento nao no sentido tradicional, postulado pela teoria do agenda-setting,
mas de um agendamento que privilegia a contra-argumentagao” (ROSSY, 2007 apud BARRETTA,;
CERVI, 2012, p. 8). Entao, ¢

um conjunto de atuagoes, que passam estrategicamente, pela publicacdo de contetdos na
midia e depende, para seu éxito, da forma como o tema-objeto-de-advocacia foi tratado pela

midia, tanto em termos de espago, quanto em termos de sentido produzido (SILVA, 2007
apud BARRETTA; CERVI, 2012, p. 2).

Essa perspectiva rompe com a ideia de publico passivo, o que, para os MS, é fundamental, e por
meio de suas estratégias consegue noticiar suas reivindicacdes ¢ demandas nos meios de comunicac¢io
de massa, possibilitando que estas ganhem notoriedade e possam se fixar na agenda publica. O Contra-
agendamento tem sido realizado basicamente de duas maneiras. A primeira refere-se ao que pode ser
intitulado de protestos “criativos”, muito utilizados pelos denominados Novos Movimentos Sociais®, os
quais rendem noticias na televisao e nos jornais.

Os beijagos, os Flash mobs’, os Twittagos’, ocupagio de lugares publicos (como pragas), o “Na
Mesma Moeda” "', o protesto virtual “Manifestagio Contra os Buracos de Sio Luis” ", “Beber de
Isoporzinho”“, o “Churrasco pra gente diferenciada em frente ao shopping Higienépolis”, sao alguns

tantos outros problemas que afligem nosso povo”. Disponivel em: <www.plebiscitoconstituinte.org.br>. Acesso em: 30
mai. 2015.

8 Considerando que as teorias antetiores sobre movimentos sociais nao eram adequadas para explicar os movimentos que
surgiam a partir dos anos 1960, alguns autores criaram esquemas interpretativos que enfatizavam aspectos como a cultura,
ideologia, lutas sociais do cotidiano etc. Assim, os chamados Novos Movimentos Sociais constituem um modelo tedtico
baseado na cultura, na negacdo do marxismo como uma teoria capaz de dar conta da explicacdo da acio dos individuos, na
eliminagao do sujeito histérico redutor da humanidade, entre outras caracteristicas (GOHN, 2011).

9 Flash mob, do inglés flash mobilization, significa manifestacdo relampago.

19Acontecem no Twitter utilizando uma hastag (palavra de origem inglesa para denominar o sinal grafico #, chamado
comumente no Brasil de sinal jogo da velha) com dia e horario programados.

Aconteceu pela primeira vez em 2011 e foi retomado em 2013, devido ao alto preco do combustivel, e consiste em juntar
carros e motos em postos de combustivel das cidades e abastecer apenas com 0,50 centavos que sdo pagos com cartio,
notas de R$50,00 e exigéncia de nota fiscal. Aconteceu em Belo Horizonte, Curitiba, Recife, Sao Luis etc.

12 Ocorreu em 2011 e consistia em que os manifestantes postassem, no horario marcado, fotos de buracos nas ruas da
capital maranhense na pagina do Facebook criada para o ato.

13 Protesto organizado para contestar o elevado preco das bebidas em quiosques e bares. Os manifestantes se reunem para
beber em um lugar piblico munidos de um isoporzinho com as bebidas. Ocorreu no Rio de Janeiro, Sio Paulo, Belo
Horizonte, Manaus, Recife etc.
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exemplos. Assim, a inova¢ao no repertorio de atuagao dos MS constitui-se um importante elemento,
entretanto, observa-se que a maioria dos protestos citados se referem a pontos especificos, como o
aumento da gasolina e da bebida, ou problemas pontuais de administracao publica (os buracos); entao,
vale ressaltar que s6 sera possivel o Contra-agendamento desse tipo caso a pauta de reivindica¢des nao
comprometa os interesses maiores defendidos pela grande Midia.

Nessa logica é compreensivel que algumas questdes sociais sejam aceitas — e até reforcadas —
pela Midia, como, por exemplo, as questdes de género e raga, caso o debate circule apenas por
pontuagoes sobre o direito e aceitagao da diferenca, mas nao sejam noticiadas caso a questao da
identidade (indigena ou quilombola) associe-se a maiores reivindicagdes, como a demarcagdo de terra.
Existe uma clara fronteira entre a noticia que entra e a que nao entrara em pauta.

A outra forma de Contra-agendamento relaciona-se ao uso da Internet, e mais especificamente
das Midias Sociais"®, as quais tém possibilitado nio s6 aos MS, mas a todos os que se sentem
injusticados com as colocagoes dos meios de comunica¢do de massa, a possibilidade de expor outra
versao dos fatos. Assim, o Social Setting acontece quando essa nova versio ¢é tao difundida que pressiona
a Midia a retratar-se.

As manifestacdes de Junho de 2013 renderam bons exemplos desse Contra-agendamento, ja
que apo6s as Midias Sociais rebaterem as colocagoes da grande Midia que criminalizavam os protestos
esta acabou reelaborando seus discursos ou fazendo algumas considerag¢oes, como pode ser observado
nos exemplos abaixo:

A TV Globo vem fazendo reportagens sobre as manifestacoes desde o seu inicio e sem nada
a esconder: os excessos da policia, as reivindicagdes do Movimento Passe Livre, o cariter
pacifico dos protestos e quando houve depredag¢des e destruicao de 6nibus é nossa obrigaciao
e dela nds nio nos afastaremos. O direito de protestar e se manifestar pacificamente é um
direito dos cidaddos. (informacdo verbal)'e.

A primeira vista esse movimento parecia uma pequena provocag¢do inutil que muitos
criticaram, erradamente, inclusive eu. NOs temos democracia desde 1985, mas democracia se
aperfeicoa sendo decai [...] de repente reapareceu o povo. De repente o Brasil virou um mar.
Uma juventude que estava calada desde 1992, uma juventude que nascia quando Collor cafa
acordou, abriram os olhos e viram que temos Democracia, mas uma Republica inoperante
[..] S6 ha dois perigos: a tentacdo da violéncia; e o vazio. Se tudo virar batalhas campais, a
coisa se destrdi. Se virar um movimento abstrato, genérico demais, tudo se esvai! [...] Se tudo
correr bem estamos vivendo um momento histérico lindo e novo. Os jovens terdo nos dado
uma licdo: Democracia ja temos! Agora temos de formar uma Republica (informacio
verbal)l”.

14 O “Churrasco pra gente diferenciada em frente ao shopping Higienépolis” foi organizado pelos sites de redes sociais em
2011 em Sdo Paulo, contra um grupo de moradores contririos a construgio de metréd na Avenida Angélica, em
Higienoépolis. Chamou atencdo pelo bom humor, pois teve carne, refrigerante e pagode (Fonte:
<www.ultimosegundo.ig.com.br>).

15 Sdo “sites na internet construidos para permitit a criagdo colaborativa de conteudo, a interagio social e o
compartilhamento de informagdes em diversos formatos” (TELLES, 2010, p. 19). Sio: blogs, sites de compartilhamento de
videos (Youtube), de fotos (Flickr) e os sites de redes sociais (Facebook). O surgimento das Midias Sociais relaciona-se a
alteracGes nas geracoes da Internet, ou seja, a migracdo de uma geracdo Web 1.0 para uma Web 2.0. A primeira é
considerada estatica: os conteidos contidos nos sites s6 podiam ser modificados pelos administradores e ndo pelos usuarios
finais, aos quais era possibilitada apenas a leitura. A Web 2.0, web participativa ou colaborativa, “é a segunda geragao de
servicos na web que buscam ampliar as formas de produzir a compartilhar informagées online” (PRIMO, 2000, p. 1), ou
seja, essa nova gera¢ao possibilitou a intera¢do do usuario final que poderia ler, mas também acrescentar contetados, discutir
questdes, opinar - onde se incluem as chamadas Midias Sociais.

16 Patricia Poeta. Nota de esclarecimento aos manifestantes. [junh. 2013]. Jornal Nacional, 2013. 1 arquivo. mp3. (0:21seg.).
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=APLEN2vP]pI>. Acesso em: 30 mar. 2015.

17 Arnaldo. Arnaldo Jabor fala sobre novos protestos e ressalta forga da juventude. [junh. 2013]. Jornal da Globo, 2013. 1
arquivo. mp3. (01 min. 34 seg.). Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-da-globo/videos/t/edicoes/v/arnaldo-jabot-
fala-sobte-novos-protestos-e-tessalta-forca-da-juventude /2640269 />. Acesso em: 30 mar. 2015.
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Para Nogueira (2013), esta em desenvolvimento uma relevante mudanga cultural, na qual, por
meio de redes, as pessoas conseguem produzir informagoes de maneira cooperativa; os tidos como
oraculos, “donos da verdade”, ja nao possuem a mesma forga; as fontes sio multiplicadas e tudo pode
ser colocado em questionamento, repercutindo rapidamente e podendo ser reelaborado, existindo,
assim, linguagens, narrativas e conteudos mais diversificados e sem controle, nao existindo, portanto,
donos ou proprietarios no processo.

A Internet — principalmente as Midias Sociais — é fundamental aos MS, nao apenas no Contra-
agendamento. De acordo com Gohn (2010), ela configura-se o grande meio/veiculo articulador das
acoes coletivas e dos Movimentos Sociais, ja que possibilitou a criagio de redes virtuais que conectam
grupos e possibilitam mais que conexdo e estruturagdo das agoes, mas sao importantes, também, para a
divulgacio das informagoes, assim como para alimentar agdes e reagdoes em cadeia e em tempos
recordes.

3 Midias Alternativas: potencialidades para os movimentos sociais?

Considerada a coqueluche informacional de massa do século XX, a Internet surge no contexto
da Guerra Fria e, apés um longo caminho técnico e politico, e também com a consolidagao dos
processos economicos e politicos de Mundializagao do Capital ou Globalizacio, ela se popularizou e se
transformou em importante instrumento dessa conjuntura, auxiliando em questoes de varias naturezas.

Embora muito utilizada pelos grandes negdcios do capital, serviu também aos MS,
constituindo-se, desde o século XX, em importante instrumento para diversos deles, principalmente
para os movimentos sociais que atuam em redes — inclusive globais. O Movimento Revolucionario
Zapatista (1990) e os protestos antiglobalizagao em Seattle (1999), no México, sao alguns dos que a
utilizaram; e, a partir de 2011, os movimentos como a Primavera Arabe, Occupy Wall Street e
Indignados também adotaram a Internet como instrumentos de organizac¢ao e divulgagao, sobretudo as
Midias Sociais, como o Facebook e Twitter.

Através dos exemplos citados acima, se percebe a importancia das Midias Sociais para os MS na
tentativa de construir uma comunica¢ao mais livre e independente, que niao esbarre nos interesses
econdmicos e politicos da grande Midia. No Brasil, os protestos de junho de 2013 e as reivindicagdes
contra os gastos com a Copa do Mundo de 2014 tiveram as Midias Sociais como seu principal
instrumento, por meio do qual organizaram suas agoes, publicaram suas versGes e denunciaram a
intensa repressao policial através de posts em blogs, Twitter e Facebook.

A lista de sites, blogs e paginas nos sites de redes sociais que, nesses periodos, auxiliaram por
meio da publicacio de contetdos elaborados por MS para denunciar e se organizar contra a
criminalizac¢ao da Midia e repressao policial é extensa, sendo nela elencandos, por exemplo, os seguintes
enderecos eletronicos:  <www.artigo19.org>; <www.kamasurra.com.br>; <www.protestos.org>;
<www.anistia.org.br> e as paginas no Facebook, Midia Ninja'® e a do protesto “Libertem nossos presos
politicos”.

O site do Midia Ninja é um importante sitio usado para divulgar as agdes do MS, dentre elas, as
acoes voltadas para a realizagdo do Seminario Carajas 30 anos, que aconteceu em Sao Lufs, Maranhio,
em 2014, e teve suas atividades divulgadas ao vivo, via Internet, por esse grupo. O Seminario, de cunho
académico-politico, tinha como principal objetivo fazer uma avaliacao critica dos desdobramentos do
Programa Carajas e, evidentemente, nao foi noticiado pelos grandes veiculos de comunicacio, ja que
criticava grupos economicos e politicos. Entdo, praticamente a totalidade das informagdes sobre o
evento foi divulgada apenas por Midias Sociais.

Ap6s essas consideracOes, as quais atestam a importancia das Midias Sociais para os MS, é
importante questionar se elas, de fato, produzem uma contra-hegemonia. Alguns fatores sugerem

18 Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e Ac¢do) ¢ “uma rede de comunicadores que produzem e distribuem
informacio em movimento, agindo e comunicando. Nossa pauta estd onde a luta social e a articulacdo das transformaces
culturais, politicas, econdmicas ¢ ambientais se expressa”. Disponivel em: <https://ninja.oximity.com/>. Acesso em: 30
mai. 2015.
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cautela para dar uma resposta afirmativa a essa pergunta. Primeiramente, lembrar-se que, embora, elas
sejam usadas intensamente pelas organizagoes populares, nio sao espagos exclusivos delas, ja que, nos
conteudos publicados nelas, observam-se idéias das classes dominantes, além de ser cada vez mais
freqliente a presenca de grandes grupos jornalisticos ja consolidados da Midia tradicional.

Entdo, percebe-se que, da mesma forma que em outros periodos da Historia, o capitalismo
consegue adaptar as tecnologias a seu favor; dessa maneira, ainda que a Internet receba o rétulo de
territorio livre, democratico e isondémico, é necessario questionar: o que o capital fara para adquirir o
controle? E se nao conseguir controlar, como o capitalismo ira se posicionar? (PINHO, 2011). O outro
fator se refere as limitagoes para o uso da Internet e, consequentemente, das Midias Sociais, que podem
ser de natureza material, ideoldgica e legal.

Por fim, “a influéncia da midia em parte estd confrontada pela multiplicacio de blogs, micro-
blogs e outros canais de informagao alternativa. Mas estes nao substituem a midia, articulam-se com
ela” (PLEYERS, 2013, p. 91). Assim, pode-se dizer que a Midia tradicional ainda é um espaco que
exerce imensa influéncia, e que ndo pode deixar de ser reivindicado, tanto que muitos MS tém como
bandeira de luta a democratizagiao dos instrumentos midiaticos, como a televisao, o radio, os jornais.

Embora as Midias Sociais ofertem apenas algumas possibilidades contra-hegemonicas aos MS,
elas sao fundamentais para a exposi¢ao de suas demandas, ja que podem evidenciar esses Movimentos,
assim como, conseguir apoio do governo e demais responsaveis pela formulagiao de Politicas Publicas a
fim de buscar a resolugao de seus problemas.

O debate sobre a relevancia para a democracia e para os movimentos sociais da Internet e de
suas midias sociais ¢é realizado por varios teéricos. De acordo com Penteado et al. (2011) as mudangas
no jogo politico ocasionadas pela Internet trouxeram, em sintese, dois posicionamentos:

De um lado os (ciber) otimistas que empolgados pelas possibilidades da rede, acreditam que
¢ possivel democratizar o acesso a informagdo e promover uma maior participagio popular,
inclusive, na vida politica. Por outro lado, os (ciber) pessimistas defendem que a Internet
somente cria novas formas de dominagio e controle, que ao invés de promover a maior
participagdo popular, ajuda a aumentar o fosso de exclusio social e politica. (PENTEADO
et. al,, 2011, p. 112).

As visGes mais otimistas apontam para diversas solucbes possiveis para 0s pProcessos
democraticos, como a criacio de um espaco da autonomia (CASTELLS, 2013), o qual seria a
combinagdo entre a cibernética e o espago urbano; a operacionalizacdo da Democracia Pura, a qual
possuiria quatro condigdes essenciais, a saber: 1) convocagao do povo a participagao e exercicio pleno
do poder decisério; 2) alternancia absoluta de poderes e cargos de chefias publicas; 3) igualdade
absoluta de possibilidades de ocupagao de fungdes no poder decisorio; 4) liberdade absoluta de
expressao a qualquer membro do povo, e teria todo o seu mecanismo de funcionamento realizado por
um sistema conjugado executado via Internet (VASCONCELOS, 2011).

E, ainda, a possibilidade da Governanca Eletronica e do Voto pela Internet (LEVY, 2002), que
de acordo com o autor aumentaria “a participacao eleitoral dos indiferentes e permita uma votagao
mais facil as pessoas com deficiéncia, em viagem, afastadas dos locais do escrutinio classico ou
expatriadas (LEVY, 2002, p. 128). Independente de posicionamentos otimistas ou pessimistas ressalta-
se que a boa instrumentalizacao politica da Internet e das midias sociais s6 serd possivel com a
existéncia de organismos politicos fortalecidos, ou seja, o fortalecimento das bases politicas populares
deve ser uma realidade anterior a discussao sobre a viabilidade da utilizagao politica da Internet.

Consideragdes finais

As Politicas Publicas constituem importante instrumento politico nas sociedades
contemporaneas e auxiliam a vida de diversos grupos da sociedade, como jovens, mulheres, criangas,
indigenas etc. Suas finalidades e conceitos sdo plurais, de acordo com a visao tedrico-politica dos
autores que as analisam, e a sua elaboracio e implementagdo sao fundamentadas em complexas
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relagoes, pois envolvem diversos sujeitos, sendo que a fase da formulagao da Agenda ¢é na qual se nota,
claramente, as disputas e jogos de interesses.

A Midia e os Movimentos Sociais sdo alguns desses sujeitos, sendo que ela sera um sujeito que
transitara auxiliando aos outros sujeitos. A partir dessa transitoriedade da Midia, e cientes das relagdes
economicas e politicas que as constituem, observa-se que sua relagio com os MS tera uma aparéncia
dubia, ou seja, a0 mesmo tempo em que noticia suas agdes e discute questoes sociais (provaveis
demandas dos MS), ela os criminaliza, o que os impede que se configurem como legitimos diante do
restante da sociedade e que, consequentemente, suas demandas ganhem notoriedade.

No entanto, sabe-se que, mesmo quando a midia tradicional noticia sobre os movimentos
sociais ou discute as questoes sociais, realiza os devidos recortes ou ajusta os focos para que a
informacao enquadre-se nas defini¢des ideoldgicas defendidas, pontuadas ao longo desse artigo, o que
demonstra o porqué de ter apenas uma aparéncia dubia, ja que seu lado ¢ definido.

Mais recentemente, a Internet e as Midias Sociais configuram-se como ferramentas
fundamentais para os MS na medida em que contribuem para o Contra-agendamento e para que estes
se organizem, divulguem suas a¢Oes e posicionamentos, e, consequentemente, demarquem as demandas
que desejam inscrever na Agenda, mas, apresentam limita¢oes para seu uso politico.

Em sintese, observa-se que a Midia — tradicional ou social — é importante instrumento aos MS
para formarem sua agenda, sendo um espago que precisa ser continuamente reivindicado e utilizado,
pois da noticia depende a exposicao dos seus interesses e legitimagao dos mesmos. Entretanto, ¢é
necessaria a continua problematizagao das demais questoes sociais € economicas, e, portanto, politicas
que perpassam esses instrumentos para que se compreenda sua utilizagao e instrumentalizagao.
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