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Resumo: Neste trabalho apresenta-se uma definicdo mais ampla de violéncia escolar em
relagdo as Que normalmente se apresentam nos referénciais bibliogréficos sobre o tema. Esta
ampliagdo se embasa na compreensao do fenémeno como algo intrinsecamente relacionado
a0 contexto social, cultural e histérico em que ele se da. Pondera a maneira de como abordar
a Questao violéncia escolar diante das manifestagdes que ocorrem dentro das instituicdes
escolares e que estdo relacionadas tanto a problemas internos como externos do cotidiano
escolar. O objetivo do estudo foi identificar a violéncia escolar existente e as préticas/acdes
realizadas para diminui-la. Com uma abordagem qualitativa, a coleta dos dados realizou-se
por meio de entrevistas semiestruturadas e gravadas com professores, diretores, pedagogos,
juiz, policial, alunos adolescentes de 12 a 18 anos e a consulta de documentos. Conclui-se
qQue o tema € atual e emergente e Que uma acdo do Estado sozinho ndo pode eliminar o
problema, tal feito requer a participagdo da comunidade escolar, da familia e da sociedade,
por considerar que as escolas encontram-se numa regido de fronteira, e Que ndo serdo
somente politicas publicas para diminuir a violéncia e sim, um conjunto de agdes que
oportunizem melhorar o respeito humano, o resgate dos valores humanos.
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Abstract: This article presents a broader definition of school violence in relation to that
normally present in the bibliographical references about the theme. This extension is based
on understanding of the phenomenon as something intrinsically related to the social, cul-
tural and historical context in which it occurs. Ponder the way how to approach the issue of
school violence on of the manifestations that take place within schools and that are related to
both internal and external problems of everyday school life. The aim of this study was to
identify existing school violence and practice / actions taken to reduce it. With a qualitative
approach, data collection was conducted through structured interviews and recorded with
teachers, principals, judges, policeman, teenagers, students from 12 to 18 years and consul-
tation of documents. It is concluded that the topic is current and emerging and a state action
alone cannot eliminate the problem, such a feat requires the involvement of the school
community, family and society, considering that the schools are in a frontier region and that
will not only public policies to decrease violence and yes, a set of actions that give opportu-
nity improve human respect, the rescue of human values.
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INTRODUCAO

Identificar qual a melhor estratégia para o enfrentamento da violéncia
escolar ndo ¢ tarefa facil para os que se interessam por este assunto e muitas vezes
dada a complexidade existente em torno da temdtica, suas caracterfsticas e
defini¢des, percebe-se que ela vem se alastrando e constituido-se um grande desafio
para a sociedade. E, por estar presente na sociedade, ndo se limita a determinados
espacos, classes sociais ou faixas etdrias.

O que distingue a violéncia é o desrespeito, a negacdo do outro, a violagdo
dos direitos humanos que se adiciona a miséria, a exclusdo, a corrupgdo, ao
desemprego, a concentragdo de renda, ao autoritarismo e as desigualdades atuais
na sociedade brasileira (SILVA; SALLES, 2011).

Dessa forma, a violéncia, como um problema social, ¢ compreendida neste
trabalho como produto, em parte, de desigualdades e antagonismos
socioecondmicos, politicos e culturais. Em outra parte, refere-se ao desequilibrio
psicossocial promovido na sociedade contemporanea de um fenémeno social Que
impossibilita efetuar andlises utilizando l6gicas reducionistas (PRIOTTO, 20lI).

Na sequéncia dessas concepgdes tem-se a violéncia escolar como Questao
central desta pesquisa: viol€ncia escolar, a instituicdo escolar muitas vezes, exacerba
um problema social quando cristaliza as tensdes de nossas sociedades.

Sabe-se que mesmo ndo sendo um problema recente, este fenomeno cen-
tra-se em dimensdes inéditas. A violéncia escolar aumentou nos Gltimos anos e
atualmente se apresenta na forma de inseguranca aos alunos, professores, pais e a
sociedade em geral.

Nesse entendimento, buscou-se estudos ja realizados e publicados numa
perspectiva de favorecer a compreensdo em relagdo a violéncia escolar e verificou-
se que, no perfodo de 1980 a 1989, houve pesquisas que retratam Questdes de
agdes e prdticas escolares delimitadas a sociedade contemporanea. No entanto,
nessa época o objetivo principal dos professores e diretores era buscar maior
seguranca e ndo a agdo popular preventiva e participativa e verdadeiramente
democritica.

Outros retratam situagdes semelhantes as vivenciadas hoje nas escolas
proximas de favelas com predominio do tréfico de drogas e do crime organizado.
Demais trabalhos mostram a compreensdo da fase da adolescéncia e o
comportamento dos alunos em linha geral, citando as “agressdes e os pequenos
delitos como furtos dentro da escola, caracteristicas das incivilidades e do processo
de crescimento econémico e social” (BLASKISTON, 1987, p. 298).

Sposito (2002) analisou um conjunto de pesquisa sobre violéncia escolar
onde citou Que muitas das ocorréncias acontecem em vdrias cidades do pafs, nao
sendo mais restritas as grandes cidades e capitais. Evidenciou que o fendmeno
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estava presente tanto nas escolas de carater disciplinar rigido quanto nas escolas
permissivas e desorganizadas.

Constatou que houve a busca de policiamento no entorno e dentro da
escola em alguns momentos, no intuito de diminuir as depredagdes e conflitos,
cita Que as agressoes fisicas, violéncia contra a pessoa, aumentaram entre os
alunos, e que ja procuravam centralizar o foco em torno de politicas sociais.

No periodo de 2000, 2002, 2003 as pesqQuisas mostram a diversidade de
temas procurando compreender o adolescente inserido numa sociedade, como sendo
estigmatizado, excluido. Ou seja, que a violéncia escolar ndo € exclusivamente
escolar, pois exprime uma espécie de afirmacdo do direito de ser reconhecido,
mesmo em situagOes de extrema desvantagem decorrente do estigma.

Muitos desses estudos tém o enfoque da interdisciplinaridade como
importancia para discutir sobre violéncia, fenomeno que refere problema para o
setor judicidrio, social, econdmico de saide, cultural e educacional. Violéncia é
uma questdo para politicas pablicas.

De fato ¢ um problema da sociedade e que Abramovay (2002, p.32), afirma
Que: “a sociedade brasileira vem-se deparando com um aumento das violéncias
nas escolas, sendo diversos os episddios envolvendo agressdes verbais, fisicas e
simbdlicas aos atores da comunidade escolar”.

Nestas manifestacdes da violéncia, Abramovay (2003), comenta qQue a
violéncia pode assumir diversas formas, afetando profundamente a entdo rotina da
comunidade escolar.

Laterman apud Sposito (2002, p. I51) chama a atencdo para a qQuestdo da
relacdo entre aluno e professor e refere que “ndo € possivel afirmar que as
incivilidades se somam ou se transformam, ao longo do tempo, em crimes, como
se fossem uma génese daqueles acontecimentos mais graves”. No entanto, a autora
destaca o fato de que os limites antissociais das condutas, sendo ultrapassados,
facilitaram este indesejével avango ao lado da confirmacdo da auséncia de poder
(seja da sociedade em geral, dos indicadores, dos pais, dos valores) que a isso se
opusesse.

Segundo Pereira (2003) comenta que os professores percebem as
violéncias como um fenébmeno em expansao, refor¢ado, principalmente pelas
desigualdades sociais, pela influéncia da midia e pela desorganizagdo familiar,
contribuindo para muitas inconsequéncias no cotidiano escolar.

Outros levam em conta o cotidiano da escola para identificar os tipos de
violéncia ali gerada. Com as caracteristicas da violéncia escolar no cotidiano de
duas escolas, uma publica e uma particular, onde objetivou identificar os tipos de
violéncia sofrida no ambito escolar e como os professores e alunos identificam a
violéncia gerada com relagdo a fase da adolescéncia.
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Concluiu-se que o tipo de violéncia gerado na escola piblica e particular
tem as mesmas caracteristicas em ambas, porém os professores da escola publica
e da escola particular tém concepgdes diferentes a respeito do papel da escola em
relacdo ao quadro geral de violéncia e de como lidar com os alunos adolescentes.
O estudo demonstrou também que o adolescente tanto da escola particular como
da escola piblica querem mais respeito e professores Que o possam ouvir
(PRIOTTO, 2006).

A Pesquisa Nacional de Sadde do Escolar (PeNSE, 2009), com a intencdo
de diagnosticar situacdes de violéncia vividas e percebidas por estudantes
adolescentes, identificou Que 6,4% dos escolares deixaram de ir a escola porque
ndo se sentiam seguros no caminho de casa para a escola ou da escola para a casa
e 5,5% deixaram de ir a escola porque ndo se sentiam seguros no seu interior
(MALTA et al., 2010).

Assim, considera-se como violéncia escolar: “Todos os atos ou acdes” de
violéncia, comportamentos agressivos e antissociais, incluindo conflitos
interpessoais, danos ao patrimdnio, atos criminosos, marginalizacoes,
discriminacdes, dentre outros praticados por e, entre a comunidade escolar (alunos,
professores, funciondrios, familiares e estranhos a escola) no ambiente escolar
(PRIOTTO, 20l p.112).

Por essa razdo e considerando o exposto e fundamentado nas classificagoes
e sugestdes de Charlot (2002) e Abramovay (2003), Priotto (201l) apresentou
uma classificagdo mais abrangente, contextualizando a violéncia para diferenciar
violéncia na escola, violéncia contra a escola, e violéncia da escola.

A violéncia na escola € aquela que se produz “dentro do espaco escolar,
sem estar ligada a natureza e atividades da instituicdo escolar” (CHARLOT, 2002,
p. 434). Caracteriza-se por diversas manifestagdes no seu cotidiano praticadas
por e entre professores, alunos, diretores, funciondrios, familiares, ex-alunos,
pessoas da comunidade e estranhos. Com agdes de violéncia: fisica - contra o
outro (s) ou contra o grupo, contra si proprio (suicidios, homicidios,
espancamentos, deferimentos, roubos, assaltos, ferimentos, golpes, estupro,
agressoes sexuais, exibicionismo, porte de armas que ferem, sangram e matam,
drogas (uso, oferta, venda e distribuicdo), incivilidades - desacato, palavras
grosseiras, indelicadeza, humilhagdes, falta de respeito, intimidagdo (PRIOTTO,
2011, p. 96).

Violéncia contra a escola: representada como atos de vandalismo, incéndios
e destruicdo, roubo ou furtos do patriménio como estragar paredes, carteiras,
cadeiras, portas, cabos de fiacdo, cabos de telefone, materiais e equipamentos das
instituicoes escolares (Idem).

Violéncia da escola, “esta ligada a natureza e as atividades da instituicao
escolar” (CHARLOT, 2002, p. 434). Todo tipo de priticas utilizadas pela institui¢do
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escolar que prejudicam os seus membros como: os fracassos escolares, falta de
interesse em permanecer na escola, o contetido alheio aos interesses dos alunos e
do mercado de trabalho, os preconceitos (racismo), a desvalorizacdo (tanto da
instituicdo para com o aluno, como do aluno para si mesmo). A indisciplina, a
expulsdo, a intimidagdo, o ameagar - abuso do poder baseado no consentimento
qQue se estabelece e se impde mediante o uso de simbolos de autoridade por parte
dos professores, diretores e supervisores, como: avaliagdo, atribui¢do de notas,
entrega do boletim marginalizagdo, desvalorizagdo do profissional professor, sua
insatisfagdo indiferenca, absentismo dos alunos, despreparo do profissional (reflexo
do medo), falta de estimulos e interesse em educacio continuada, discriminacoes
diarias onde se destacam como violentas situacdes Que n3o envolvem a forca, mas
se caracterizam por agdes de forga (PRIOTTO, 201, p.96).

Como as Que Abramovay (2003, p.98) afirma ser violéncia “magoar, agredir
por falta de respeito”, ue, para os jovens sdo atos de violéncia dos professores.

Avioléncia na escola, em alguns casos, deve ser analisada como a violéncia
da escola: aluno agredir ou usar de forgas ou ndo contra o professor, diretor ou
funciondrio. Caracteriza-se numa violéncia gerada através da maneira como a
instituicdo e seus agentes os tratam em virtude de regras e normas estabelecidas.

Na sequéncia a entrevista dos alunos da escola (A), exemplo de violéncia
escolar.

Qualaquer coisinha eles estdo chamando os pais qualquer coisinha (ESCOLA
A, ALUNA3).

Parece que elas querem irritar a gente pra elas poderem dar motivo pra elas
chamar nossos pais parece que elas... Nao vou dizer ferrar a gente, parece
que elas querem sabe. (ESCOLA A, ALUNA 4).

As guerras aqui na escola ta mais na entrega de boletim... Principalmente.
Um exemplo, as mesas estd tudo ali organizada e nés vamos junto com os
pais (eles pedem pra gente vir junto, ndo sei pra Qué) e de repente o professore
pede licenca que - eu uero falar com os pais de vocés. Fala e mete a faca,
falando mal da gente e a gente ndo pode falar nada (ESCOLA A, ALUNA 3).

Cabe salientar que dentro do conceito de violéncia escolar existe certa
confusdo entre os termos violéncia e indisciplina, até porque muitas vezes sdo
utilizados como sindnimo no cotidiano escolar.

Indisciplina pode ser entendida como uma forma de manifestacao contra a
exigéncia ou Quebra de regras ao adequar-se a sociedade. Refere-se a “resisténcia,
ousadia e inconformismo” (CAMACHO, 200I, p.129).

Nesse entendimento, quebra de regras pode significar prejuizo ou danos
apenas aparentemente e ndo necessariamente um rompimento do trabalho
pedagodgico. Nestes casos ¢ importante analisar os motivos e adequar-se a mudancas
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para melhorar a qualidade do processo educativo.

Na sequéncia a fala da professora que afirma que os alunos sdo
indisciplinados por ndo lhes terem esclarecido que regras devem seguir, e ainda
Que eles devam participar da discussdo dessas regras de disciplina:

(...), por exemplo, cometeu tal coisa, vai I4 e se vocé fizer isso vai acontecer
isso. E na hora que acontecer vocé disciplina (...) eu acho que primeiro
discutir com professores e depois com os alunos, nés discutimos isso, eles
podem opinar sim, acrescentar ou eliminar e ficar a vista de todos. Olha
gente se acontecer tal coisa, sem discussdo, sem falacdo, fez, paga. Eu vejo
assim e os alunos querem disciplina, Querem rigidez tem que ter regras...
(ESCOLA B PROFESSORA 2).

Neste entendimento, violéncia difere-se por causar danos e/ou sofrimento
ao outro ou a algo que lhe pertence. Assim quando a indisciplina ndo € entendida
pelo professor, a escola pratica violéncia, a violéncia da escola. Muitas das vezes
torna-se necessario Que os educadores estejam atentos e tenham cuidado ao julgar
o comportamento dos adolescentes que, as vezes, contém uma ambivaléncia
intrinseca, ou seja, pode ser confundido se é realmente uma violéncia ou uma
preponderancia ou uma subordinagdo, ou esta inserido nas normalidades das
relacoes.

Outro problema na violéncia classificada como da escola € a evasdo esco-
lar, reflexo de uma questao social, uma exclusdo e, no Brasil, o sistema educativo
brasileiro ainda apresenta caracteristicas estruturais Que constituem obstéculo ao
seu desenvolvimento social e econdmico: as elevadas taxas de retencdo e abandono
escolar (SOARES; FERRAO; MARQUES, 20l1).

Ou seja, a produgdo da exclusdo no ambito da sociedade €, também,
praticada no ambito da educagdo. Como as desigualdades presentes no campo
social que apresentam-se na escola sob a forma de reprovacdes, sucessdo e
abandonos e retornos e, por fim, a exclusao definitiva. Estd formado, assim, o
ciclo das desigualdades: baixa escolaridade falta de qualificacdo profissional, falta
de emprego, tornando-os vulnerdveis socialmente (PRIOTTO, 20ll).

Assim, a violéncia interna e circundante a escola, frequentemente atribuida
aos adolescentes excluidos (ou em vias de exclusdo) da escola, ¢ também o produto
do funcionamento de uma sociedade construida com base nestas desigualdades.

Em outras palavras a violéncia escolar estd aumentando ndo somente do
ponto de vista Quantitativo como também do qualitativo. E, segundo os relatos, as
tipologias de violéncia apontadas pelos entrevistados no cotidiano escolar sdo as
ameacas e agressdes verbais e fisicas entre alunos e entre estes e os professores.
Os professores em seus relatos destacam que a violéncia escolar estd banalizada,
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provocando inclusive que vdrios atos deixam até de serem percebidos como
violentos.

Discorrer e preocupar-se com toda essa Questdo de violéncia escolar que
abarca diferentes dimensdes como a politica, a econdmica, o social, e o cultural
sao de grande interesse para: identificar a tipologia da violéncia escolar existente
envolvendo alunos adolescentes, e Quais préticas/a¢des sao realizados para diminuir
ou tentar prevenir a violéncia.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa descritiva, realizada em trés colégios
estaduais localizados na cidade de Foz do Iguacu, que faz fronteira com Paraguai
e Argentina.

A coleta dos dados se deu por meio de entrevista individual semiestruturada
com trés questdes abertas e gravadas no periodo de margo a junho de 2009.
Foram entrevistados nove professores, trés diretores, seis coordenadores
pedagodgicos, um juiz, um policial da patrulha escolar, e doze alunos adolescentes.

Os critérios para escolha dos participantes da pesquisa definiram-se por:

A) interesse em participar do estudo e ter disponibilidade para conceder
a entrevista;

B) Professor e pedagogo: exercer o magistério hd mais de trés anos;

C) Alunos: adolescentes, com idade entre 12 e 18 anos, do ensino funda-
mental de 7* a 9" ano e I° e 2° ano do ensino médio, de ambos os sexos. Buscou-se
um grupo heterogéneo, composto de alunos com problemas indisciplinares, atos
ou praticas de violéncia, e outros Que ndo tivessem esses problemas e, sim com
boas notas;

Para a realizacdo da pesquisa solicitou-se, autorizagdo do Niicleo Re-
gional de Educacdo e do diretor (a) da institui¢do pesquisada. Sendo destacada e
respeitada a questdo do anonimato, da confidencialidade das informagdes e da
voluntariedade de participagdo na pesquisa por meio da assinatura do termo livre
e esclarecido de consentimento (TCLE). O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Oeste do Parana- UNIOESTE, sob
o parecer 149/2009.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para identificar as percepgdes e as praticas/agdes dos participantes de
acordo com os resultados dos dados coletados nos livros e atas das escolas, nos
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boletim de ocorréncia da patrulha escolar, na ficha escolar de alunos e nas
entrevistas realizadas, buscou-se apresentar na classificagao escolhida de violéncia
na escola, violéncia contra a escola e violéncia da escola:

Violéncia na escola:

Droga: encontrado cigarro com alunos da 9° ano € I° ano do E. Médio; Aluno
de 12 anos teve sua bicicleta roubada por um rapaz na frente da escola; Furto
de trés bicicletas dentro da escola por outros alunos; briga entre alunos
dentro da sala de aula; Briga entre 2 alunos de 16 -15 anos, com escoriacdes
e perda de um dente; Aluno, IS anos, agredido por 5 alunos; Aluno, IS anos,
agredido por outro aluno; Aluno IS anos, agrediu professor de Educagdo
Fisica. Ao retornar da suspensao empurrou funciondrio no portao da entrada
daescola; Aluna, 18 anos, agrediu outra aluna; Aluno, 15 anos, agrediu outro
aluno que fraturou um brago e perdeu um dente; Aluno, 15 anos, agrediu trés
professores no mesmo dia; aluna, 14 anos, furtou vérios objetos de outros
alunos, em vdrias salas de aula; Aluno, exibiu genitais a outra aluna; Aluno, 15
anos, agrediu outro aluno, Que o chamou por um apelido Que ndo gosta;
Aluno de 12 anos, sofreu espancamento pelos pais; Briga entre dois alunos,
um atirou uma pedra Que Quebrou o vidro da janela da sala de aula atingindo
um professor; Homicidios: aluno, 18 anos, assassinado na porta da escola -
aluno envolvido com drogas e com mais de 4 passagens pelo DEA; Trés
alunas, ameacam com um canivete outra aluna;dois alunos assassinatos, 16 €
18 anos, no entorno da escola; Trés alunas, foram ameagadas com uma arma
de fogo descarregada por outra aluna; Aluno, jogou produto Quimico em dois
alunos e hasteou fogo; Dois alunos sairam da sala de aula e dirigindo-se ao
banheiro foram abordados por um policial que fazia uma palestra na escola
um dos alunos desacatou o policial; Aluna, 14 anos, desacatou a dire¢do com
palavras grosseiras;Mae de aluno com perturbacdo mental “xingou” a diretora;
Aluno, 14 anos, utilizou de palavras grosseiras a diretora; Aluna, 14 anos,
ameacou a diretora de morte; Aluna 12 anos, recebeu carta em sua casa com
ameagas e intimidacdes, assinado por vérias alunas da escola; Cinco alunas
agrediram, ameacgaram e intimidaram uma aluna, transferida da cidade de
Brasilia; Mae de aluno suspenso ameaca diretor; Aluno no intervalo da aula
ameaca “matar” coordenacdo pedagdgica; Duas alunas discutiram por ciimes
do namorado; Trés alunos, de 14 e 15 anos, usaram de palavras grosseiras e
enviaram um bilhete, desatando o professor; Aluna 13, 14 e IS anos,
desacataram o professor; Sete alunos “xingaram” os policiais da patrulha
escolar durante uma vistoria pela mesma na escola; Aluno, ameacado por
outros alunos fora da escola; Trés alunas em sala de aula, desrespeitaram
alunos e professores ao jogar 4gua na sala de aula; Mae procura a coordenagao
pedagdgica para falar que sua filha ndo quer vir a escola.
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Violéncia da escola: Assinatura em Branco: em alguns casos de
transferéncia de alunos de outras escolas a direcdo somente aceita esse(s) mediante
assinatura dos pais ou responsaveis na folha de transferéncia sem data, no caso de
o aluno (a) ndo seguir as determinagdes disciplinares da escola. Este serd
transferido;

Violéncia contra a escola:

Livro ata roubado no inicio do ano letivo; Alunos quebraram vidro da porta da
sala da direcao; furto de torneiras do banheiro masculino e feminino; Furto
de telhas externas, ralo do bebedouro, fios elétricos, cabos de telefones;
Invasdo no final de semana na escola, com furto de dois extintores e [ampadas;
Dois alunos entraram na despensa anexo a cozinha da escola e furtaram
comida; Furto de telefone; DVD; Furto de trés pastas de alunos da secretaria
da escola; Encontrada Arma de Fogo na sala de aula, pistola calibre 45 marca:
Auto n° 93; Aluno, quebrou vidros das salas de aula e tirou a massa de outros
vidros; Carro do professor estacionado dentro da escola foi riscado e dois
pneus furados.

Para que se possa compreender melhor a questdo das defini¢des
classificadas pelo pesquisador ante o depoimento, a seguir é demonstrado um
exemplo de violéncia na escola e violéncia da escola: na fala da diretora da Escola
A, esta envolve tanto a violéncia na escola como da escola, sendo isso aceitével,
pois se disse da importancia de analisar os fatos, para entdo classifica-los, ndo
sendo determinantes como Gnicos a uma classificacio:

Juiz manda muitas criangas 14-15 anos com duas ou trés passagens pela
Delegacia do adolescente (DEA), sdo alunos que vem para fazer a 6° ano,
muitos fumam maconha, e estdo traficando 14 fora; entram aqui dentro e
nossos alunos, muitos nao sabem nem falar palavrao. Aprendem; sao aliciados.
Tem aliciamento de menores, tém uma menina de 14 anos, aqui do ladinho
tem um barzinho abandonado e um bosquezinho ela com 4 criangas da 6* ano
entdo 5 alunos meus, tinha trés macos de cigarro com ela. Primeiro ela
acostuma com o cigarro e depois pega a maconha. Entdo que inclusao é essa,
e que exclusdo nds estamos fazendo, porque no momento Que nés estamos
incluindo os ruins, nds estamos excluindo os bons (ESCOLA A DIRETORA).
Mée pediu ajuda da coordenacdo pedagdgica para ue o professor de Educagdo
Fisica devolvesse a corrente de ouro Que pegou de sua filha. Perguntado ao
professor, 0 mesmo alegou que perdeu a corrente;

Quatro alunos do I* ano do ensino médio de IS - 16 anos soltaram uma bomba
no hordrio do intervalo. Violéncia contra a escola por caracterizar atos de
vandalismo; Violéncia da escola ao expulsar e transferir alunos.
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Considera-se que a violéncia mostrada nas escolas pesquisadas surge de
problemas que acometem o dia-a-dia da escola; muitos ndo podem ser resolvidos,
sem que se busque por solugdes coletivamente. Ou seja: os professores e gestores
os professores e gestores contemporaneos ndo fomos treinados para conviver e
solucionar este tipo de situagdo-problema, mas precisam apresentar solugdes Que
modifiQquem, mesmo que lentamente, o quadro qQue se desenha na atualidade
(CHRISPINO; SANTOS, 2011).

Perguntou-se aos profissionais e aos alunos o que pode ser feito para
diminuir a violéncia escolar.

a) Abrir a escola nos finais de semana: Pais e comunidades dentro da
escola;

Trazer os pais para dentro da escola. Promover a abertura é a flexibilizagdo a
comunidade. Ter apoio da comunidade, para a escola investir mais em
equipamentos (JUIZ).

Ela ja estd aberta novamente. As criangas tém vindo eu tenho medo que
aconteca alguma coisa, Que eu pegue alguma crianca que tipo, estupro ou
fumem droga, tem o policial, ele tem a vida dele, tem que sair para almogar,
para jantar. Entdo eu uero saber se nesse momento acontecer alguma coisa.
Entao esta funcionando final de semana com o guarda (ESCOLA ADIRETORA).

Torna-se uma agdo educativa e social quando a escola permite que tanto
os alunos quanto a comunidade ocupem um espago publico, que estaria fechado
no fim de semana, e fagam dele um centro social e cultural. Isso pode motivar a
solidariedade entre as pessoas, Que criam afinidade com a escola e ajudam a cuidar
da institui¢do escolar como patrimonio da sociedade.

b) Indisciplinaridade: No caso de desordem ou desobediéncia, usar penas
disciplinares.

La Taille (1996) propde que deve-se reforgar no adolescente o sentimento
de sua dignidade como ser moral e prepara-la para o exercicio da cidadania.

E ainda como mecanismos a interagdo adequada para os problemas de conflito
interno, a mediagdo no nivel de relacdo, por outro lado caso ndo obedecer
tem penas disciplinares, fazer um comum acordo com os alunos as normas de
direitos e deveres seria procedimentos indisciplinares... (JUIZ).

Eu tento resolver com o meu aluno, converso, fago pensar e caso ndo mude
s6 entdo eu trago para a direcdo dai € pravaler (ESCOLA B PROFESSORA 2).
Nao centrar no foco da origem, mas nés tentamos mostrar Que a forma que
eles estdo tratando ndo serve manter a discussdo sem querer chegar a
conclusdo leva um tempo eu tento escuto um, ougo outro e mostro a eles ndo
tem culpado. (...) isso € muito melhor que ficar gritando. Agora eu acho que

130 ARTIGO Tempo da Ciéncia volume 19 nimero 38 2° semestre 2012



todo mundo deveria estar preparado para isso porque pra mim isso tem a ver
com concep¢do com entendimento de relagdes humanas isso ndo € uma
qQuestdo profissional e claro que uma concepcdo pedagdgica isso pramim é
pré- requisito, nés temos um acordo Que no primeiro problema na sala de
aula o professor que tem Que tentar resolver isso em sala de aula e tém que
fazer um registro e o aluno assina depois de trés casos encaminha para o
pedagogo (ESCOLA B PEDAGOGO A).

Eu ndo tenho problemas com aluno, chamo a atenc@o, eu ja tive um aluno
agressivo 17 anos e nas minhas primeiras aulas, eu tava falando sobre o Egito
e eu chamei a atengdo e vou anotar aqui Que vocé perdeu a nota de participagao
e comportamento e vocé jé perdeu a metade ele ficou quieto, e conversou
com outro aluno que contou pra ele como era o meu sistema ele chorou na
sala, e depois veio me pedir desculpas e... uma outra aluna ue veio de outro
colégio se alterou comigo, anotei no caderninho e depois iria chama-la para
conversar, mas, ela me procurou e conversamos, nao € fécil trabalhar com
adolescéncia (ESCOLA A PROFESSORA ).

Os resultados aproximam-se de uma pesquisa realizada por Cunha (2009)
na qual remetem para algumas ponderacdes que se considera importante como: a
escola precisar incluir praticas Que tornem a educacdo, agente do pensamento em
qQue prevalecam alternativas, como a nogdo de justica por reciprocidade, para re-
bater as condutas que levam para o pensamento expiatorio e as préticas de repressao.
¢) Normas/Contratos/Preceitos:

A gente trabalha normas e preceitos basicos que eles tém que ter, o principio
bésico € respeitar a escola porque se eles tém a normas, eles ndo geram a
violéncia, temos um trabalho escrito com os direitos e deveres dos alunos e
todo comeco de ano os professores discutem com eles (ESCOLA B
PEDAGOGAB).

Nos temos um termo que ele (aluno) assina concordando com aquilo, mas se
ele ndo consegue cumprir totalmente, mas, ele demonstra uma vontade de
melhorar a gente considera pela mudanga de comportamento entdo € sempre
o trabalho, eu confio em vocé, mas, vai depender do aluno (ESCOLA B
PEDAGOGAB).

Uma professora que faz assim quando o aluno comega, ela chama o aluno fora
da sala na porta da sala e conversa com ele e diz como as coisas funcionam e
volta para sala e funciona, Quando ela chega a me encaminhar algum aluno é
porque jd passou de varias conversas com ela (ESCOLA B PEDAGOGO A).

Uma agdo educativa psicoldgica, politica e social por promover a diminuicao

da violéncia com respeito a regras e aos outros, uma politica ptblica por discutir
com os alunos os preceitos bésicos para cuidar da sua escola.
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d) Realizar praticas esportivas, gincanas:

Fazemos a pratica 1a na quadra, com alunos do 6°, 7° e 8° ano que ddo
problemas, fazemos uma gincana pra saber quem sdo os melhores de sala,
gincana de matematica, fora essa do préprio MEC fazemos, para saber quais
sdo os alunos melhores, € claro Que gera uma ciumeira, mas nao sdo todos,
s3o assim 10% de alunos que vao nessa (ESCOLA B DIRETOR).

N6s temos um professor voluntario de capoeira Que trabalha com alunos,
para Que se ocupem faz grupo, de 20 alunos 2x por semana, eu tenho outro
grupo com uma parceria da prefeitura programa niicleo esportivo e quem
coordena € a vice-diretora para trabalhar com os alunos com comportamentos
dificeis, meio violentos, eu preciso sim, arrumar um espago e hordrio
(ESCOLA CDIRETORA).

Eles tdo programando ter trés dias de jogos intersalas, entdo vai ter xadrez,
basquete, futsal, os professores estdo pondo jogos de ténis de mesas,
improvisaram amesa, (...) mas o importante é Que os alunos uerem participam
dos jogos e nestes dias os alunos vao pagar um taxa de inscrigdo tipo 1,00 e
daf esse dinheiro nés vamos comprar os jogos que estdo faltando na escola.
Esse é o primeiro, a gente vai avaliar (ESCOLA C, DIRETORA).

Observa-se que o esporte estimula o convivio e solidariedade social e
cultural. No entanto sabe-se que é comum nas escolas a realizacdo de gincanas,
campeonatos, atividades de concorréncia que, por mais honestos que sejam, tem
um vencedor e todos os demais sdo perdedores, os piores, estabelecendo uma
relacdo de competitividade que gera conflitos. Logo, a acdo educativa precisa
substituir a competicao por cooperacdo para alcancar um resultado satisfatorio.

d) Realizacdo de Projetos:

Projeto sobre meio ambiente Formag@o de Educadores Ambientais (FEA),
envolve conscientizagdo, passeio, visitas técnicas, plantio de érvores,
atividades artisticas, palestras e regaste de valores; Amostra cientifica e
cultural (serd colocado no Projeto Politico Pedagdgico - PPP) acontece uma
vez ao ano, com temas diversos, pretendem publicar os trabalhos em CD
para que todos conhegam os trabalhos dos colegas (ESCOLA C PROFESSOR
2).

Além da amostra cientifica, reserva-se um espago cultural, onde os alunos
podem apresentar dancas, cantos ou exibi¢des de embaixadinhas, sem notas
ou premiagdes; apenas todos sdo valorizados, jd que os trabalhos de contetido
disciplinar sdo avaliados nas respectivas areas; Mutirao da limpeza com todos
os alunos da manha, tarde e noite para cuidar e manter a escola limpa e sem
depredacdo (ESCOLA B PEDAGOGO A).
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Essa pratica educativa contempla as agdes psicoldgicas, sociais, culturais
e politicas envolvidas, quando potencializa as mudangas na escola e constroéi
relacionamentos e parcerias numa atuacdo colaborativa e responsavel.

e) Palestras / leitura de textos:

Esse ano eles tiveram duas palestras sobre drogas com a policia militar com
o sargento, também folhetos orientando... (ESCOLA A PROFESSOR 3).
Para diminuir da violéncia nés professores de portugués, temos uma grande
preocupacdo de trabalhar com a leitura de selecionar textos de situacdes do
momento pra discutir com os alunos e até ouvimos boas opinides, mas, a
prética muitas vezes acontece totalmente o contrdrio a escola estd sempre
fazendo algo voltado para combater a violéncia (ESCOLA A PROFESSOR 2).
A escola tem alguns mecanismos o préprio trabalho do educador que ele
realiza entdo ele jd busca dentro desse trabalho trabalhar essa questdo da
violéncia, eu sou professora de alunos da 5° ano eu busquei algo que falasse
de amor entdo eu ndo busquei s6 o texto busquei algo que pudesse falar
sobre 0 amor, egoismo, respeito, entdo eu acho que o professor tem condi¢des
de trabalhar essas questoes. (...) nds temos uma turma com um
comportamento muito dificil eles brigam, gritam, batem, € um horror é uma
turma da 7° e uma do 8° ano entdo se os professores nao fizerem um trabalho
diferenciado com essas turmas eles ndo conseguem trabalhar dentro da sala
deaula, eles (alunos) estragam, quebram tudo vidro porta, carteiras, porque
eles estdo fora da faixa etdria entdo o professor ndo consegue trabalhar o
contelido separadamente de qualquer outro aspecto de ética de
comportamento eles tém que envolver um pouco disso se ndo, ndo trabalha
(ESCOLA C DIRETORA).

A gente chamou o pessoal do Niicleo, uma palestra ela falou com os pais
sobre educacdo a disciplina Que ndo era proibido bater nos filhos pode, mas
educar com varas estd escrito na biblia e tal para ndo desviar dos caminhos ela
deu uma palestrabem emocionante falando para os pais, porque eles deixam
muitos sozinhos os filhos por causa do trabalho ou vicios né pais, mae que
tem vicios e entdo acontece as vezes né do filho ficar sem apoio entdo ele
procura na escola pra falar dos sofrimentos dos sentimentos da violéncia da
casa, eu mesmo ja denunciei ao conselho tutelar violéncia de pais contra os
filhos aqui varios porque € o trabalho da escola é também defender o
adolescente € muita agressdo fisica, hematomas, nos Queremos qQue os pais
eduquem o filho com amor e nao com violéncia (ESCOLA A PEDAGOGA B).

E uma acdo educativa psicoldgica, social e cultural devido 2 integragio
entre pessoas no caso, onde o piblico possa participar com comentarios, reflexdes
e buscas para uma discussdo e solugdes. Ao contrario disso, é uma acdo com
efeito paliativo, um tempo depois ndo lembram mais nada.
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f) Festas: Realizar festas juninas com objetivo de construir um meio de
diversdo, trazer a familia para dentro da escola, ndo permitir entrada de pessoas
estranhas, evitar o uso do dlcool, (Quentdo sem dlcool), Nao permite a entrada de
pessoas estranhas e cuidar da escola que € por cima do muro a entrada de coisas
ilicitas de drogas de armamentos etc. (ESCOLA A PROFESSOR 2). Essa atividade
resulta numa agdo educativa, psicoldgica, social e cultural ao promover a
socializacdo e o lazer.

g) Atividades recreativas e de orientagdo:

Programas como rodas de conversa (JUIZ).

Festival de cantar com padre, pastor e chamamos os pais (ESCOLA B
DIRETOR).

Dinamicas de grupo com uma académica de servico social, com algumas
turmas, e tem a psicéloga que trabalha com os alunos, com problema tanto
de aprendizado como de disciplina. O atendimento € individual, o pai vem
primeiro, depois do pai ela comeca a atender a mae; (ESCOLA A DIRETORA);
Aula de educagio fisica, com momentos de lazer em dias de chuva, trazer
mdsica e depois brincar de: - Qual é a musica? (ESCOLA B PROFESSOR 1);
Existem algumas acdes isoladas desenvolvidas por algumas escolas, como
por exemplo, grupos teatrais, praticas esportivas, programas relacionados ao
meio ambiente, Que tem como objetivo, ocupar o tempo ocioso dos
adolescentes. Normalmente estas acdes se desenvolvem em hordrio
diferenciado ao horério das aulas (POLICIAL).

Sdo agdes educativas psicoldgicas, sociais, culturais e politicas com
atividades que envolvam socializacdo, cooperativismo, respeito; valorizagdo do
ser humano.

h) Participagdo familiar / Clube de maes:

Ainiciativa objetiva a cooperagdo e participacdo dos pais dentro da escola.
Conversas com as familias, pais, alunos e professores, todos juntos numa
sala de aula, colocamos todos os problemas da sala, a organizacdo dela, tendo
o cuidado de ndo citar nomes, isso faz os pais serem mais participativos;
reunido com os pais em particular e os casos mais sérios, com encaminhamento
para o conselho tutelar; atendimentos pela psicéloga aos alunos e pais;
conhecer o aluno e sua familia seus pais, o Que fazem qual o trabalho, valorizar
o aluno; acreditar no aluno e, Que, ele tem a chance de se recuperar, dar mais
atengdio, elogiar, conversar mais, eles mudam o comportamento; E certo que
ofilho, aluno (a) Que tem sua mae, seus pais ou um responsdvel, participando
dessas atividades percebe, demonstrado amor e interesse para com ele (a).:
Tentamos montar um clube de maes que algumas vém, hoje mesmo tinha
duas mdes aqui tomando lanche, mas ndo € fécil, ndo s6 isso, falta profissional,
falta recurso, falta espaco, falta tudo (ESCOLA B DIRETOR).
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Tem sim, conversar com os pais chamar os pais conversar com os pais
colocar os pais alunos professores e tentar conversar perguntar para os pais o Que
eles querem para seus filhos. Para ter mais respeito na sala eu vejo a violéncia na
saida da escola nas janelas nos vidros nas cortinas eles quebram, arrebentam,
danificam o que puderem. Ontem mesmo chamamos uns 20 pais e vieram uns 7-8
chamamos todos para uma conversa familiar e colocamos todos os problemas que
estdo ocorrendo naquela sala, problemas de comportamento, (...) a gente faz ja 20
anos eu gosto muito dessa pratica pedagogica na escola, eu trabalhei em vérias
escolas e, é s6 aqui e Que fazem isso (ESCOLA B PROFESSORA 3).

Ano passado tivemos vdrias reunides para os pais com a patrulha escolar
(ESCOLA A PEDAGOGA A).

Outras agdes Que ameniza muito, com muitos alunos com problemas, de
ter AIDS, preso, eu tenho um aluno do 8° ano e hoje ele tava na janela e, eu
observei que se eu tentasse enfrentar ele iria me encarar é um aluno que jd fez
assalto com mdo armada, eu cheguei perto dele e disse: vocé lembra que eu fui tua
professora desde pequenino, vocé lembra como vocé era estudioso, vamos tentar,
vamos recuperar? (ESCOLA B PROFESSORA 3).

Eu tinha um aluno muito agitado, ansioso, com muitos problemas de
disciplina, mexia no material dos colegas, mexia com os colegas, ele tem I5 anos
e td no 8" ano, entdo ele 4 ta atrasado e eu conversei com a sua mae uma 6tima
pessoa e, eu falo com ele sobre a sua mae que eu amei conversar com a ela, uma
senhora fora de série e sinto que ela tem um amor por vocé, qQue ele é um rapaz
privilegiado, agora ele € outro. E o aluno... Que eu conheci a avé dele e conversamos
Que me contou sobre a vida dele e quando falei com ele Que conheci a avo dele e
ele disse - eu n3o, meus pais ndo me Quiseram - e eu disse Que Qquem tem uma avo
como ele € privilegiado e ele mudou com a minha pessoa, estd mais participativo
isso ajuda eu trabalho aqui hd dez anos e, eu conhego muitos deles e suas familias,
seus pais, o trabalho de seus pais e Quando acontece algo eu chego assim - hoje
mesmo eu falei: Oi Joseane tua mae pegou muito faxina porque vocé n3o tem vindo
para a aula. E assim, tem outra Que ¢ apaixonada pelo professor de geografia eu
cuido porque é uma menina Que sofre com o amor platdnico entdo eu cuido para
Que os colegas a respeitem (ESCOLA A PROFESSORA 1).

Curiosamente, as iniciativas estdo surtindo efeito positivo e pode ser um
dos caminhos para diminuir os problemas vivenciados dentro da escola e no so-
cial. Essa iniciativa defende que, sem a participagdo efetiva da comunidade nos
processos decisérios da escola, ndo hd como combater efetivamente problemas de
repeténcia, evasdo, violéncia e exclusdo social, sendo estes, cronicamente pertinentes
a escola. Pelo exposto, pode ser visto que € uma acdo educativa psicoldgica,
social e cultural.
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i) Estudo em grupo: todos os professores da escola recebem um tema
especifico para estudar e aplicar o contetido em sala de aula, partindo-se da ideia
de gerar e difundir conhecimento que contribua para a melhoria da qualidade do
ensino, estimulando os interesses dos alunos e dos professores para temas atuais.

A gente tentou uma forma ndo deu muito certo. Entdo a gente pegou um
tema especificou Que era o aquecimento global para o primeiro bimestre, entao
tudo que estivesse relacionado com aquecimento global com o social, com meio
ambiente, pegamos todos os contetidos onde se encaixavam tivemos no primeiro e
segundo més, até que deu certo teve alguns professores que fizeram um trabalho
muito bom s6 qQue a maioria n3o se envolve (ESCOLA B PEDAGOGA B).

j) Avaliagdo/acompanhamento/conselho de classe: No sistema de avaliagdo
Que chamaram “Atitudinal” o aluno tem Que mudar de atitude no processo avaliativo.
Discute-se de que forma e como. Usa como instrumento o trabalho em grupo, a
organizacdo, a letra do texto; Acompanhar o caderno do aluno com atendimentos
individuais e coletivos. No coletivo busca-se misturar, juntar os alunos que tém
uma lideranca negativa com os Que tém uma positiva, para realizarem atividades e
trabalhos juntos; alunos com problemas na sala de aula, buscar atividades para
fazerem o que mais gostam como jogar bola, participar de torneios para que eles
possam participar, exige-se deles a média minima, inclusive com assinatura prévia
de consentimento registrado em termo préprio. Sempre se avalia e considera as
mudancas de comportamento; No conselho de classe falar s6 de alunos que tém
dificuldade, exigindo deles mais rendimentos de notas;

(...) esse trabalho de acompanhar o caderno Que muitas vezes a familia ndo
faz, de ver se 0 aluno ta vindo ou n3o e a Questao de incentivar e nao € s um
aluno tém varios entdo sdo atendimentos individuais ou coletivos, a gente
chama esses alunos e explicam a ideia eles ddo outras ideias, a gente vai
tentando. A gente escolhe aquele aluno, Que tem um aspecto de lideranca,
por exemplo, Que vai repassar para os outros alunos nao Que os alunos nao
tém potenciais, mas precisa Que esse aluno repasse saia va buscar pais,
alunos, para colaborar com a escola e, quando temos uma lideranca negativa
a gente inclui ele com aqueles alunos de lideranca positiva as vezes precisa
vender rifa que é uma prética Que eu condeno e, é uma pratica Que serve pra
suprir a necessidade da escola o Que ndo € feito pelo Estado entdo qual o
nosso problema o verdo de Foz do Iguagu e muito, muito quente e ndo é um
luxo é uma iniciativa entdo pra gente conseguir o dinheiro para comprar ar
condicionado entdo os demais alunos ficam estimulados a colaborar para
também ter na sua sala. (...) nds instituimos para Que os alunos possam
participar de campeonatos intersalas eles tém que ter no minimo 6,0 na
média se ndo, ndo joga e isso estimula para que eles queiram estudar. Tém
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outros Que ndo gostam de bola e participam de outras atividades como a sala
de jogos interativos para terem outras atividades e ndo fiquem sem nada
(ESCOLA B PEDAGOGA B).

no sistema de avaliacdo da escola, discutimos as concepcdes de avaliagdo e
apontamos Que um dos elementos de avaliagdo tem que ter, nés chamamos,
de atitudinal ela tem Que mudar a atitude no processo avaliativo e discutimos
de que forma e como e também escolhemos um instrumento de trabalho em
grupo na sala o que € trabalho em grupo, a organizacdo do grupo, a letra
comum do texto, e um instrumento pedagdgico que tem ajudado neste
processo porque a gente leva as pessoas a ter uma relagdo num outro nivel,
um nivel assim de no violéncia porque se ndo o trabalho ndo funciona, isso
nos achamos melhor que fazer palestras sobre respeito, sobre ou atitudes,
entdo o trabalho junto surgem efeito e tem ajudado muito.Por exemplo, o
conselho de classe eu vou pegar as avaliagdes dos professores os Quais tem
alunos que tem maior dificuldade nos atendimentos que eu fiz e no
rendimento das notas (ESCOLA B PEDAGOGO A).

Sdo propostas de a¢des educativas sociais, culturais e politicas pela notéria
influéncia exercida pela avaliagdo, ndo s6 durante a vida estudantil, mas também
no decorrer davida social de cada individuo, ndo sé no tocante a Questdes exclusivas
como mercado de trabalho e outras, mas com relacdo inclusive as escolhas futuras
qQue possa o aluno fazer, ou mesmo a prépria formagdo de seu cardter e construcao
de sua personalidade. A avaliagdo escolar necessariamente configura-se como uma
prética de investigacdo do processo educacional, como um meio de transformacdo
da realidade escolar. E com base na observacio, na andlise, na reflexdo critica
sobre a realidade, pelos sujeitos envolvidos no processo de trabalho, que se
estabelecem as necessidades, prioridades e propostas de agdo. Dai a dimensdo
educativa da propria avaliacdo, gerando continuamente novas evidéncias, desafios
e necessidades em relacdo ao contexto escolar (SOUSA, 2007).

k) Ter um Grémio estudantil: uma organizacdo sem fins lucrativos que
representa a importancia dos estudantes e que tem fins, civicos, culturais,
educacionais, desportivos e sociais. E 6rgdo de representacdo dos estudantes da
escola, atuando nele, o aluno defende seus direitos e interesses, aprende ética e
cidadania na pratica (PARANA, 2009).

A proposta da escola e o seu objetivo é descrever sua importancia como
agdo social, cultural e politica. No entanto, a escola, seus professores e direcao
sabem que terdo problemas nas indicagdes de alguns alunos devido ao interesse
pessoal ou grupal. Os professores que conhecem os alunos os julgam pelo
comportamento, tornando-se uma situagdo imposta e delicada para a escola.
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Outra prética € o grémio estudantil na escola nds estamos pensando o que
fazer para que esses alunos tenham um comportamento diferente porque
tem uma diferenca entre os perfodos a maioria das escolas do ensino médio
da manha sdo mais calmos e a tarde, mais violentos (...) o grémio vai ser bom
naverdade, € uma exigéncia do estado entdo eu gostaria de estar fazendo
com a inten¢do que eles melhorem se tornem pessoas participativas
interessadas e, Que eles possam tomar decisdes dificeis, s6 Que esse ano
como tudo esta acontecendo aqui escola nova e tem uma chapa Que Quando
anoite eu falei do grémio o primeiro interessado foi um aluno que estava
sendo ameacado por uma gangue e se ele se envolver € com outro objetivo
e de repente surja uma chapa de alunos que tenham o comportamento por
exemplo Que jd pagam pena os corajosos sao os alunos de comportamentos
dificeis s6 que eles melhoram s6 que a maioria dos professores ndo Querem
(...) Entdo eu estou pedindo aos professores que vejam os alunos Que tenham
responsabilidade tenham lideranca positiva e ue frequenta aula, assiduo,
qQue tem notas comportamento dentro da sala e eles tém que apresentar uma
proposta de trabalho e o aluno que ficar no grémio participa do conselho
escolar ento o conselho escolar o aluno tem que votar ele faz defesa se caso
o aluno serd expulso ou ndo, mas, nés estamos tentando que eles se organizem
e Que possam colaborar com a escolal (ESCOLA C DIRETORA)).

O grémio, nunca deixaram a gente participar s6 os melhores aluno. Néis
pensa assim, pegar os alunos pior para a gente dar certo, a gente consegue
(ESCOLA CALUNO 2).

Por outro lado a opinido de alguns alunos quanto a escolha ou critérios
estabelecidos para a elei¢do dos possiveis candidatos € parcial.

[) Sala dos professores: momento de entretenimento e de trocas de
conversas diversificadas. O objetivo dessa acdo psicoldgica, social e cultural é
tornar o intervalo, na sala dos professores, em espago onde ndo se fala mal de
aluno. E um acordo denominado pelo pedagogo de ético, composto por professores
estimulados que querem fazer a diferenca:

Outra acdo é tornar o espaco do intervalo na sala dos professores o espaco
onde ndo se fala mal de aluno nao tem nome pra isso é um acordo ético (...)
porque € dificil se o professor comega a falar a gente troca o assunto, bem
diminuiu bastante, e tem que ser cotidiano isso, se a violéncia € produzida
cotidianamente temos que fazer acdes cotidianas. Agora a Questao de regis-
trar nés nao vimos a necessidade, mas fazer uma avaliagao disso nds nao
temos registro Quantas vezes os professores falaram mal de aluno.... Para
pode quantificar. Na verdade eles jd estdo registrados no PPP da escola e de
qualquer escola que vocé vé, quando fala que na escola € um espaco de
produzir solidariedade de respeito aqui e de qualquer escola (ESCOLA B
PEDAGOGOA).
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m) Salas de inclusdo de apoio (Portugués e Matemdtica) e sala de recursos:
atende alunos do 6° anos com dificuldades e também alunos que falam de lingua
hispanica (Paraguai, Argentina e Chile); A sala de recursos é para alunos com
problemas de aprendizagem, estudam no contraturno até conseguir retornar a sala
de origem.

Outra prética pedagdgica sdo as salas de apoio (Portugués e Matematica) e
sala de recursos (e para aluno com problemas de aprendizagem) e porque
eles agem com violéncia, sendo rude com o colega com o professor porque
eles ndo conseguem aprender entdo a sala de contraturno e que td dando
retorno bom porque ele vem aprende e consegue voltar para sua sala de aula
e acompanhar os demais colegas (ESCOLA B PEDAGOGA B).

N6s temos alunos Que vem de linguas hispanicas que tem dificuldade de
contelido (o Paraguai, a Argentina e o Chile —um caso e nés encaminhamos
também.). Isso € uma pesquisa que eu fago (ESCOLA B, PEDAGOGO A).
Eu fui no CEASA buscar verduras para aumentar a merenda. Agora no apoio
nds temos o cafezinho de manha, tem aqueles que vém muito cedo (...)
Entdo agora nés estamos comecando a dar café da manhd, porque eles vém
sem comer, & populagdo aqui é muito carente, é uma regido pobre. A tarde
entdo déi. Sabe eu acho que € questdo de vocé respeitar as criangas (ESCOLA
ADIRETORA).

Outro dia, a noite, faltou uma merendeira da cozinha e, eu fui para cozinha e
cinco voluntdrias (alunas) elas estavam felizes se sentiram importantes e
alguns falavam — a diretora fazendo o lanche, estranhando. Eu converso com
eles e eles gostam desse tipo de relacionamento. Entdo existe esse
envolvimento com a escola (ESCOLA C DIRETORA).

De fato as salas de apoio a aprendizagem, surgiram por determinagdo de
uma politica publica, disposta na LDB 9394/96, resolucao n° 208/04 da Secretaria
do Estado da Educacdo que determina para o ensino fundamental criar condi¢des
para o aprendizado efetivo dos alunos. Assim sendo, é uma acdo educativa cul-
tural, social e politica:

Cabe ao sistema de ensino criar condi¢des possiveis para Que o direito a
aprendizagem seja garantido ao aluno; o desenvolvimento da capacidade de
aprender, tendo como meios bdsicos o pleno dominio da leitura, da escrita e
do célculo; a necessidade de prover meios aos estabelecimentos de ensino
para enfrentar as dificuldades de aprendizagem na leitura, na escrita e no
célculo; a avaliagdo na sua forma diagndstica, continua e cumulativa, como um
processo indicativo dos avancos e das necessidades diferenciadas de
aprendizagem (BRASIL, LDB, 1996).
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n) Escola espaco para inclusdo: a escola é também um espago destinado
pela lei ECA no artigo 112, denominada de medidas, sécio educativas (BRASIL,
1990). Estas sdo aplicadas pelo Juiz da Vara da Infancia e da Juventude, somente
aos adolescentes autores de atos infracionais. Condenados a prestagdo de servigos
comunitdrios, sempre levando em conta o tipo do delito cometido. Na maioria dos
casos, atendidos pelas escolas, sdo jovens com problemas de alcool e drogas, que
necessitam de atencdo, tratamento e acompanhamento, evitando a situacdo
comentada pela diretora da escola A:

Eu tenho 2 adultos e 2 criangas que faz a prestacdo de servico aqui e é da
politica de inclusdo. E porque ele tem que ser matriculado, estudar e presta
servigo comunitario. Eles nunca terminam o ano porque eles nao se sentem
aqui no lugar certo. E tem outra coisa, eles teriam Que ir para um lugar onde
os profissionalizassem em algum servico, os menores. Porque o meu menino
que vem s6 de manh, ele ndo vem de tarde porque ele vende CD pirata no
centro. Entdo ele continua fazendo coisa errada. O outro ndo vem porque ele
leva mercadoria para fora, ele falta muita aula. Ele jd desistiu praticamente,
eu jd falei com a assistente social do férum, que praticamente o aluno ndo
vem mais. Entdo independente dessa relacdo de ser humano, esse respeito
com o ser humano, vocé consegue em qualquer lugar diminuir a violéncia.
Mas precisa de estrutura (...). Entdo é complicado eu ndo tenho vice, eu ndo
tenho pedagogo, estd me faltando assistente administrativo. Entdo ¢
complicado (ESCOLA A, DIRETORA).

o) Programas Federal e Estadual: Patrulha Escolar; PROERD; SOS crianga;
Conselho Tutelar. Na entrevista a policial refere perceber seu papel na escola
como positivo e importante, visto Que a violéncia estd preocupando e muito a
todos da comunidade escolar, visto Que a cidade € fronteira. Sabe que os adolescentes
esperam dos policiais da patrulha escolar mais Que seguranca, esperam apoio,
orientacdo, didlogo, mesmo sabendo que isso poderd exigir muita paciéncia e
capacidade de compreensdo dos policiais. Capacitagdo esse como critério para a
aplicagdo do programa PROERD em escolas piblicas e privadas ¢ realizada, em
sala de aula, e o policial militar deve estar fardado. (TASCA; ENSSLIN, L.; ENSSLIN
S. 2012).

Observa-se que quem chama e utiliza os servicos da patrulha escolar na
cidade é somente a escola publica; a particular evita chamar por se preocupar
com a imagem negativa ao ter uma viatura frente a escola (POLICIAL).
N6s chamamos quando foge a nossa alcada ou quando suspeitamos de alguém
rondando, de uma briga, chamamos também para palestra, para conversar,
com os alunos, entdo esse trabalho € importante, eu percebo que esse
trabalho ajuda também a inibir a violéncia (ESCOLA C DIRETORA).
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O policial em entrevista refere sobre a resposta positiva do programa
PROERD na atuacdo ao atendimento de alunos que sofrerem violéncia e que tém
medo de falar. Um exemplo simples que poderia ser feito por professores, dire¢do
e demais profissionais da escola.

Durante essas aulas tem uma caixinha que fica nas salas durante a semana
onde os alunos podem fazer perguntas ao policial e esse vem responder
algumas delas e em alguns casos tem dendncias de bater, caso de abusos,
como a dentincia de um menino numa escola contra um funciondrio da escola
que depois que o policial comentou algo na sala de aula veio outras sete
perguntas Que na verdade foi apurada era um caso de pedofilia. E outro era de
um menino de Il anos Que se prostitufa, ele ficava em um posto de gasolina,
e por qualquer R$ 3,00 - 5,00 reais ele se prostitufa e, a familia sabia.
(POLICIAL).

O que se mostra € Que os programas aqui citados tém uma agdo social, e
psicoldgica; dentre seus vérios objetivos, destacam-se a orientagdo, a prevengdo e
a cooperagdo as escolas, alunos e seus familiares, preocupando-se com a melhora
da autoestima e mantendo a civilidade e o controle das tensdes geradas pelas
diversas violéncias denunciadas. E politico, por fundamentar-se no Estatuto da
crianca e do adolescente e apresentar a necessidade de determinada populacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se nos resultados obtidos que a violéncia escolar tem gerado
medo, inseguranga, preocupacdo e para alguns a impoténcia da dire¢do, supervisdo,
pedagogos e de professores das escolas tem levado a adocdo de medidas, tais
como o policiamento nas escolas, para inibir a violéncia. Entende-se que se faz
necessdrio a compreensao de que a violéncia, como fendmeno, manifesta-se por
um duplo movimento de construg¢do e desconstru¢do e de que o aspecto
construtivo\destrutivo desta violéncia seja reconhecido pela comunidade escolar.
Poderdo ser palavras chaves que possibilitardo aos professores um trabalho
pedagodgico voltado para esta perspectiva: compreender os diferentes modos de
manifestagdo da violéncia e as possibilidades da sua administracdo, como uma
forma de enfrentar as manifestagdes perversas desta violéncia; compartilhar a
responsabilidade de fazerem juntos, para a obtencao do éxito.

Quanto as préticas/a¢des realizadas para diminuir a violéncia escolar,
observou-se que: praticas especificas para diminuir a violéncia, ndo foram
encontradas, existem sim, outras préticas efetivadas e encontradas nas escolas
Que no resultado final promovem a ndo violéncia escolar, porém, nenhuma delas
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estd registrada ou tem um controle de avaliagdo, mas as escolas estdo tentando e
vém conseguindo, com certo sucesso, amenizar a violéncia no ambiente escolar.
Até porque na discussdo da violéncia escolar, considerou-se o contexto de trés
escolas, duas localizadas na periferia da cidade e que estdo incluidas entre as
mais violentas do municipio, e outra no centro da cidade e, necessariamente as
trés passam pelo mesmo problema de violéncia escolar; nas trés escolas o didlogo
foi destacado como uma das formas capazes de despertar a reflexao e a discussao,
indicando possibilidades para a superacdo dos problemas citados pelos
profissionais; nota-se qQue alguns professores buscam respostas ou solucdes para
proporcionar mais harmonia na escola. Esta harmonia, porém, se pauta em critérios
vindos do universo cultural dos professores e nunca dos alunos em questao.

Dentre os resultados apresentadas pelos entrevistados Quanto ao Que pode
ser feito para diminuir a violéncia escolar: maior participagdo nas relagdes sociais
entre escola, familiares e comunidade; a reestruturacdo dos projetos pedagdgicos
de acordo com a realidade e necessidade local da escola, aproximando o ensino de
acordo com o que seja importante para a populagdo; incentivo ao didlogo com os
alunos; cursos em tempo integral para ocupar o tempo livre dos alunos;
desenvolverem agdes educativas sociais e culturais como esporte, lazer, arte,
comunicagdo, teatro; abertura da escola nos finais de semana.

Os resultados também podem servir de indicadores para novas pesquisas
da real necessidade de politicas piblicas de prevencdo, no caso da inexisténcia de
préticas/agdes que oportunizem melhorar o respeito humano, o resgate dos valores
humanos.

NOTA

* Doutoranda em Satide Publica pela Universidade de Sao Paulo — USP, Ribeirdo Preto — SP,
E-mail: elispalmapriotto@hotmail.com. Docente da Universidade Estadual do Oeste do Parana
—UNIOESTE/Curso de Enfermagem-Foz do Iguagu PR.
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