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RESUMO: Utilizamos neste trabalho a revisao bibliografica para investigar o cenario globalizado
atual, alimentado pelas tecnologias de comunicagdo, levando em conta que a capacidade de
alcance das midias mantém vivo os conceitos de comunica¢gao de massa e industria cultural da
década de 70. Desde o surgimento dessas midias, come¢ando com os jornais impressos até
chegar a internet, o alcance da comunica¢ao de massa sé se intensificou. Esse alcance fez com
que a midia ultrapassasse seu papel de transmissora de informacgido e entretenimento, para ser
formadora da opinido publica. Ao longo de décadas, a midia de grande alcance tem afetado
diretamente as rela¢Ges sociais, influenciando nos processos de aprendizagem, na opinido publica,
na constituicio de juizos morais e de valores culturais da populagdo. Este artigo propoe uma
reflexdo sobre os efeitos da midia na formagao e nos processos educacionais dos individuos e da
massa como senso comum. Por fim, consideramos que a conscientizagao dos efeitos da midia
torna os seus consumidores menos vulneraveis a eles.
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ABSTRACT: We use in this article a literature review to investigate the current global scenario,
fueled by communication technologies. The media outreach capacity keeps alive the mass
communication concepts and cultural industry of the 70. Since the emergence of these media,
starting with print newspapers to reach the internet, reach of mass media only intensified. This
range caused the media to exceed its role of transmitting information and entertainment, to be
forming public opinion. For decades, far-reaching media has directly affected social relations,
influencing the learning processes, public opinion, and the formation of moral judgments and
cultural valuesof the population. This article proposes a reflection on the effects of media in the
training and educational processes of individuals and mass as common sense. Finally, we consider
that be aware of media effects makes its consumers less vulnerable to them.
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INTRODUCAO

Cada vez o mundo fica menor. Evidente que esta ndo é uma afirmacio fisica geografica,
mas baseada nos conceitos de globalizacao e aldeia global. Ja nao é novidade ouvir dizer que as
distancias se tornam cada vez mais relativas. A tecnologia e seus aparatos nos permitem estar
“ligados a0 mundo” e nos fazer cada vez mais proximos de quaisquer extremidades. Por um lado
os meios de transportes, carros, os trens, diminuem as distancias fisicas, os avides nos
possibilitam contornar o mundo em poucos dias. Paralelamente, os meios de comunicagao, a
midia, virtual ou nio, nos mentem ateados a um senso comum de valores sociais e de
informacdes. E nisso que se baseiam os conceitos de Comunicacio de Massa ou Industria
Cultural. Nao se trata de multidao, se refere a percepcao padrio, a opinido da maioria, a0 senso
comum. Esses valores constituidos pela comunica¢iao de massa influenciam e afetam diretamente
a construgao das relagées cotidianas, assim como os processos educacionais ao longo de toda a

formacao do individuo.

O atual desenvolvimento dos meios de comunicacio de massa recrudesce a
sensagdo da inexisténcia de qualquer tipo de obstaculo que poderia impedir as
trocas de diferentes producdes e valores culturais dos mais variados paifses do

globo. (ZUIN, 2001, p.2)

Neste trabalho, a partir dos conceitos de industria cultural e comunicacdo de massa,
buscaremos ainda problematizar o papel das midias na formacao educacional em um sentido
abrangente, levando em conta a dimensao da esfera publica. Outra questdo que nao podemos
ignorar neste cenario ¢ a democratizagao da informacgao. Concomitante a difusao da comunicagao
de massa, proporcionada pelos avangos constantes da tecnologia, a internet, sobretudo através
das redes sociais, nos possibilitou uma autonomia e independéncia na produc¢ao de conteudo. O
individuo passa a ser autor. Ele escreve, fotografa e filma, replica noticias, opina sobre

informagao e transmite para a massa.

A chamada democratiza¢ido da informacio, bem como as ja nio tio graduais
transformacbes na percepg¢ao, na estética, fornecem a impressio de que a nossa
subjetividade conquista propriedades que a habilitam compreender e intervir na
sociedade [..]. Porém, esta conclusio apressada, que inclusive estigmatiza
fundamentos tedricoctiticos, ndo consegue dissolver a manuten¢io de uma
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certa desconfianca quanto a aparéncia de felicidade. (PUCCI, 2006, p. 3)

Em outras palavras, o que Pucci argumenta é que, embora a produgiao autonoma de
conteudo seja crescente entre as redes socias, blogues e aplicativos em geral, na pratica, ainda
impera nos discursos comuns os conteudos produzidos pela comunicacio de massa. “Nao se
pode esquecer que todas as informagoes contemporaneas sio mediatizadas pelos meios massivos
e pela Industria Cultural” (FADUL, 2006, p.2).

O artigo se propoe, dessa forma, a investigar as articulacbes existentes entre a produgao
midiatica e seus efeitos na opiniao publica, enfatizando ainda o componente educacional existente
entre esses processos, afinal de contas, a informacao possui um componente de geragao de ideias,
opinides e perspectivas.

Como opgao metodoldgica, trabalharemos neste artigo com a revisao bibliografica, com
énfase em autores ligados a reflexao sobre a industria cultural e a cultura de massas, investigando
ainda o conceito de opiniao publica, para pensar as possiveis repercussoes da midia no contexto

educacional.

COMUNICAGCAO, INFORMACAO E FORMAGCAO

Vocés que fazem parte dessa massa
Que passa nos projetos do futuro
[ duro tanto ter que caminhar

E dar muito mais do que receber
E ter que demonstrar sua coragem
A margem do que possa parecer
E ver que toda essa engrenagem
Ja sente a ferrugem lhe comer

Eh, 6, 6, vida de gado

Povo marcado

Eh, povo feliz!

La fora faz um tempo confortavel
A vigilancia cuida do normal

Os automéveis ouvem a noticia
Os homens a publicam no jornal

(ZE RAMALHO, 1980)

Os efeitos que nos definem como massa, como consumidores de cultura e a classificagdes
de valores estao atrelados aos meios de comunicagao, informagao e formacio que temos acesso,
assim como ao conteudo transmitido por estes meios. E nesse contexto que Teixeira Coelho em
O que ¢ indiistria cultural, traz um modelo de classificacao que se divide em trés categorias: Cultura
Superior, Cultura Média e Cultura de Massa.

Os trés tipos de cultura estao divididos pelo autor em escala de suposta importancia e
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qualidade. Dizemos suposta porque classificar sempre foi uma agao usual entre os homens na
busca de uma organizagao social e de valores. No entanto, entendemos que as classificagdes em
geral, e principalmente quando se trata de pessoas, arte e cultura, sao limitadas e questionaveis,
pois estes temas sdo subjetivos. Coelho mesmo admite isso ao referir que “a tarefa de rotulagiao
nao ¢ tranquila” (1993, p. 2) Também sabemos que, além da relatividade das interpretagoes, ha
varios determinantes que podem alterar o valor de um objeto cultural e interferir em sua
classificacdo. O fator tempo, por exemplo, muitas vezes pode alterar a colocagdio de uma
determinada arte dentro do quadro oferecido no texto de Coelho. Obras centenarias costumam
agregar um valor histérico que teoricamente niao convém as contemporaneas. De todo modo,
vamos nos ater primeiro a entender a teoria deste modelo classificatorio.

Seguindo entdo a ordem determinada por classificagao de valores, temos primeiro a
definicio de Cultura Superior. Segundo Coelho, “cultura superior sio todos os produtos
canonizados pela critica erudita” (1993, p. 1). Esta relacionada as manifestagdes mais classicas de
arte e a0 que entendemos como arte de “qualidade” de dificil composicao, de elite. Nela se
encontram os grandes pintores, as grandes obras, a musica classica, os tradicionais textos
literatrios, entre outros.

A Cultura Média é composta por todas aquelas manifestacbes, que em seu parametro
classificatorio, sio de boa qualidade. No entanto, ainda nao alcangcaram o nivel erudito,
considerando que seja uma arte “mais urbana”, menos estudada e menos dificil. De acordo com
o autor, é a mediana entre os valores de cultura, arte de rua e, por algumas vezes, a popularizagao
da arte erudita.

Em terceiro lugar na classificagao ha a Cultura de Massa. Como ja define o proprio nome,
¢ a cultura de maior acesso, popular, das massas. E dominante pela produgiao em grande escala e
alcance de publico. Geralmente sao as atragoes mais fomentadas nos meios de comunicagao de

alcance de massa como internet, radio e TV aberta.

O desenvolvimento da cultura de massa possui uma relagio muito forte como o
proprio surgimento da modernidade. O crescimento dos meios de comunicagdo de
massa tem origem na ascensio do protestantismo, da democracia e principalmente do
Capitalismo. [..] Normalmente midia e meio de comunicac¢io sio encarados como
sinbnimos para referirmos a transmissio da informacio de uma pessoa ou grupo para o
outro. O termo massa estd muito bem direcionado a multidGes padronizadas e
homogéneas, ndo possui um grupo especifico mais tem significado na sociedade como
um todo. (ADRIAN, 2012, p.3)

Percebendo a existéncia deste efeito de massa, e que, sendo assim, torna-se um efeito

social, interessa a nés compreender, nao os efeitos deste fenémeno, mas a articulagdio que o
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resulta e tentar fazer uma analise basica da manifestacao deste na midia. A cultura de massa ¢ aqui
o meio de discussao que possibilita uma percep¢ao da producio de valores e efeitos midiaticos.
Nesse sentido, baseado nas defini¢des proporcionadas pelos estudos da semiodtica, é que se utiliza
signo indice relacionado a cultura de massa para explicar melhor os mecanismos da selecio de
conteudo e da disponibilidade do mesmo na midia.

O indice ¢ uma referéncia do objeto, algo que remete a ele. F, uma parte dele, um efeito
dele ou mesmo outro objeto que de alguma forma indique a ele. Sendo assim, este signo nunca ¢

o objeto em si.

Um indice mantém uma ligacio de contiguidade ou causalidade com seus objetos,
como no exemplo da nuvem negra indicando chuva, um nome préprio; pode ser
também uma relacdo referencial, uma parte que designa o todo. (MONTEIRO, 2000, p.
48)

No caso da cultura de massa exposta pela midia brasileira, sobretudo na televisio aberta,
o que se percebe ¢ um conteudo bastante indicial. As noticias, informagdes e os programas em
geral sdo apresentados de maneira vaga, superficial. Nao ha um aprofundamento ou ensinamento
nos conteudos produzidos.

Tlustrado por cenarios interessantes, com jornalistas bem conceituados e principalmente
pelo seu proprio merchandise, na maioria das vezes, os programas sio sustentados mais pela sua
estética e pelas chamadas das matérias, do que pelo corpo contido nelas. As manchetes anunciam
uma programacao variada entre acontecimentos e peculiaridades do cotidiano, no Brasil e no
mundo. A Rede Globo, emissora de maior alcance no pais, aplica esse modelo na maioria dos
seus programas, a exemplo dos noticiarios, Fantdistico, Encontro com Fatima, Globo Repdrter entre
outros. Os esqueletos dos programas se baseiam temas sociais tradicionais, como historia, saude,
esporte, trabalho, meio ambiente, educagdo, violéncia e criminalidade, politica e economia,
religido e agdes sociais.

Em resumo os temas atende de forma bastante abrangente ao interesse publico. No
entanto, a questdo nao ¢é a escolha das pautas. A intencdo questionada é a forma como esse
conteudo ¢ abordado, investigado e transmitido ao publico. A maioria dessas editorias e matérias
¢ disposta de uma forma muito vaga. As grandes reportagens anunciadas no inicio dos
programas, e até antes deles, muitas vezes so trazem informacgodes que ja sao, de certa forma, de
conhecimento geral. Repetidamente recebemos uma enxurrada de informagées que ja fazem
parte do nosso conhecimento consciente ou inconsciente, de um senso comum ja instaurado nas
nossas opinioes, e nos nossos valores sociais e culturais.
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E isso que caractetiza um programa de informacéo inicial relacionado a cultura de massa.
Suas pautas siao, em geral, apresentadas em forma de indice dos conteudos. Apresenta-se que sera
tratado determinado assunto, mas o corpo da matéria se mantém nessa ilustracao do conteido, e
nao a decodificagio do mesmo. Isso alimenta um falso conhecimento. E por isso ha tanta
confusao na hora de conceituar a diferenga entre o que ¢é ter conhecimento e o que é ser
informado. Em geral, no contetido de massa, os temas sao pautados de forma que apresentem o
fato, mas sem necessariamente trazer informagdes que acrescentem alguma formagao critica, ou

mesmo intelectual, mais relevante para os receptores.

[...] a esséncia do conceito de Industria Cultural ndo sé permanece atual, como
também ¢ relevante para a critica das condi¢des sociais que fundamentam a
universalizacio da semiformagdo (Halbbildung). [...] Compreende-se o
conceito semiformacdo justamente pela tentativa de oferecimento de uma
formacdo educacional que se faz passar pela verdadeira condicio de
emancipa¢do dos individuos quando, na realidade, contribui decisivamente
tanto para a reprodugdo da miséria espititual como para a manutencio da
barbarie social. E o contexto social no qual a barbarie é continuamente
reiterada ¢ o da industria cultural hegemoénica. (ZUIN, 2001, p.10)

O que Zuin ressalta é que nao se pode ignorar que a constru¢ao do conhecimento social,
vai além da educacio formal das escolas e universidades. Ha décadas a midia atua como
formadora de conhecimento e opiniao para as grandes massas que alcancgar. Dentro desse
sentido, no que se refere ao contexto educacional, as midias possuem capacidade de ampliar e
redimensionar a dinamica de aprendizagem dos estudantes. De tal modo que a instituigao escolar
nao participa isoladamente desse processo, mas encontra-se envolvida em uma série de
influéncias diversas, incluindo aqui a produgao midiatica. Devemos ressaltar que a midia possui a
capacidade de operar como "um lugar de onde varias institui¢oes e sujeitos falam como veiculo
de divulgacao e circulagio dos discursos considerados verdadeiros em nossa sociedade"
(FISCHER, 2001, p.212)

Podemos entender essa superficialidade das informagdes transmitidas pela midia de massa
pelo ponto de vista de que ha uma limitagao e um direcionamento intencional do que vale como
noticia. Nesse sentido a midia é entendida como definidora do interesses publicos o que sustenta

a ideia de que, o que esta veiculado a ela ¢ o que interessa a massa. Para McCombs (2009, p.111):

A ideia tedrica central é que os elementos proeminentes na imagem da midia
tornam-se proeminentes na imagem da audiéncia. Aqueles elementos
enfatizados na agenda da midia acabam tornando-se igualmente importantes
para o publico.
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Dentro das teorias da comunicagao, esta ideia foi apresentada por Maxwell McCombs na
década de 70, em seu livto A Teoria da Agenda, através do conceito de Agendamento, ou
Agenda-setting. O conceito aborda a ideia de que a midia define, ou agenda, os assuntos que
serao discutidos pela populagao, considerando a relagdo entre a comunicagao de massa e opiniao
publica. Nesse ponto, destacamos, entdo, o componente educacional dos efeitos da midia, ao

agendar as pautas de discussoes e aprofundamento de suposto interesse para a sociedade.

DA ORALIDADE A COMUNICAGCAO DE MASSA

A histéria da humanidade é pautada pela transmissao de conhecimento e saberes através
da oralidade. No inicio, a cultura popular era passada dos mais velhos para os mais jovens pela
fala, por meio de historias, tradigGes, fabulas e contos. A partir de século VII a.C., o surgimento
da escrita possibilita uma nova ferramenta, que transforma pela primeira vez o meio de passar ou
repassar os conhecimentos. Agora ja nao se depende mais de um contato direto entre as pessoas.
A escrita da longevidade para as informagoes, podendo perpetuar por geracées, chegando ao
alcance de leitores que nao tenham tido contato com os autores de algum escrito determinado.
Ao longo dos anos, novas ferramentas e outros meios surgiram se somando a estes processos.

Nesse caminho, alcangamos os aparatos de massa. Jornais, radios, televisio e internet.

Na alta modernidade, a influéncia de acontecimentos distantes sobre eventos
proximos, e sobre as intimidades do eu, se torna cada vez mais comum. A midia
impressa e eletronica obviamente desempenha um papel central. A experiéncia
canalizada pelos meios de comunicagio, desde a primeira experiéncia da escrita,
tem influenciado tanto a auto-identidade quanto a organizacido das relagoes
sociais. (GIDDENS, 2002, p.12)

No século XXI, o acelerado avanco das tecnologias, intensificou a capacidade da
transmissao do conhecimento entre as pessoas. A questiao é que essas ferramentas foram além da
transmissao de informacao e de entretenimento, como ¢ vendido para a populacao. Através delas
temos definido nossas relacdes sociais, valores morais, caracteristicas culturais, costumes e habitos
que se tornaram corriqueiros no nosso cotidiano, sem nem mesmo percebemos. As midias de
grande alcance sio coautoras na formacdo dos individuos, junto com a educacio familiar e
escolar. Por isso, é preciso vé-las com um olhar mais distanciado, de uma forma mais critica,
percebendo as entrelinhas agregadas, inintencionalmente ou nao, ao seu conteudo. O que as
mensagens ¢ as informagoes realmente estao nos transmitindo? De que forma elas sao
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apresentadas? Que efeito elas provocam em nds quanto massa consumidora de conteudo? Estas

questdes que propomos a serem refletidas.

Dificulta-se a sobrevivéncia do pensamento critico numa sociedade em que os
individuos se transformam em “caixas de ressondncia” de mensagens que
seduzem pelo incentivo a integracdo, muitas vezes cega, a um coletivo regido
por uma palavra de ordem autoritaria. Quando as pessoas se dessensibilizam
em relagdo aos outros e em relagdo a si proprias, ou quando os objetos sio
construidos sem o objetivo de auxiliar a composi¢do de uma vida melhor para

todos [...] (ZUIN, 2001, p.11)

No cotidiano somos pautados pelas midias a pensar questdes sociais, nao de forma
espontanea, mas de forma induzida. Atualmente, as telenovelas da Rede Globo decidiram pautar
o tema da homoafetividade, por exemplo. Na maioria dos casos, os casais de gays ou lésbicas sao
apresentados como pessoas perfeitas, idoneas e vitimizadas pelo preconceito que sofrem. Antes
de mais nada, queremos deixar claro que neste exemplo, ndo estamos discutindo o caso por
quaisquer preceitos de juizo moral, e sim pela abordagem midiatica do tema.

Durante anos, as novelas da mesma emissora apresentaram personagens homossexuais de
forma estereotipada, os quais eram tratados pelos demais personagens trama com graga, deboche
e preconceito. Estes esteredtipos induziram a formagao cultural da massa consumidora da midia
brasileira por muito tempo, o que gerou, naturalmente, um conceito sobre o tema.

Por alguma razao, talvez pela entrada de novos autores e diretores, talvez por mudar sua
consciéncia social, ou mesmo por algum tipo de pressao dos formadores de opinidao, a Rede
Globo alterou seu discurso. Um exemplo que tem fomentado este debate atualmente siao as
personagens da telenovela “Babilonia”: Teresa, interpretada pela atriz Fernanda Montenegro e
Estela, interpretada por Nathalia Timberg. Na trama, as personagens, que formam um casal
estavel ha 35 anos, trazem a tona o tema da homossexualidade feminina na terceira idade. Ja no
primeiro capitulo da novela, que estreou no primeiro semestre de 2015, foi exibida uma cena de
beijo entre as personagens, o que gerou milhares de comentarios positivos e negativos nas redes
sociais. As criticas foram tantas que o ibope da novela baixou e até uma nota de repidio contra a

trama foi enviada pelos deputados da Frente Parlamentar Evanggélica.

CONSIDERACOES FINAIS

A questao que observamos é que a formacao de valores morais e sociais, estabelecidos

pela comunicagdo de massa e industria cultural, tem um poder de enraizamento tao eficiente, que
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até mesmo para ela é dificil mudar ou se transformar. Mesmo que a Rede Globo queira vender
um novo modelo de valores morais em relagao a este tema, nao sera uma tarefa simples apagar
toda uma cultura ja arraigada no senso comum. A opiniao publica, embora tenha tragos efémeros
e efeito domind, é calvada gradativamente por influéncias que recebemos ao longo de toda vida,

pela familia, amigos, escola e pela midia.

Diante desse conturbado contexto, a mercantilizagio da producdo simbolica
possui duas tarefas fundamentais: a integracdo e a reconciliacdo forcada entre
os grupos sociais desiguais entre si. Esse é o objetivo central do sistema de
producdo calcado na falsidade de que a massificagio da cultura realmente
possibilita a emancipagdo coletiva. Nesse reinado de clichés, tudo que possa vir
a publico ja se encontra tdo profundamente demarcado que nada pode surgir
sem exibir de antemdo os tracos e 0os comportamentos demarcados pelo gosto

popular. (ZUIN, 2001, p.12)

Um resumo deste cenario é que, nas ultimas décadas, a opinido publica se formalizou
através de um senso comum guiado pelos grandes grupos midiaticos, que ditam os principais
parametros de valores. Cada vez mais ficamos bitolados a uma cultura de valores que determina o
certo e o errado, o feio e o bonito, o que interessa ou nao, o que é pauta.

Ao interferir diretamente na opiniao publica, os processos midiaticos, através da indudstria
cultural, apresentam, assim, um componente importante no que concerne a formagao
educacional, em um sentido que vai além da dimensao da institui¢iao escolar, por exemplo. Assim,
a menos que nos isolassemos em um mundo a parte, dificilmente escaparemos dos efeitos
produzidos através da cultura de massa. Por outro lado, ndo acreditamos seja necessario deixar de
assistir televisio ou consumir qualquer outro tipo de midia. Estes efeitos ja estao empiricos na
sociedade, nos costume, no cotidiano e nas relagdes humanas. O que podemos fazer para
ameniza-los é tentar, cada vez mais, perceber que somos produtos deste meio e entender as
formas como ele nos atinge. Ter consciéncia destes efeitos, ja nos coloca numa posicao menos
vulnerivel a eles. B preciso manter um olhar critico ao que recebemos e lembrar que todo
conteudo ¢ produzido por alguém que tem uma opiniao sobre o assunto que esta tratando. Que
toda emissora de televisao, jornal, radio e etc. tem um editorial opinativo, uma linha ideolégica e
de interesses. Da superficie das informagdes transmitidas, existem centenas de variaveis e sentidos
subjetivos. H4 um oceano submerso nas entrelinhas de cada palavra, de cada imagem, de cada

conteudo que chega diariamente a todos nos.

REFERENCIAS

Revista Travessias|Pagina 270



RBNI%QA TRAVE@SIAS

ISSN: 1982-5935 | VQL. 10,.N-02, 27 ED. 2016

ADRIAN, Nelson. Cultura de massa  on  indistria  cultura.  2012.  Disponivel —em:

<www.primeiroconceito.com.br/site/wp-content/uploads/2012/02/culturaDeMassa.pdf>.
Acessado em 23/04/2015.

COELHO, Teixeira. O gue ¢ indsistria cultural. 35. ed. Sao Paulo, SP: Editora Brasiliense, 1993.

FADUL, Anamaria. Induastria Cultural e Comunicagao de Massa. In Centro de Referéncia em
Educacao Mario Covas. Sao Paulo - SP, 2006. Disponivel em:
<www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/c ideias 17 053 a 059.pdf>. Acessado em: 21/04/2015.

FISCHER, Rosa. Foucault e a analise do discurso em educagao. Cadernos de pesquisa, v. 114, p. 197-
223, 2001. Disponivel em: <http://www.scielo.bt/pdf/cp/n114/a09n114.pdf>. Acessado em:
04/08/2016.

GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Zahar, 2002.
McCOMBS, Maxwell. A Teoria da Agenda: a midia e a opinido priblica. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009.
MONTEIRO, Silvana Drumond. Sewidtica Peirciana ¢ a questao da informagao e do conbecimento.

Periédicos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), 2006. Disponivel em:
<www.periodicos.ufsc.br>. Acessado em 22/04/2015.

PUCCI, Bruno. Indistria Cultural Hoje: Apresentagao. Piracicaba — SP: in, Anais do Congresso
Internacional “A industria Cultural Hoje” Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep), 2000.

Disponivel — em: <www.unimep.br/ ~bpucci/industria—culturalhoie—2006>. Acessado em
22/04/2015.

RAMALHO, Zé. Admirdvel Gado Nove. In Z.é Ramalho 2, 1980.

ZUIN, Antonio Alvaro Soares. Sobre a atualidade do conceito de Industria Cultural. In, Cadernos
Cedes, ano XXI, n° 54, 2001. Disponivel em: <www.scielo.br/pdf/ccedes/v21n54/5265.pdf>.
Acessado em 23/04/2015.

Revista Travessias|Pagina 271


http://www.primeiroconceito.com.br/site/wp-content/uploads/2012/02/culturaDeMassa.pdf
http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/c_ideias_17_053_a_059.pdf
http://www.scielo.br/pdf/cp/n114/a09n114.pdf
http://www.periodicos.ufsc.br/
http://www.unimep.br/~bpucci/industria-culturalhoje-2006
http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v21n54/5265.pdf

