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RESUMO: Esta pesquisa de natureza exploratéria teve por objetivo formular e comprovar
algumas hipoteses sobre as possibilidades pedagogicas de utilizar o aplicativo WhatsApp no
desenvolvimento das capacidades de linguagem, de modo a contribuir no processo de ensino e
aprendizagem. O procedimento metodoldgico envolveu analise das postagens e interacio de
estudantes em dois grupos virtuais formados a partir do Whats.App, bem como um questionario
aplicado aos mesmos participantes. A pesquisa foi realizada em uma escola Estadual publica da
capital paulista cujos integrantes foram a professora de lingua portuguesa da escola, autora desta
pesquisa, e sessenta alunos do Ensino Médio. Os dados fornecidos permitiram concluir que o
aplicativo WhatsApp, quando utilizado de maneira planejada e organizada pelo professor,
mediador da interacdo, constitui-se uma ferramenta rica para, por meio das relagdes reciprocas,
cada um entrar em contato com o conteudo estudado em classe, aprender mais, organizar a
rotina escolar e suplantar barreiras comunicacionais.

PALAVRAS-CHAVE: whatsapp; capacidades de linguagem; aprendizagem.

ABSTRACT: This research aimed formulate and prove some assumptions about the use of
educational possibilities WhatsApp the application development of language capabilities in order
to contribute in the process of teaching and learning. Procedure methodology wrapped
examination of posts and interaction of students in two groups virtual formed from WhatsApp, as
well as a questionnaire applied to the participants thereof. Research was performed in a state
public school of sio paulo capital whose members were the language teacher english school,
author of this research and sixty high school students. The allowed data supplied to conclude that
the application WhatsApp, when used for planned way and organized by professor, mediator of
interaction, constitutes is a tool rica for by means of reciprocal relations, each of contacting the
content studied in class learn more, organize and routine school supplant barriers
communication.
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INTRODUCAO

A disseminagdo das tecnologias digitais moéveis como fablets, smartphones e outros
dispositivos eletronicos tém influenciado a vida social das pessoas, sobretudo dos jovens em
idade escolar. E cada vez mais comum notar a utilizagdo desses aparelhos em sala de aula; esse

fenémeno influencia comportamentos e processos grupais. Almeida e Silva (2011) destacam que
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na chamada ‘era digital’ o acesso as tecnologias digitais moveis se tornam ferramentas essenciais

ao desenvolvimento humano, e, portanto, nao pode ser ignorado no cotidiano da sala de aula. As

autoras afirmam (p. 5):

A escola, que se constitui como um espago de desenvolvimento de praticas
sociais se encontra envolvida na rede e ¢é desafiada a conviver com as
transformacOes que as tecnologias e midias digitais provocam na sociedade e na
cultura, e que sdo trazidas para dentro das escolas pelos alunos,
costumeiramente pouco orientados sobre a forma de se relacionar
educacionalmente com esses artefatos culturais que permeiam suas praticas
cotidianas.

O novo cenario delineado pelos avangos tecnoldgicos tem gerado implicagdes e
repercussdes nas institui¢oes escolares: de um lado os professores em quase sua totalidade
analdgicos, lidando com alunos cuja capacidade de manuseio com os artefatos digitais supera,
muitas vezes, as habilidades de muitos especialistas do ramo. Crescem assim, as exigéncias de
maior qualificacdo e de novas competéncias e habilidades para o trabalho docente, colocando em

evidéncia a necessidade de adequagao do ensino a realidade que se impde.

A presenca dessas tecnologias nas escolas tem provocado inumeros
questionamentos, desafios, reflexdes dos profissionais que ali trabalham, sobre
a necessidade de repensar a organizacdo do trabalho pedagdgico e a gestao
tanto da sala de aula, como nos demais espacos escolares e nio escolares que dé
conta das demandas dos alunos e também dos professores, uma vez que a
grande maioria deles nio teve a oportunidade de conhecé-las e utiliza-las na sua
formagiao académica, fragilizando assim o exercicio das fung¢des de docente
para serem contemporineos dessa sociedade cada vez mais digital. (ALMEIDA;
BORGES; FRANCA, 2012, p. 2)

Diante desse cenario, este estudo buscou comprovar hipéteses relacionadas com as
possibilidades de trabalhar essa nova realidade a servico do desenvolvimento e aprendizagem.
Especificamente, o potencial pedagdgico da utilizagio do aplicativo WhatsApp no
desenvolvimento das capacidades de linguagem. Este trabalho foi motivado por observacdes em
sala de aula acerca do uso de aparelhos celulares por estudantes e apresenta os resultados de uma
experiéncia da aplicagao do aplicativo WhatsApp com duas turmas do Ensino Médio.

Para este estudo, foi estruturada uma pesquisa, de carater exploratério (GIL, 2008),
desenvolvida no 2° semestre de 2015, com alunos de uma escola publica de Sao Paulo. O
procedimento metodolégico contemplou as discussoes de dois grupos criados no aplicativo

WhatsApp. A coleta de dados foi realizada por meio das postagens e discussoes geradas pelos
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préprios membros dos grupos, bem como por um questionario aplicado aos alunos que

participaram dessa experiéncia.

Este texto esta estruturado em quatro partes: breve explanagao do referencial tedrico;
caracterizacao da escola e contexto da proposta; apresentacao de como se desenvolveu a
interacio em dois grupos elaborados a partir do aplicativo WhatsApp em turmas do Ensino
Médio; analise dos dados obtidos nessa interagao e nas respostas dos alunos ao questionario, e
por fim, algumas consideragdoes de como esta proposta pode apoiar o trabalho do professor na

perspectiva do uso das tecnologias digitais méveis em sala de aula.

USO DA LINGUA EM SITUACOES DE INTERACAO SOCIAL SOB O OLHAR DO
REFERENCIAL TEORICO

Para Bakhtin (1992, p. 279), todas as esferas da atividade humana estao relacionadas com
a utilizagdo da lingua, a qual se efetua em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e
unicos, formulados por integrantes de diferentes esferas. A diversidade das atividades exercidas
pelos variados grupos sociais e as produgdes de linguagem a elas relacionadas atestam a
necessidade de uma competéncia comunicativa de todo falante.

Brandao (2004, p. 99), sob a 6tica de Bakhtin, exemplifica a escola como um lugar em que
atuamos em diferentes esferas de atividades e explica que cada esfera nos exige uma forma
especifica de atuar com a linguagem. Assim, temos uma esfera de atividade que é a aula, outra que
¢ a reunidao de pais e mestres, a reunido de professores etc. Cada uma delas exige uma forma
particular de uso da linguagem, um género diferente de discurso. Bakhtin (1992, p. 279) considera

que as produgdes de linguagem sao infinitas, mas organizadas. Assim, se constituem os géneros:

2 ¢
bl

“tipos relativamente estaveis de enunciados”, “o todo discursivo”. Para Faraco (2003, p. 112), o
pressuposto basico da elaboragdo de Bakhtin é que “falar nao é apenas atualizar um cédigo
gramatical num vazio, mas moldar o nosso dizer as formas de um género no interior de uma
atividade”.

Assim, compreende-se que uma das grandes fung¢bes dos géneros, no ambito da
educacio, ¢ auxiliar o desenvolvimento das diferentes capacidades de linguagem, as quais todos
n6s mobilizamos no momento da producio e compreensio de um texto. De fato, ao pensar a
linguagem como uma pratica social Machado afirma (2005, p. 258) “objeto real de ensino e
aprendizagem seriam as operacdes de linguagem necessarias para essas agdes, operagoes essas que
dominadas constituem as capacidades de linguagem”

A esse respeito, Schneuwly e Dolz (2004), consideram que no processo de comunica¢ao o

sujeito faz uso de determinadas agdes dentro da pratica de linguagem em que esta inserido e
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afirmam. Os autores postulam que “uma agao de linguagem consiste em produzir, compreender

interpretar e/ou memorizar um conjunto organizado de enunciados orais ou escritos (um texto,
no sentido geral que nés damos a esse termo como unidades linguisticas” (p. 74) .

Como forma de analisar, observar e tornar isso “ensinavel”, os autores propuseram a
distingdo de trés ordens de capacidades de linguagem requeridas para a realizagdo de um texto
numa situagdo de interacdo determinada: a capacidade de agdao, a capacidade discursiva e a
capacidade linguistico-discursiva.

Tendo por base alguns elementos dessas trés capacidades este estudo buscara respostas
para seguinte questao: como as praticas comunicativas que se realizam no interior dos grupos de
WhatsApp podem promover o desenvolvimento das capacidades de linguagem?

Se as tecnologias digitais méveis estido trazendo novas perspectivas na configuracao das
relagoes interpessoals e nos processos comunicativos, produzindo assim géneros novos, por que
nao pensar em explora-los na sala de aula? Afinal, conforme consideram Schneuwly e Dolz

(2004, p. 78)

A escola é tomada como auténtico lugar de comunicagdo, e as situacOes
escolares, como ocasides de produgio/recepcio de textos. Os alunos
encontram-se, assim, em multiplas situagcGes em que a escrita se torna possivel,
em que ela ¢ mesmo necessaria. Mais ainda: o funcionamento da escola pode
ser transformado de tal maneira que as ocasides de produgio de textos se
multiplicam: na classe, entre alunos; entre classes de uma mesma escola; entre
escolas. Isso produz, forcosamente, géneros novos, uma forma toda nova de
comunica¢io que produz as formas linguisticas que a possibilitam.

INTERACAO NO ESPACO VIRTUAL: A PROPOSTA E SEU CONTEXTO

As tecnologias digitais moveis influenciam comportamentos leitores e maneiras de ensinar
e aprender no contexto escolar (Rojo, 2004). Em vista disso, faz-se cada vez mais necessario
estabelecer um dialogo entre as praticas pedagdgicas com as novas formas de ser e estar no
mundo, dentre essas formas estao as redes sociais como é o caso do Facebook, Twitter, WhatsApp e
demais interfaces de comunicacio.

Em relagao ao WhatsApp, sua viabilidade economica e facilidade para comunicagio, tem
permitido que um numero cada vez maior de estudantes o utilizem como veiculo de interagao
com outros colegas da sala. Assim, para este estudo, pensou-se em ressignificar a utiliza¢ao desse
aplicativo para além de um instrumento de comunicagdo e torna-lo um recurso aliado no

processo de aprendizagem.
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De acordo com a pagina oficial do programa no Brasil, o WhatsApp é uma startup de

tecnologia em estigio inicial, um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite aos
usuarios de smartphones trocar mensagens textuais ou de voz, videos, imagens, links, pelo celular
sem pagar por SMS. O termo WhatsApp é um trocadilho da expressiao casual em inglés “What's
up” que pode ser traduzido como “qual a novidader” ou “o que se passa?”’. Seu manuseio requer
apenas a criacao de uma conta de WhatsApp que fica vinculada ao nimero do celular. Essa conta
permite sincronizar os contatos telefonicos registrados no aparelho. A partir dai, o usuario pode
trocar mensagens individuais com seus contatos ou criar grupos para a troca coletiva de
mensagens. . justamente essa ferramenta de criagio de grupos que interessa a este trabalho.

O estudo foi desenvolvido em uma escola publica estadual, situada na regiao da Vila
Mariana, zona Sul de Sao Paulo; exclusiva de Ensino Médio a unidade atende aproximadamente
900 alunos nos periodos manha, tarde e noite. Em relagdo aos recursos de informatica, a escola
nao possui rede de wireless, possui apenas uma rede cabeada com acesso a internet em um
laboratério com 12 computadores entregues pelo MEC (Ministério da Educac¢ao). Possui uma
sala de video e uma de leitura equipadas com data show e computador ligado a internet. A
utilizagao desses espagos ¢ feita mediante agendamento dos professores em uma lista que fica sob
responsabilidade do professor coordenador.

As turmas selecionadas para pesquisa foram os alunos da 2% série do Ensino Médio do
petiodo da manha; com faixa etaria entre 14 ¢ 16 anos, a maioria desses estudantes ja possuem
smartphones equipados com chips que permitem acesso a internet. Dessa forma, a utilizagao do
aplicativo WhatsApp ocorreu por meio de seus proprios celulares sem a necessidade de conexio
wi-fi ou wireless.

A professora de lingua portuguesa, e autora deste trabalho, langou a proposta para suas
turmas — 2° Série A e B - e explicou qual a intencio do grupo de WhatsApp: aprofundar
conhecimentos discutidos em classe; partilhar experiéncias relacionadas a aprendizagem dos
conteudos de lingua portuguesa; discutir propostas de atividades; solucionar duvidas, etc.
Ressaltou ser uma experiéncia com participagdo voluntaria. Nao foram estabelecidas regras de
interacdo, mas os alunos foram admoestados a postar comentarios e demais mensagens que
estivessem relacionados a0 assunto proposto pela professora e/ou temas pertinentes a assuntos
escolares. Além disso, ficou combinado que as conversas virtuais ocorreriam fora do horario das
aulas. As turmas aceitaram com entusiasmo a proposta.

Apbs essa conversa inicial, solicitou-se que um aluno de cada classe ficasse responsavel
pela insercio dos colegas interessados em adentrar no grupo. Dessa forma, na 27 série A,

optaram por participar 28 alunos dos 34 alunos frequentes e da outra turma, 2% série B,
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desejaram ser inseridos no grupo 32 alunos dos 38 que regularmente frequentavam as aulas.

Deu-se abertura para que os estudantes ficassem a vontade para sair do grupo se assim
desejassem. Os grupos foram criados no inicio do segundo semestre de 2015, perfodo que

abrangeu o terceiro e quarto bimestre letivo.

ASPECTOS METODOLOGICOS PARA COLETA E  PERSPECTIVAS
INTERPRETATIVAS DA INTERACAO OCORRIDA NOS GRUPOS DE WHATSAPP

Esporadicamente, entre o término de uma aula e inicio da aula seguinte, a professora
inseria atividades no grupo WhatsApp relacionadas a assuntos abordados durante as aulas de
lingua portuguesa em sala de aula, como por exemplo, videos, exercicios, questionamentos,
sugestoes de paginas da internet para aprofundamento do conteudo, slides de aulas passadas, etc.
Para cada atividade proposta, buscava-se favorecer a reflexao do grupo acerca dos temas
estudados. Por meio de perguntas que incitavam a interagdo, os alunos foram incentivados a
comentar os assuntos postados pela professora e/ou demais colegas, além de postar videos,
mensagens ou conteudos que eles julgassem interessante e coerente com as discussoes ocorridas
na sala de aula presencial.

No petriodo da pesquisa foram veiculadas 139 mensagens entre o grupo composto por
alunos da 2% série A e 198 da turma da 2% série B, perfazendo um total de 337 mensagens (de
texto, voz, video e imagem) compartilhadas entre professor e alunos. As mensagens foram
separadas em duas categorias: mensagens relacionadas diretamente com os temas das aulas de
lingua portuguesa e mensagens relacionadas a temas escolares.

As figuras 1 a 3 ilustram algumas atividades postadas pela professora de lingua
portuguesa, administradora do grupo. A figura 4 apresenta uma postagem realizada por uma

aluna participante do grupo.
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0lé pessoal, td bem? Amanhd levem a 2 D OUTUBRO DE 2015
apostia de lingua portuguesa 2 DE QUTUBRAO DE 2
; 2 gente devia ter pensado nisso antes
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Pois T vejando 1550 56, ele resolve,
Atad dmn 19 OF NOVEMEBRO DE 2015 16 DE NOVEMBR0 DE 2015 150 56 ele resolve.
Figura 1
Figura 2 Figura 3 Figura 4

Fonte: elaborada pela autora a partir da captura de telas do aplicativo WhatsApp em smartphone

Essas figuras sao exemplo da categoria: mensagens relacionadas diretamente com os
temas das aulas de lingua portuguesa; nelas é possivel notar diferentes maneiras de se comunicar
com os alunos (foto, charge, texto). Cada uma delas carrega uma intencionalidade. Na primeira
figura o intuito é organizar a rotina dos alunos para posterior atividade que vai se desenvolver na
sala de aula presencial. Na segunda, a charge apresenta o assunto “figuras de linguagem” e tinha
por objetivo sensibilizar a turma para um conteudo novo que seria iniciado na aula seguinte. A
ultima figura chama a aten¢do de alguns alunos especificos em relagio a uma determinada
explicacao que havia sido dada em sala de aula, resgatar a imagem das anotac¢oes da lousa ajudou
a esses alunos a relembrarem a tematica discutida.

A postagem realizada por uma aluna, conforme se observa no recorte da figura 4, também
estava relacionado com um assunto tratado na aula, interessante notar que a estudante, por
iniciativa propria, teve o desejo de compartilhar no grupo uma pesquisa que ela realizou. Na
legenda da imagem ela escreve “achei criativo” 100 anos de virgula! Excelente!l!”.

Nas figuras 1 a 4 ¢ possivel perceber que os estudantes consideram a escolha de
determinadas imagens, fazem uso de determinados termos lexicais, organizam sequencialmente a
interlocucio, para estabelecer a interacio. Esse modo de enunciacio (figura 1 a 4) estd adequado
ao contexto de producio. Dolz e Schneuwly (1998, p. 77), consideram que adequagdo do
discurso ao contexto de produgio exige a capacidade de acdo. De acordo com os autores, é
fundamental que o aluno tenha essa compreensio, pois envolve as situagdes de interagao de uso
da linguagem no contexto compartilhado pelos falantes, permitindo que ele adapte a sua
produgdo de linguagem as situagées de comunicagao e as caracteristicas do contexto. No caso do

falante ou leitor, este ¢ capaz de estabelecer: representagoes relativas ao meio fisico onde se

Revista Travessias|Pagina 440



realiza a agdo (lugar e momento onde o texto é produzido), presenca ou auséncia de receptores;

representagoes relativas a interacdo comunicativa, ou seja, a posi¢ao social dos participantes, o
lugar social no qual se realiza a interacdo, o objetivo da interagao; e conhecimentos de mundo
armazenados na memoria e que podem ser mobilizados na produg¢ao de um texto.

Além de suscitar tal capacidade, foi possivel notar que a interacio no grupo virtual
dialogava constantemente com as situagoes vivenciadas em sala de aula presencial, um ambiente
alimentava o outro, tornando-se ambos os espacos situa¢des de aprendizagem.

A figura 5 permite visualizar elementos da capacidade discursiva que esta relacionada com
a forma como o falante/produtor seleciona e organiza um tipo de discurso para realizar uma
determinada acdo de linguagem. Para esta capacidade, Bronckart (2003) propée a escolha da
infraestrutura geral de um texto, ja que cada género ¢ constituido de variantes discursivas e de
sequéncias textuais encaixadas ou justapostas. O sujeito deve saber escolher essas variantes bem
como saber elaborar seu conteudo discursivo conforme sua inten¢ao comunicativa. No contexto

do didlogo (figura 5) os alunos conversam sobre sua preocupagao com determinadas tarefas de

lingua portuguesa.

. v
Alguém | comegou a fazer o trabatho
de port?
Qual?

’ o
Reportagem
Acho q ¢ esse

Vai ter aula amanhi?
To preccupado om a redacso amanhd
Armanhd tem poet

Espero q sega facl

Vou até dar uma estudada
>3
Estudem o3 temas que podem cair

#5535 1) I

Eh mt coisa pra uma noite 5o

Is50 3l 86 te envrola

Figura 5 - Fonte: elaborada pela autora a partir da captura de telas do aplicativo WhatsApp em smartphone

A persuasio nesse dialogo é evidente quando um dos alunos, assumindo um discurso

injuntivo afirma “isso af s6 te enrola” referindo-se ao colega que deixa para estudar na dltima
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hora. Nessa interagdo ¢ perceptivel o tom de adverténcia de um aluno frente a uma atitude
procrastinadora de um membro do grupo em relacio aos estudos.

Para categoria “mensagens relacionadas a questdes escolares”, as figuras 6 e 7, permitem
observar, por meio dos recortes dos diferentes dialogos, uma caracteristica que se sobressaiu nas

duas turmas analisadas: a ajuda muitua do grupo.

(_. 2'B-LP |

— R—— -
Por fpwes
Preciso muito
Que 2iguém me passe © NUMero do
magno
Ele ta sem celular
Nem adianta
Imprimir o trabaiho ?
Ad
. E td copia?
o
Se quiser . Manda pra mem Mathias colocou
-
Tem wrgeessora ? SIS e e m
Manda o e mad Eu ia por
""" s Tmj

Figuras 6 e 7 — Fonte: elaborada pela autora a partir da captura de telas do aplicativo WhatsApp em smartphone

Nessa interagio o sentimento de responsabilidade e companheirismo pode ser
presenciado quando os colegas se oferecem para ajudar um ao outro na realizagao de tarefas. Um
deles tira a foto de uma determinada licio do caderno (nesse contexto uma atividade de
geografia) e encaminha para o grupo, atendendo a solicitagdo de uma aluna que havia faltado na
aula. No final da interlocu¢ao um dos alunos escreve “I'mj” que quer dizer “estamos juntos”,
demonstrando assim o espirito de companheirismo e pertencimento.

Quanto a capacidade linguistico-discursiva, ela esta relacionada a arquitetura interna do
texto, referindo-se mais precisamente as operagoes linguisticas que estao implicadas na produgao
de um texto. Essa produ¢ao envolve quatro tipos de operagdes: textualizagdo, construcao de
enunciados, as vozes enunciativas e as escolhas lexicais. (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998, p. 77).

Analisar essa expressao “I'mj” bem como outras expressdes que surgiram nos didlogos de
WhatsApp ajudam a compreender as “operagoes de construcao de enunciados”, em um contexto
fisico de comunicacdo, o falante faz uso de determinados gestos e entonagdes que criam

determinados efeitos de sentido. Em uma comunicac¢io virtual, o falante faz uso de determinadas
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expressoes ¢ até simbolos (emoticons) que permitem apreendem determinados sentidos ao texto,
como ¢ o caso da figura 8. Uma frase, por mais simples que seja, s6 revela o seu real significado

dependendo do contexto onde ¢ produzida.

& ao
(_‘ 2°A-LP

o : ' - e,
] =] ®
Gente oq vai cair na prova mesmo ?

9.4’ 481503

1as
lagrimas &2 &2 &2

E gente,0 que vai cair na prova? - :;

21:38

28 DE SETEMBRO DE 2015

Figura 8 Fonte: elaborada pela autora a partir da captura de telas do aplicativo WhatsApp em smartphone

Ao longo das interagdes, um trago marcante em quase todas as postagens foi o uso de
pontuagoes. Ela foi usada tanto em suas fungbes basicas (assinalar pausas, separar palavras e
oragdes, afastar ambiguidades) quanto para reforcar posi¢des subjetivas dos usuarios. De acordo

com Aradjo,

Essas idiossincrasias lingtifsticas, ainda que causem estranheza a quem no esta
acostumado com o género, podem ser compreendidas se entendermos que um
género ¢ uma ‘ferramenta’ socialmente semiotizada, o que indica que seu uso
pressuple a existéncia de uma cultura. Sendo assim, tanto os emoticons como
as repeticoes de letras e sinais de pontuacio sdo, indubitavelmente, marcas de
uma cultura digital, ou de uma cultura em uma realidade virtual (ARAUJO,
2005, p. 6).

Em relagao a participagao individual de cada aluno no grupo de WhatsApp foi possivel

notar que, tal qual como ocorre em grupos formados para realizagao de atividades em sala de aula
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presencial, ainda ndo ha um envolvimento unanime de todos os membros. Observando as

postagens de cada aluno, em ambas as turmas, percebe-se que alguns estudantes se destacaram
pela participagao frequente, outros se sobressairam pela relevancia de suas mensagens, alguns
utilizaram o grupo para rapidas consultas ou esclarecimento de duvidas, também os que gostavam
de interagir postando mensagens descontraidas ou fazendo algum tipo de brincadeira.

Houve casos também de estudantes que mandavam mensagens exclusivas para a
professora sobre questdes pontuais, bem como casos de alunos ausentes. Em relagdo a esses
ultimos, 36% em ambas as turmas, foram classificados como ausentes os que nao realizaram
nenhum tipo de postagem. Contudo, nao ha como classificar em que medida houve auséncia
total desses alunos no ambiente, uma vez que o aplicativo nao permite perceber se um membro
do grupo leu ou fez download de alguma mensagem ao longo da interagao.

Ao término do segundo semestre letivo, os alunos participantes do grupo foram
convidados a responder a um questionario composto de trés perguntas que objetivaram observar
as percepgoes dos alunos nessa vivéncia, além de verificar a contribui¢ao das discussoes do grupo

WhatsApp no processo de aprendizagem. As perguntas foram:

1) Ao longo do 2° semestre vocé foi convidado a participar, junto com seus colegas da
classe, de um grupo de WhatsApp criado pela professora de lingua portuguesa. Relate qual
foi sua percepgao ao participar desse grupo;

2) Cite algum fato que aconteceu na interacao do grupo que te ajudou individualmente;

3) Voceé acha que participar desse grupo ajudou em sua aprendizagem? Explique.

No dia da aplicagdo do questionario estavam presentes 48 alunos de ambas as turmas, dos
quais, 32 manifestaram interesse em responder ao questionario. Para fins de anélise, separamos e
transcrevemos na integra algumas dessas respostas.

No tocante a contribuicao das discussoes do grupo WhatsApp para a aprendizagem dos
alunos, 93% dos participantes classificaram a importancia das discussdes como pertinentes e

proveitosas, como é o caso das seguintes respostas:

“varias coisas eu nao conseguia entender e o grupo me explicava, foi
importante estar nele, melhorou minha aprendizagem” (aluna Ana, 2°B)
“ajudou bastante, pois eu tirava minhas duvidas e proprios integrantes
ajudavam a sana-las” (aluno Guilherme, 2° B)

“Sim, pois um ajudava o outro e quando precisivamos nao tinha que
esperar chegar o outro dia no colégio, perder tempo na aula perguntando
as duvidas, e sim perguntar no préprio grupo” (aluna Denise, 2° A)
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“Sim, pois o ambiente das aulas se estendeu até o WhatsApp, onde
trocavamos ideias, videos sobtre o conteudo e até mesmo esclareciamos

as duvidas” (Aluna Vanessa, 2°A)

Para 7% dos alunos as discussoes do grupo virtual ndo contribuiram especificamente para

a aprendizagem, mas para organizacdo pessoal e a suplantar barreiras da comunicagao presencial.

“no grupo do WhatsApp consegui interagir com os outros” (Aluno
Gabrie, 2°. B)

“ (ajudou) A ser menos timida e falar sem medo de nao ter uma
resposta” (Aluna Isabela, 2°. B)

“Na aprendizagem nio, mas ajudou na organizagao. Os participantes do
grupo estavam sempre lembrando as das ligoes de casa, de levar a
apostila, etc, isso fazia com que todos nés ficassemos participassemos
mais das aulas” (Aluna Alexia, 2°. B)

Em relagdo a percepgao dos alunos em participar nessa experiéncia foi possivel inferir que

todos a consideraram como positiva.

“Achei a ideia fascinante, j4 que permitiu uma maior interagao entre
alunos e a professora” (aluna Vanessa, 2°B)

“Achei maravilhoso, além de facilitar para tirar duavidas... .achei
interessante uma professora usar uma rede social tio comum entre a
gente para falar de assuntos das aulas” (aluna Mariana, 2° A)

“No comeco nio achei uma boa ideia, pois tive uma experiéncia nada
boa com um grupo parecido da sala. Mas o grupo proporcionado pela
professora foi uma coisa bem diferente. Ela entrava 1i, conversava
conosco sobre os trabalhos e esclarecia duvidas” (Aluna Geovana, 2° B).

A questio “cite algum fato que aconteceu na interagdo do grupo que te ajudou
individualmente” foi pensada para ajudar a professora, administradora do grupo, a avaliar quais
atividades veiculadas no ambiente virtual surtiram mais efeito nessa proposta, também para
perceber quais situagdes ou atividades especificas contribuiram para os estudantes de maneira

particular.

“Recomendacio de filmes e video-aulas que me ajudaram a compreender
mais os assuntos da lingua portuguesa” (Aluno Matheus ,2° A)

“Antes de passar as matérias, algumas vezes, a professora mandava pra
gente videos e até charges sobre o assunto, o que de certa forma nos
preparava e nos apresentava um pouco do assunto” (Aluna Geovana, 2°
B)
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As atividades mais mencionadas pelos estudantes em suas respostas foram as postagens

que exploravam recursos audiovisuais, como links do youtube, videos, musicas, tirinhas, etc.
Esses recursos, que muitas vezes partem do ludico, envolvem e atraem o aluno, possibilitando
que aprendam de maneira mais prazerosa. A esse respeito, Moran (2000, p. 38) considera que os
recursos audiovisuais sio “‘sensoriais, visuais, linguagem musical e escrita [..] que interagem
superpostas, intetligadas, somadas, niao separadas. Dai sua forca, nos seduzem, informam,

entretém, projetam em outras realidades (no imaginario) em outros espagos e tempos”.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados coletados neste estudo indica que a as atividades realizadas ao longo
da interacao dos grupos de alunos no WhatsApp favoreceu o desenvolvimento das capacidades de
linguagem dos participantes, uma vez que lhes possibilitou mobilizar e escolher a forma de se
comunicar mais adequada ao género. A discussao referente a adequagdo comunicativa, tanto
escrita quanto oral, foi problematizadas junto aos alunos. Dessa forma, puderam perceber que
determinadas praticas de linguagem devem ser compativeis ao género e sua esfera de circulagio.
(BAKHTIN, 1992). De fato, a linguagem deve ser ensinada dentro de parametros reais e
trabalhada através de questoes que vao além de meros registros linguisticos, como a observagao
dos contextos socioculturais e historicos.

A vivéncia nesta atividade permitiu constatar que no grupo do WhatsApp os alunos
aprenderam a ocupar diferentes papeis sociais, 0 que por sua vez influenciou nos discursos
produzidos. A interagao também estimulou os alunos a dividir tarefas, assumir a responsabilidade
consigo e com o outro, a se comunicar e criar consciéncia colaborativa, além de aprender a
construir os conteudos trabalhados coletivamente a partir da contribuicao de cada um, outra
forma prazerosa de estabelecer o relacionamento com o saber.

A presenca mediadora do professor no grupo virtual foi fundamental, prestando atengao
a0s movimentos que ocorreram nesse ambiente, dando significado as postagens dos
participantes, trazendo valores para interagao levando os alunos a desenvolver a consciéncia de
suas relagoes. Dessa forma, para eficaz utilizacio do WhatsApp ¢é necessario planejamento e
organiza¢ao, uma vez que, sem esses, devido a rapida e dinamica troca de mensagens, a condugao
das intera¢oes entre os participantes pode se tornar problematica, interferindo negativamente nos
resultados esperados.

Na relagdo organizada entre seus pares, mediada pelo professor, o grupo de WhatsApp

constituiu-se uma técnica rica para, por meio das relacdes reciprocas, cada um entrar em contato
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com o conteudo estudado em classe, aprender mais, organizar sua rotina escolar e suplantar

barreiras comunicacionais. Assim, muitas foram as virtudes do trabalho em grupo nessa proposta,
comprovando, portanto, as hipéteses langadas para este estudo, cuja a intengao era investigar as
possibilidades pedagogicas de utilizar o aplicativo WhatsApp como uma ferramenta que pode
promover o desenvolvimento das capacidades de linguagem e contribuir no processo de ensino e
aprendizagem.

Muitos estudos sobre o potencial pedagdgico e a utilizagao das tecnologias moveis em
sala de aula presencial ainda precisam ser feitos, pois, como considera Moran, a internet e as
recentes tecnologias moveis estido trazendo novos desafios educacionais para as escolas, diante
desse contexto, “a sala de aula sera, cada vez mais, um ponto de partida e de chegada, um espago
importante, mas que se combina com outros espagos para ampliar as possibilidades de atividades

de aprendizagem” (MORAN, 2004).
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