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RESUMO: Este ensaio tem por objetivo apresentar estudos tedricos sobre o género discursivo
entrevista, como fundamentos para projetos de ensino na educagao basica. Para tanto, consultamos
uma breve e heterogénea bibliografia sobre este género do discurso, publicada no Brasil nos tltimos
40 anos, oriunda dos campos epistemolédgicos da Filosofia da Linguagem, da Analise de Discurso,
da Linguistica Textual e de outros Estudos Sociais. Trabalhos dessa natureza se justificam pelas
dificuldades enfrentadas pelos professores de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, no que se refere a disponibilidade de materiais teéricos e praticos sobre o género
entrevista, de modo a auxilia-los no cotidiano das salas de aula. Consideramos valida a afirmacao
de Marcuschi (2008) de que embora nao sejam novos, estudos sobre géneros discursivos estao na
moda. Apesar disso, no entanto, pouco se dispoe de recursos e de bibliografias consistentes sobre
os géneros discursivos, muito embora os professores sejam constantemente orientados por
documentos oficiais a torna-los objetos para o ensino da leitura, da produgao de textos e da analise
e reflexao sobre a lingua.
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1 AS CONFIGURACOES DO GENERO ENTREVISTA: CONSIDERACOES EM
TORNO DO CONCEITO DESSE GENERO DISCURSIVO

Neste ensaio, apresentamos uma pesquisa bibliografica sobre o género discursivo entrevista,
primeiramente articulada como capitulo da dissertagaio de mestrado sobre a retextualizacio da
entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita da lingua, defendida por um dos autores
deste trabalho, em agosto de 2015. Aqui, nosso objetivo principal é fornecer aos professores de
Lingua Portuguesa da educagdo basica um apanhado sobre o conhecimento desse género
discursivo, a partir de uma breve, mas significativa bibliografia publicada no Brasil desde a década
de 1970, com especial relevo para o campo jornalistico, ja que a entrevista jornalistica foi objeto de
investigacdo de nossa pesquisa de mestrado. Embora os professores de lingua sejam
constantemente orientados ao trabalho com os géneros discursivos, sobretudo por meio de
documentos oficiais que servem como parametro para o ensino, pouco ainda se tem publicado
sobre os géneros discursivos de per 57, isto é, sobre os géneros enquanto objetos epistemolégicos,

de modo a subsidia-los na elaboragao de projetos de ensino para a sala de aula da educagao basica.
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Por este sentido, consideramos a relevancia de trabalhos desta natureza, na esperan¢a de possam
servir aos docentes de Lingua Portuguesa que deles tiverem conhecimento, como apoio aos seus
possiveis projetos de ensino.

Mas, a principio, o que é uma entrevista? Talvez esta seja uma pergunta aparentemente facil
de responder, mas que pode apresentar multiplas facetas, dependendo da abordagem teérica que
subsidia a pesquisa. Para Morin (1973, p. 115), “uma entrevista ¢ uma comunicagao pessoal tendo
em vista um objetivo de informac¢io”. Segundo esse autor, essa definicdo contempla tanto a
entrevista nas Ciéncias Sociais quanto a entrevista concebida pela comunicag¢ao social, mesmo
existindo uma diferen¢a na natureza da informacao. Essa diferenca consiste no fato de que nas
ciéncias sociais a informacdo se enquadra no sistema metodologico e verificador. Ja na
comunicacao social obedece as normas jornalisticas, geralmente com finalidade espetacular. O
autor ainda apresenta outro aspecto que diferencia a entrevista cientifica da entrevista jornalistica:
enquanto a primeira interessa a um publico reduzido e especifico, a outra alcan¢a um publico vasto
e diversificado. Na verdade, a teoria que fundamenta o género entrevista advém principalmente
dos estudos realizados no campo das Ciéncias Sociais. Essa circunstancia evidencia a dificuldade
de estabelecer uma nitida fronteira entre o dominio das Ciéncias Sociais e o da comunicag¢io social,
principalmente quando se considera a comunica¢gao humana como ponto convergente entre as
duas perspectivas na abordagem do género em estudo.

Medina (1990), antes de apresentar o seu conceito para o género entrevista, faz uma
abordagem sobre as duas perspectivas que o envolvem: na primeira, o género é visto como uma
eficaz técnica para obtengdo de respostas pré-pautadas por um questionario; na segunda, ¢ visto
como um instrumento de comunica¢ao humana, onde as relagdes interpessoais sao construidas
pelo dialogo. Para a autora, a defini¢io do género entrevista esta diretamente relacionada a esses
dois aspectos: o da técnica, se o foco estiver direcionado a consciéncia profissional; e o do dialogo,

se o foco estiver relacionado a comunicagao humana. Isso posto, ela considera que

A entrevista, nas suas diferentes aplicacOes, ¢ uma técnica de interagdo social, de
interpenetracdo informativa, quebrando assim isolamentos grupais, individuais,
sociais; pode também servir a pluralizacdo de vozes e a distribuicdo democratica
da informacio (MEDINA, 1990, p. 8).

Percebe-se claramente, por essa definicao, que a autora compreende o género entrevista
como um instrumento da comunica¢ao humana. Ela ainda afirma que a entrevista, se vista sob a
perspectiva puramente da técnica, é fria nas relagoes entrevistado-entrevistador, nao atingindo os
limites possiveis da interrelagao, ou seja, nao estabelece o dialogo. A expressao “didlogo”, tao

valorizada por Medina (1990) na definicio do género em estudo, estabelece uma estreita relacao
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com o pensamento bakhtiniano sobre as relagoes dialdgicas, conforme se pode observar no excerto
a seguir:
Na realidade toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato
de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da intera¢do do locutor e do ouvinte. Toda
palavra serve de expressao a um em relacdo ao outro. [...] A palavra é uma espécie

de ponte langada entre mim e os outros (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2009,
p.117, grifo dos autores).

A compreensao da relagao dialogica defendida por Bakhtin (2011) extrapola a simples
citagao composicional do discurso do outro. Na verdade, o que o autor define como dialogismo ¢
a construcido de sentido estabelecida a partir da interacdo entre um EU e um TU. Essa concepgao
dial6gica defendida intensamente por Medina (1990) como ideal no processo de comunicagao entre
os sujeitos sociais do género entrevista, ancorada no pensamento bakhtiniano de linguagem, nao
encontra espago se o genero for considerado como técnica.

O estudo do conceito de entrevista a partir da perspectiva das Ciéncias Sociais é importante,
em funcao da influéncia que a fundamentagao tedrica dessa area de conhecimento exerceu sobre a
construcao do arcabougo tedrico do género discursivo entrevista jornalistica. Esse estudo permite
estabelecer uma comparagao do conceito de entrevista nessas duas esferas de atividade humana
que se utilizam do mesmo género discursivo. Lodi (1986, p. 13) afirma que “a entrevista sendo
essencialmente um método de coleta de informagdes coexiste com outros dois métodos mais
conhecidos: a observagao e a documentagao”. Ja para Annette Garrett (1977, p. 17) “[...], a
entrevista ¢ uma arte, uma boa técnica, que pode ser desenvolvida e mesmo aperfeicoada,
principalmente pela pratica continua”. A partir dessas defini¢oes, pode-se verificar que, na esfera
das Ciéncias Sociais, a entrevista é vinculada a obtencao de informacoes. Embora esses conceitos
valorizem o carater técnico-profissional da entrevista nas esferas cientificas em func¢do de sua
informacao ser vinculada a um fim pratico, os autores destacam o processo psicoafetivo presente
na entrevista como o principal elemento ligado a comunicagao entre os sujeitos sociais. De acordo

com Morin (1973),

A entrevista ¢ uma intervencdo, sempre orientada para uma comunicacio de
informagdes. Mas este processo informativo, sempre presente, pode nio ser o
processo nem o fim essencial da entrevista; é o processo psico-afetivo ligado a
comunicagdo que pode ser o mais importante, embora de maneira diferente,
tanto no dominio das ciéncias humanas quanto no dominio dos veiculos de

massa (MORIN, 1973, p. 116).
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HEssas definicbes do género entrevista deixam evidente que nao existem diferengas
conceituais acentuadas entre o dominio discursivo das Ciéncias Sociais € o dominio discursivo da
comunicagao social, haja vista o elemento comum entre as duas esferas de atividade: a comunicagao
humana. Talvez, as diferencas entre esses campos se apresentem de forma mais evidente em relacao
ao carater nao-publico, as vezes, até mesmo sigiloso das informag¢des das Ciéncias Sociais. Nessa
esfera, as informacdes ficam restritas aos seus interlocutores; ja a entrevista telecomunicante se
dirige a todos, sendo uma ferramenta de comunicagdao de massa.

O género discursivo entrevista apresenta varias configuragoes. Cada configuragdo em que
esse género se manifesta tem uma relagdo direta com as caracteristicas do campo discursivo no
qual ele esta inserido. Constatamos, assim, que a0 mesmo tempo em que o género impde restricdes
e padroniza¢ao, também ¢ um convite a escolhas, estilos, criatividade e variagao. A compreensao
plena do carater heterogéneo do género discursivo entrevista esta diretamente relacionada a teoria

bakhtiniana sobre campo de atividade humana e géneros discursivos. Para o autor,

Todos os diversos campos da atividade humana estio ligados ao uso da
linguagem. Compreende-se perfeitamente que o cariter e as formas desse uso
sejam tdo multiformes quanto os campos da atividade humana, o que,é claro, nao
contradiz a unidade nacional de uma lingua. [...] Evidentemente, cada enunciado
particular ¢ individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus #pos
relativamente estiveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso
(BAKHTIN, 2011, p. 261-262, gtifo do autot).

Nesta perspectiva, o género discursivo entrevista se destaca, pois se apresenta de maneira
bastante diversificada na sociedade, manifestando configura¢oes de acordo com as particularidades
de cada campo que o utiliza. Sobre esse aspecto, Annette Garrett (1977, p. 15) amplia o horizonte
dessa agao humana afirmando que “todas as pessoas sao, de uma maneira ou de outra, envolvidas
na entrevista: ora entrevistando ora sendo entrevistadas”. Tendo como referéncia essa afirmacio,
pode-se pontuar que todos os seres humanos, ainda muito cedo, em diversas esferas de atividade
de sua atuagdao, vivenciam intensamente em seu contexto social esse género, exercendo
alternadamente o papel de entrevistado e entrevistador, as vezes, até de forma inconsciente.

Hoffnagel (2010, p. 195) também comenta sobre a forte presenca do género discursivo
entrevista na vida das pessoas em suas varias manifestagdes: “a entrevista ja se tornou uma forca
poderosa na sociedade moderna.” A autora ainda afirma que as pessoas desde muito cedo
experienciam o género entrevista nas mais diversas situagdes em que tém que enfrentar perguntas
colocadas por pessoas ou profissionais de dominios discursivos diversos, como educadores,
psicologos, pesquisadores de opinido publica, médicos, empregadores, além de ouvir, assistir e ler

entrevistas jornalisticas na midia cotidianamente. Para a autora, esse género discursivo é tao
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marcante na vida das pessoas que o desempenho do individuo no papel social de entrevistado ¢

decisivo para seu sucesso em areas estratégicas de sua vida profissional:

Nossa habilidade em desenvolver o papel de entrevistado influi em nosso sucesso
nos campos da educacio e trabalho; nossas respostas ajudam a determinar se
recebemos servicos basicos como, por exemplo, empréstimos bancarios ou
pagamento de beneficios (HOFFNAGEL, 2010, p. 195).

Algumas pessoas, no exercicio de suas atividades profissionais, dedicam grande parte de
seu tempo entrevistando. Assim, advogados, professores, médicos, enfermeiras, jornalistas,
ministros, conselheiros, empregadores, chefe de pessoal, todos conversam rotineiramente com
pessoas buscando informagdes, auxiliando ou aconselhando. Essas pessoas, segundo Annette
Garrett (1977, p. 15), “Adquirem assim um variado desenvolvimento na arte de entrevistar, as vezes
conscientemente, com mais frequéncia, porém, inconscientemente’.

Essenfelder (2005) ¢ outro autor que relata a presenca do género entrevista na vida
cotidiana das pessoas. Para ele, a convivéncia com esse género ¢ tao natural e espontanea que elas
nao conseguem perceber a simplicidade com que o compartilham no dia-a-dia em todo momento
e, muitas vezes, classificam-no como algo distante de sua realidade discursiva. Como bem destaca

€sse mesmo autofr,

O género entrevista faz, em realidade, parte da vida de todos nés, e se manifesta,
talvez com menos glamour, cotidianamente, quando pedimos informagoes sobre
um pacote turistico, novo langamento da industria automotiva ou durante uma

sabatina de emprego estamos reeditando, informalmente, um conceito mais
amplo de entrevista (ESSENFELDER, 2005, p. 15).

Essa plasticidade do género entrevista ndo representa um consenso entre os tedricos. Silva
(2009) afirma que existe uma enorme confusao em torno do género devido a polissemia imbricada
no termo “entrevista”, que ¢ direcionado a diferentes géneros com o mesmo nome, pertencentes
a dominios discursivos diversos. Na opinidao da autora, o género entrevista é subdividido em varios

outros géneros com propositos e finalidades especificas. Ela lembra que

O termo “pingue-pongue” faz referéncia a organizacgao textual do género, o qual
se caractetiza por apresentar, no corpo do texto, uma sequéncia de perguntas e
de respostas, diferenciando-se da entrevista face a face e do discurso citado do
entrevistado em outros géneros (por exemplo, reportagem, noticia) (SILVA,

2009, p.16).

Sobre essa discussao, Hoffnagel (2010, p.196) atirma que “tomando género como um
evento comunicativo e ndo uma forma linguistica, podemos considerar a entrevista como uma

constelagao de eventos possiveis que se realizam como géneros (ou subgéneros) diversos.” Essa
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afirmacgao revela a falta de precisao na definicao do género entrevista. Isso ocorre em funcao da
existéncia de uma estrutura geral comum marcada por perguntas e respostas a todos os tipos de
manifestagdes em que se realizam, mesmo apresentando caracteristicas especificas e estilos diversos
de acordo com cada campo de atividade.

Embora nio exista consenso entre muitos tedricos, acreditamos que a defini¢ao de género
formulada por Bakhtin (2011, p.262) contempla perfeitamente a complexidade apresentada pelo
género entrevista, ao afirmar que géneros discursivos sao “enunciados relativamente estaveis”. A
palavra “relativamente” revela a existéncia de certa flexibilidade do género, caracteristica da
dinamica da propria linguagem humana. Ja a palavra “estaveis” estabelece uma padronizagdo do
género entrevista que o caracteriza e diferencia de outros géneros discursivos.

Essa flexibilidade do género permite que, mesmo dentro da esfera de atividade do
jornalismo, a entrevista jornalistica assuma varias configuragdes, de acordo com o suporte, o

publico alvo etc. Na préxima secao, abordaremos os varios tipos de entrevista jornalistica.

2 ENTREVISTA JORNALISTICA: CAMPO DE CIRCULACAO E SUPORTES

A constituicao de um género discursivo, sua selecao e aplicagao em detrimento de outros
em uma determinada situacao sociodiscursiva estao relacionadas ao espago social ou campo de
atividade humana no qual o sujeito discursivo esta inserido. Todos os géneros possuem um
conteudo tematico, um estilo e uma estrutura composicional que refletem os objetivos e finalidades
de seu campo de atividade. Essa é uma constatacio O6bvia, pois todo género discursivo
materializado em texto situa-se em um ou mais campos de atividade que criam condigoes favoraveis
as praticas discursivas. Essa estreita relacao entre campo de atividade e sele¢ao de género discursivo
esta ancorada na teoria bakhtiniana, que afirma: “todos os diversos campos da atividade humana
estao ligados ao uso da linguagem. [...] cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus #pos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011,
p. 261-262, grifo do autor).

Em seus estudos sobre os géneros discursivos, Bakhtin (2011) classifica os campos de
atividade em dois grandes grupos: os campos de atividade onde circulam as ideologias associadas
ao cotidiano (familiares, intimos, comunitarios etc.) e os campos de atividade onde circulam as
ideologias mais complexas (moral, arte, ciéncia, religido, politica e imprensa). O autor também
afirma que cada campo de atividade possui especificidades; por isso, 0 homem, observando essas
condig¢des especificas de cada campo discursivo, em seu processo de comunicagao, construiu

formas particulares de enunciados: os géneros discursivos.
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Marcuschi (2008) usa a expressao dominio discursivo para designar um campo ou instancia
de producao discursiva ou de atividade humana (religiosa, juridica, jornalistica, pedagogica, politica,
industrial, familiar, lddica etc.) no qual ocorrem praticas organizadas de comunicacio e estratégias
de comunicagdo. Segundo o autor, cada dominio discursivo ndo fica restrito a um género
discursivo, mas propicia o surgimento de géneros discursivos bastante especificos. O dominio do
jornalismo apresenta um numero consideravel de géneros discursivos orais e escritos, responsaveis
pela produgio de agdes comunicativas com propositos e objetivos especificos, dentre eles, o género

discursivo entrevista, conforme se pode observar no quadro apresentado pelo autor:

Quadro 1 - Géneros discutsivos do campo de atividade do jornalismo

Modalidade de uso da lingua

Dominio
discursivo Escrita Oralidade

editoriais; noticias; reportagens; nota
social; artigos de opinido; comentario;
jogos; historias em quadrinhos;
Jornalismo palavras cruzadas; cronica policial;
cronica esportiva; entrevistas
jornalisticas; anuncios classificados;
carta a0 leitor; carta do leitor; etc.
Fonte: Marcuschi (2008, p. 195)

Entrevistas jornalisticas; entrevistas televisivas;
entrevistas radiofonicas; entrevistas coletivas;
noticias de radio;noticias de TV; reportagens ao
vivo; comentarios; discussoes; debates;
apresentacoes; programa radiofénico e boletim
do tempo.

Mas, compreender o campo de atividade do jornalismo em toda sua plenitude implica
refletir sobre as condi¢Ges socio-histéricas de sua origem e evolugao e na sua fungao
sociodiscursiva na vida social. Para Melo (2003), o advento desse campo de atividade esta
relacionado a necessidade humana de buscar informagdes. Segundo o autor, informar e informar-
se sao elementos basicos da socializagilo humana. Esses elementos foram potencialmente
acentuados na BEuropa central dos séculos XV e XVI pela complexidade resultante do novo modelo
de organizagao social (o surgimento da burguesia e a decadéncia do Feudalismo), pelo crescimento
acelerado da populagao e pela crescente superagao dos obstaculos espago-temporais. Esse novo
contexto possibilitou ao sujeito um papel mais ativo na sociedade, afigurada na eclosao de
revolugbes burguesas, que transformaram a informag¢ao em um bem social, politico e econémico.

Esse novo quadro social caracterizado pela necessidade de informagdes de natureza
sociocultural, burocratica, politica, mercantil e financeira deu origem ao campo social de atividade
do jornalismo, tecnologicamente materializada pelo surgimento da imprensa. Conforme Melo
(2003, p. 19), “as primeiras manifesta¢oes do jornalismo — as relagdes, os avisos, as gazetas, que
circulam escassamente no século XV e XVI — atendem a necessidade social de informacao dos

habitantes das cidades, dos suditos e governantes”.
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Como se pode observar, a forma embrionaria do campo de atividade do jornalismo foi
cristalizada pela existéncia de um ambiente sociopolitico favoravel a sua génese. Além desses
fatores, Lage (2012) apresenta o baixo custo de produ¢ao como elemento motivador para o
surgimento e consolidacdo dessa esfera de atividade humana. O autor afirma que produzir jornal
era uma atividade barata; a sua produgao exigia apenas a existéncia de uma prensa moével, papel e
tinta, e sua tiragem limitava-se a apenas centenas ou alguns milhares de exemplares para atender a
um publico leitor restrito, composto de funcionarios publicos, comerciantes e seus auxiliares
imediatos.

Melo (2003) afirma que a natureza politica assumida pelo campo de atividade do jornalismo
desde a sua origem como processo social colocou-o na contramio dos interesses absolutistas
vigentes na sociedade feudal da época, provocando a implantacao da censura prévia. Tal medida
retirava do jornalismo o carater de autenticidade, caracterizado pelos processos regulares,
continuos e livres de informagao sobre a atualidade e de opinido sobre a conjuntura. Ainda
conforme Melo (2003, p. 21), “a auséncia de periodicidade nas publicagdes impressas que circulam
na Europa antes do século XVII nido é uma contingéncia meramente tecnoldgica, mas um
fenémeno tipicamente politico”.

O fim da censura prévia com a ascensao da burguesia no século XVII possibilitou ao
jornalismo se caracterizar como uma expressao de opinido, em fun¢iao de se transformar numa
atividade comprometida com o poder politico, com a difusio de ideias, pelo combate de principios
e pela defesa de pontos de vista em seus primeiros momentos de afirmagdo. A expressiao opinativa
do jornalismo logo trouxe incomodo aos novos donos do poder, que, por meio de instrumentos
de natureza economica (criacio de taxas, impostos e controles fiscais) e cerceamento politico,
estabelecendo a censura @ posteriori, medraram o jornalismo opinativo, estimulando o jornalismo
informativo. Para se atingir a atual configuracao, um longo caminho foi percorrido desde aquela
época; as expressoes informativas e opinativas adotadas simultaneamente ou alternadamente
refletiram as condig¢oes politicas nessa trajetoria espago-temporal e foram responsaveis pelo
surgimento de diversos géneros discursivos do campo de atividade do jornalismo, como se pode
verificar no quadro 1.

Bakhtin (2011, p. 262) afirma que “em cada campo dessa atividade ¢é integral o repertério
de géneros do discurso, que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica
um determinado campo”. O que comprova que a evolugao da esfera jornalistica, ao longo de sua
histéria, principalmente pelo advento de novos suportes, provocou mudangas significativas em sua
forma de expressao, em decorréncia do surgimento, assimilagdo, transformagao ou eliminagao de

Novos generos.
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Outro aspecto relevante para a compreensiao de um género discursivo ¢ o suporte. A esse
respeito, Charaudeau (2013, p. 105) afirma que “todo dispositivo formata a mensagem e, com isso,
contribui para lhe conferir sentido”. Procurando demonstrar a importancia do suporte na escolha
de um género textual, o autor enfatiza que o desempenho de um ato comunicativo esta associado
as condi¢Oes materiais ad hoc de sua realizacao. Nessa perspectiva, uma entrevista realizada face a
face ¢ diferente de uma entrevista escrita ou realizada por meio de qualquer outro suporte (e-mail,
telefone, radio ou televisao), pois as condi¢des em que a entrevista ocorre impdem restrigdes a sua
realizagdo; assim, fica evidente que mesmo sendo de natureza material, o suporte nao pode ser
compreendido como um recurso indiferente a mensagem que veicula ou como um meio cuja
mensagem se ressinta de suas caracteristicas.

Para Marcuschi (2008), a questao do suporte dos géneros discursivos ainda ¢ uma discussao
em andamento; mas, dialogando com Charaudeau (2013), pontua que o suporte nao é neutro € o
género nao fica indiferente a ele. O autor ainda aponta a dificuldade de estabelecer, em certos casos,
o limite entre género e suporte, em func¢ao da relagao de continuo existente entre eles. O outdoor,
segundo o autor, é um exemplo dessa dificuldade. Inicialmente foi reconhecido por ele como
género, mas, agora, ¢ tido como suporte para varios géneros discursivos. Mesmo admitindo a
incipiéncia dos estudos académicos sobre os suportes, Marcuschi (2008) suscita uma reflexao sobre
o tema com dois questionamentos: qual o papel do suporte na relagio com os géneros? Tem o
género caracteristicas distintivas adicionais quando realizado e acessado em um ou outro suporte?
Em resposta as duas indagacées, Marcuschi (2008, p. 174) afirma que o suporte “é imprescindivel
para que o género circule na sociedade e deve ter alguma influéncia na natureza do género
suportado.” Fica evidente, na perspectiva do autor, que um género s6 se materializa por meio da

expressao de um determinado suporte. Assim ele define o suporte como

Um I6cus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente
de fixagao do género materializado como texto. Pode-se dizer que suporte de um
género é uma superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e mostra
um texto (MARCUSCHI, 2008, p. 174)1.

Essa definicao apresenta trés caracteristicas importantes para a compreensao de suporte: a
sua caracterizagao como ambiente fisico ou virtual; com formato especifico; e servindo para
exibicao ou fixagao de um texto.

Charaudeau (2013) afirma que o género discursivo entrevista jornalistica se torna acessivel

a sociedade por intermédio de diferentes suportes midiaticos: imprensa, radio e televisio. Esses

1 Esse conceito de suporte, segundo o proprio autor, ndo se aplica aos géneros discursivos orais.
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suportes obedecem a diferentes regras de funcionamento, possui materiais diferentes e provocam
efeitos diferenciados sobre um publico que, alias, é especifico em cada suporte. A classificagao
acima nao da conta da variedade de suportes em que o género discursivo entrevista jornalistica se
ancora, pois desconsidera as novas tecnologias como suporte desse género. A seguir, realizaremos
uma incursao ao universo da entrevista jornalistica, para compreendermos as particularidades de
cada tipo. A esse respeito, pouco se tem publicado no Brasil nos ultimos anos, apesar das
metamorfoses que possivelmente esse género discursivo tenha sofrido, a fim de adequar-se aos
novos recursos midiaticos disponiveis na atualidade. Assim sendo, e também por restricio de
espago, na se¢ao a seguir nos ateremos as descri¢oes e discussoes conforme nos foram apresentadas

por Morin (1973) e Medina (1990).

3 ENTREVISTA OU ENTREVISTAS? OS TIPOS DE ENTREVISTAS
JORNALISTICAS

A plasticidade dos géneros discursivos é uma caracteristica importante para a compreensao
das diversas variantes do género entrevista jornalistica impressa. Qualquer leitor consegue perceber
a diferenga entre as entrevistas jornalisticas veiculadas nas midias. Isso ocorre em func¢do de o
género apresentar variagoes de acordo com os objetivos e as circunstancias especificas. Embora
nao exista consenso em torno dos tipos de entrevistas jornalisticas apresentados por diversos
autores, neste trabalho tomamos como referéncia a relagao apresentada por Morin (1973) e Medina
(1990).

Morin (1973) classifica a entrevista em dois grandes blocos: entrevistas com o objetivo de
espetacularizacao do ser humano e entrevistas com proposito de compreendé-lo em sua plenitude.
A partir dessa macro-classificacdo, o pesquisador francés apresenta quatro tipos de entrevista,

segundo o grau de comunicagao:

e A entrevista-rito. Nessa entrevista, o pesquisador afirma que esse tipo marca
acontecimentos, cerimoénias, encontros oficiais, tendo como objetivo principal fazer ouvir
a voz, autenticar o acontecimento pelo audiovisual. Como exemplo, ele cita as palavras de
um desportista campeao: “Estou muito contente por ter ganhado...” As proprias palavras
da entrevista-rito sdo rituais. Elas completam a cerimonia, afirma o autor.

e A entrevista anedética. E um tipo de entrevista em que os mexericos sio valorizados. O
objetivo ¢ revelar fatos curiosos da vida de personalidades. Segundo o pesquisador, nesse
tipo de entrevista, o entrevistador estabelece uma conversacio sem nenhum valor ou

importancia, procurando permanecer distante de tudo que possa comprometé-lo.
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A entrevista didlogo. Quando uma entrevista é bem sucedida, extrapolando a técnica fria
e distante do jornalismo puramente profissional, transforma-se em um dialogo. Esse
didlogo nao ¢ sindénimo de conversacdo frivola, mas instrumento no qual entrevistador e
entrevistado buscam a verdade sobre a vida do entrevistado ou sobre um assunto em

discussao.

As entrevistas neoconfissdes. Nesse tipo de entrevista, o entrevistador ndo exerce um
papel protagonista. O entrevistado, personagem principal da entrevista, conscientemente
ou nao, realiza um mergulho interior, abandonando a sua propria superficie. Segundo o
autor, essa ¢ a entrevista em profundidade da psicologia social. Entretanto, ele diz que as
confissoes reveladas podem representar uma atitude sensacionalista com a finalidade de
impactar a audiéncia. Esse risco, porém, é preferivel, pois toda confissao vai muito mais
distante que todas as relagdes humanas superficiais.

Morin (1973) deixa claro em sua classificagio uma critica a superficialidade das duas

primeiras entrevistas e manifesta seu entusiasmo pela raridade das duas ultimas. Mesmo admitindo

que se trata de uma classificagao sintética, fica evidente que nao contempla a diversidade de tipos

de entrevistas jornalisticas impressas. Sobre esse aspecto, Medina (1990) lanca mao dos dois

grandes grupos (espetacularizacdo e compreensiao) considerados por Morin (1973), porém

apresenta uma nova classificagao de subgéneros para cada grande grupo:

e Subgéneros da espetacularizagido:

1.

Perfil do pitoresco. Tipo de entrevista muito explorado pela midia; nele se desenha o
retrato do perfil humano, por meio de entrevistados proeminentes, geralmente pessoas de
destaque em suas respectivas areas de atuagdo, de quem se exploram quase que
exclusivamente a fofoca, o grotesco, os tragos sensacionalistas e o picante de acordo com
o modismo sexual.

Perfil do inusitado. Nesse tipo de entrevista nao se buscam informagdes comuns ou
cotidianas da vida do entrevistado. Buscam-se aquelas que revelem o lado desconhecido do
entrevistado do grande publico ou que o caracterize como um sujeito excéntrico ou exotico.
Perfil da condenagido. Tipo de entrevista tipicamente do jornalismo policial, conduzido
com a finalidade implicita de buscar a condenac¢iao do “bandido”, com raras exce¢oes a do
policial. Ancorada em uma visio maniquefsta em que o ser humano é visto na relagdo

mocinho/bandido, julga e condena antecipadamente o individuo entrevistado.
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4.

Perfil da ironia “intelectualizada”. Ironiza sutilmente as ideias, por meio de contestagao.
A selecao de frases, as contradicdes ocasionais, isoladas do contexto, e a adjetivacao
atribuida pelo entrevistador ao entrevistado acabam por transformar em monstro o

mocinho original.

e Subgéneros da compreensido-aprofundamento:

1.

Entrevista conceitual. Nesse tipo, o entrevistador atua como mediador, buscando
pessoas especializadas de diversas areas para discorrer sobre temas complexos. A autora
ainda afirma que esse tipo de entrevista se interessa por conceitos, Nao em
comportamentos, por isso se entrevista um filésofo, economista, sociélogo, um cientista
etc.

Entrevista/enquete. Nesse tipo de entrevista, o tema ¢ o principal da pauta e busca-se
mais de uma fonte para depor em relagao ao tema, admitindo, para padronizar a enquete,
uma pauta ou questionario basico. Nesse tipo de entrevista nao existe selecao das fontes,
sendo o aleatério a regra jornalistica, porém, é necessario um numero significativo de
depoimentos para dar forma de uma enquete especializada.

Entrevista investigativa. Iniciada nos Estados Unidos com o Caso Watergate®, esse tipo
de entrevista visa investigar informac¢oes que nao estao ao acesso do jornalista. Temas
polémicos ligados a administragido publica, como gestio de recursos, abusos de poder,
desvio de conduta de autoridades, entre tantos outros, sao os preferidos para que se paute
esse tipo de investigacdo. A habilidosa entrevista em off (entrevista em que a fonte da
informacao ou noticia nao ¢ revelada) é a técnica essencial desse tipo de trabalho.
Confrontagao-polemizagdo. Tipo de entrevista que se configura em debate, mesa-
redonda, painel, simpdsio ou seminario sobre temas polémicos, onde o contraditério e a
chamada semente da discordia se fazem presentes. Esse tipo de entrevista exige a mediagao
de um profissional com habilidades de instigacao, investigacao, e que seja porta-voz de
davidas das pessoas comuns.

Perfil humanizado. A entrevista com a fungido de tragar um perfil humanizado nao busca

espetacularizar o ser humano, por meio de descricio de caracteristicas grotescas do

2 O caso Watergate, um episddio de escuta ilegal na sede do partido democrata por elementos ligados ao

governo, abalou a histéria americana. Esse marco foi fruto do trabalho de dois repérteres do jornal
Washington Post, Bob Woodward e Carl Bernstein, que foram além na invasido do Edificio Watergate, em
Washington.
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entrevistado ou explori-lo sensacionalisticamente. Na verdade, faz um mergulho no

interior da pessoa, procurando compreender seus conceitos, valores, comportamentos e

histérias de vida.

A relagdao exposta nao esgota as possibilidades de manifestagao dos tipos de entrevistas,
pois outras classificagdes siao apresentadas por outros consagrados estudiosos do género, entre eles
destacam-se Lage (2012) e Charaudeau (2013), todavia nao serao objeto de apreciagdao no presente
estudo, pois seria necessario um trabalho com uma abordagem especifica sobre os tipos de
entrevistas para dar conta das inimeras possibilidades de ocorréncia desse género jornalistico.

Na proxima subsecio, aprofundaremos o estudo sobre a entrevista em seus aspectos mais
estruturais, sem desconsiderar ao todo as possibilidades de relagao interlocutiva entre os sujeitos

sociais.

4 ENTREVISTADOR E ENTREVISTADO: UMA RELACAO DE COOPERACAO OU
CONFRONTO?

Até pouco tempo, os estudos tedricos sobre o género discursivo entrevista jornalistica
privilegiavam o papel exercido pelo entrevistador, relegando ao entrevistado um segundo plano,
como se o sucesso para a realizacio de uma boa entrevista dependesse exclusivamente do
entrevistador e de suas estratégias. Mesmo no atual estagio da teoria sobre o género discursivo
entrevista jornalistica ainda existem opinides divergentes sobre a importancia assimétrica do
entrevistador em relacio aos outros interlocutores na constituicdo da entrevista. A assimetria
existente entre os interlocutores da entrevista jornalistica em favor do entrevistador pode ser

observada nas consideragoes de Schneuwly e Dolz:

[...] uma pratica de linguagem altamente padronizada, que implica expectativas
normativas especificas da parte dos interlocutores, como no jogo de papéis: o
entrevistador abre e fecha a entrevista, faz perguntas, suscita a palavra do outro,
incita a transmissao de informacdes, introduz novos assuntos, orienta e reotienta
a interacdo; o entrevistado, uma vez que aceita a situago, ¢ obrigado a responder
e fornecer as informagdes pedidas (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 73).

Para ampliar essa discussao, procurando estabelecer uma diferenga entre o entrevistador
das ciéncias humanas e o da comunicag¢ao social, Morin (1973) afirma que enquanto nas ciéncias
humanas a entrevista esta voltada diretamente a pessoa do entrevistado, as vezes, na comunicagao
social, o entrevistador se transforma na personagem principal da entrevista. Ele afirma que a
profissio de entrevistador ¢ extremamente valorizada, principalmente nos Estados Unidos. Os
especialistas na arte da entrevista sio verdadeiros artistas, sendo, além de bem cotados, raros.

Descrevendo o entrevistador da comunicagao social, o autor afirma que o jornalista deve ter o dom
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enfatico, suscitar a simpatia, a0 mesmo tempo, do entrevistado e do publico. Nao reconhecendo
as classificacGes rigidas dos tipos de entrevista, a semelhanca do entrevistador das Ciéncias Sociais,
ora ele ¢ espontaneamente nao-diretivo, ora profundamente polémico, exercendo,
circunstancialmente, o papel de ouvinte em alguns momentos e, em outros, o de provocador. Sobre
esse aspecto, Morin (1973) considera que “ o entrevistador completo é um polivalente apto a ser
a0 mesmo tempo provocador e ouvinte. Podemos perguntar se esse modelo de dialogador
(provocador-ouvinte) nao foi até o presente desconhecido nas Ciéncias Sociais”.

Assim, pode-se concluir que um jornalista, para exercer bem o papel de entrevistador, tem
de saber dosar, ou melhor, saber alternar de acordo com as circunstiancias do momento o papel de
provocador e o de ouvinte.

Giordani (2007) afirma que o foco da entrevista deveria estar direcionado ao entrevistado.
Segundo Sampaio (1971 apud GIORDANI, 2007, p. 48), “na medida em que o reporter ou
entrevistador é um mero intermediario entre o publico receptor e o fato, é o entrevistado que
representa o fato jornalistico, entdao, ele é o primeiro plano”. Essa afirmacdo, na pratica, nao
representa uma realidade absoluta, pois muitas pesquisas desenvolvidas na area da comunicagao
social comprovam que, em muitos contextos, o entrevistador nao s6 detém o controle sobre a
ultima palavra, mas sobre todas as palavras, transformando-se em principal condutor do processo
interlocutério da entrevista. Nessa perspectiva, hda uma inversio da légica da entrevista que
determina que o entrevistado deve ficar em primeiro plano, estabelecendo ou conduzindo o ritmo
e a ordem da entrevista. Sobre essa hegemonia do entrevistador na comunicagao social, Fausto

Neto (apud GIORDANI, 2007) ressalta:

Uma vez que a questio da verdade serd sempre uma construgdo — espécie de
‘meia verdade’ — ¢ que o campo da mediologia, através dos seus mais diferentes
suportes, cria diferentes ‘gramaticas de producio’ como estratégia de produgio e
de referenciacio de sua verdade. Tais gramaticas sao os ‘contratos de leitura’,
instrucOes e regras pelas quais o campo da produgio oferece, sim, a verdade ao
receptor, a condi¢do que ele tome como roteiro as instrug¢des e manobras que lhe
sao recomendadas. (FAUSTO NETO, apud GIORDANI, 2007, p. 49)

Portanto, pode-se perceber que o entrevistador, representando sua empresa midiatica, pode
ter uma maneira especial de ver e dizer a forma e o caminho discursivo que seus interlocutores
devem seguir, com a finalidade de se utilizar da voz ou argumento de autoridade do entrevistado
para dar legitimidade ao discurso ideolégico da empresa jornalistica que representa, atuando
diretamente junto a audiéncia.

Medina (1990) apresenta algumas diferencas entre a entrevista das Ciéncias Sociais ¢ a da

comunicagao social e afirma que os criticos ferrenhos do jornalismo dizem que o entrevistador das
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Ciencias Sociais € preparado, aprende mais técnicas e sistematiza conhecimentos, em detrimento
do entrevistador do jornalismo que age de improviso, confiando em seu faro jornalistico. Embora
seja procedente, a fronteira s6 ¢ estabelecida pela deficiéncia de aprendizado. A rigor, a teoria sobre
o jornalismo no Brasil ainda é recente e se localiza em um patamar com pouca consciéncia sobre
suas reais possibilidades. A maturidade teérica do entrevistador esta sendo atropelada pelo jogo de
cintura, pelo faro ou pelas agilidades inatas ou pseudoinatas; portanto, segundo a autora, se o
entrevistador das Ciéncias Sociais é preparado, o da comunicagao social também deveria ser.

Ainda em relagdo ao entrevistador, Medina (1990) apresenta algumas caracteristicas ou
atitudes a serem construidas, que contribuirdio para o sucesso de seu trabalho jornalistico: a
necessidade da produc¢do de uma pré-pauta, que situe o entrevistador em uma posi¢ao confortavel
em relagao ao tema e ao entrevistado; o preparo do entrevistador, por meio da constru¢ao de um
repertorio generalista acumulado - uma visao do social, do politico, do econdmico, sensibilidade e
conhecimentos sobre os fatos culturais; e o desenvolvimento de um perfil que atue positivamente
no desenvolvimento da entrevista. Ainda sobre a formagao do entrevistador, a autora afirma que
“desenvolver o encadeamento de perguntas, interferéncias, interrupgdes, reorientagdes no discurso
do entrevistado ¢é, sem duvida, a demonstracio de um desempenho maduro do repoérter”
(MEDINA, 1990, p.29).

Oyama (2013) alerta sobre o risco de o entrevistador exercer o papel absoluto de
protagonista da entrevista. Ela chama a aten¢ao para a necessidade de o entrevistador controlar
seus impulsos excessivos de estrela, deixando o entrevistado discorrer sobre a tematica abordada
sem sofrer atropelamentos, interrup¢des em seu raciocinio ou assaltos subitos em seu turno nos
momentos mais preciosos. Geralmente, segundo a autora, os entrevistadores, por uma questao de
ansiedade, incorrem em um erro fatal para a entrevista, quando invertem os papéis, desejando
serem ouvidos pelo entrevistado.

A mesma autora considera que,

Para ser um bom ouvinte e, consequentemente, um bom entrevistador, é
necessario controlar o préprio ego. Ou, em outras palavras: esquecer quem vocé
é, o que sabe, 0 que pensa sobre o assunto em questdo e lembrar que s6 o
entrevistado existe neste momento: ele é o centro do universo e todos os seus
sentidos estdo voltados para ele (OYAMA, 2013, p.30).

Pode-se verificar que a assimetria tdo propagada em muitos manuais tedricos do jornalismo
midiatico em favor do entrevistador, as vezes, ¢ um equivoco tremendo. Para conseguir sucesso

em uma entrevista, o reporter deve se preocupar em ouvir o entrevistado, deixando transparecer
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claramente o interesse em suas respostas, além de motiva-lo com o objetivo de fazé-lo relatar os
fatos de forma muito mais profunda do que sua intencao inicial.

Lodi (1986) realizou uma pesquisa direcionada as Ciéncias Sociais sobre as caracteristicas
dos entrevistadores desse dominio discursivo, mas que se aplica integralmente aos entrevistadores
de qualquer outra esfera de atividade humana. Segundo esse autor, a pesquisa demonstrou que a
eficacia e a importancia do entrevistador nunca foram questionadas em qualquer area, mesmo
ocorrendo milhares ou milhoes de entrevistas diariamente no espago global.

Embora o nimero de entrevista realizado por um jornalista possa ser elevado, em cada
situacao ¢ necessario se utilizar de formas e estilos diferentes de entrevistar, pois, em cada
entrevista, o entrevistador se envolve com pessoas diversas, que apresentam sentimentos, valores
e reagOes absolutamente diferentes, uma em relagio as outras; portanto, é impossivel ao
entrevistador adotar um mesmo comportamento diante de uma realidade tdio complexa.

O modelo canonico da entrevista proposto por Hoffnagel (2010) estabelece a existéncia de
dois interlocutores no processo discursivo, entrevistador e entrevistado, cabendo ao segundo
simplesmente responder as perguntas formuladas pelo primeiro. Segundo essa proposta, o
entrevistador exerce o papel de protagonista no contexto da entrevista, restando ao entrevistado
um papel secundario e basicamente passivo. A experiéncia com o género entrevista nos mais
variados meios de comunica¢ao levanta duvidas sobre essa afirmacgdo, pois sdo recorrentes
episédios em que o entrevistado literalmente conduz o andamento da entrevista, deixando o
entrevistador em posi¢ao defensiva. Evidentemente, qualquer defini¢do que procure tragar um
perfil do interlocutor entrevistado, encontrara dificuldade em estabelecer caracteristicas que
contemplem esse sujeito sociodiscursivo em toda sua plenitude. A dificuldade se evidencia em
razao nao s6 das varias manifestagdes em que o género se apresenta, mas, sobretudo pelo carater
de sua matéria prima: o ser humano, com toda sua diversidade e caracteristicas especificas.

Conforme Garret (1977),

A entrevista se processa entre os seres humanos, os quais, sendo marcadamente
individualizados, ndo podem ser reduzidos a uma férmula ou padrio comum.
Sem duvida, existem certos tragos psicologicos que caracterizam, quase sempre,
a maioria das pessoas (GARRETT, 1977, p. 16).

Sio considera¢des que mostram a dificuldade em construir um perfil que enquadre todas
as particularidades do entrevistado. Essa dificuldade ndo fica restrita as especificidades do
entrevistado, mas também as do entrevistador, ou seja, entrevistador e entrevistado, seres humanos
individualizados, envolvidos na relacio sociodiscursiva da entrevista, exercem influéncia mitua na

construcao de seus respectivos perfis.
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Para ter desenvoltura em um fenomeno de complexidade psicossocial indiscutivel como a
entrevista, o reporter precisa compreender que sua relagdo com a fonte extrapola a objetividade
técnica, por meio da valorizagao de seu papel social materializado em uma interacio discursiva
intensa. Esse estagio deve ser precedido por um periodo de reconhecimento mutuo, no qual
entrevistador e entrevistado precisam cumprir rigorosamente a primeira etapa da entrevista, que
consiste, segundo Medina (1990), na observacio mutua, no “namoro” e na busca reciproca da
confianca.

A diversidade de perfis de entrevistados exige do repérter intmeras habilidades na
condugao de uma entrevista, evitando eventuais desvios de seus objetivos e propésitos, produzidos
por digressGes pessoais ou circunstanciais da natureza da propria entrevista, como encenagao,
dissimulacdo, respostas evasivas etc. Se o jornalista apresentar um comportamento democratico
em relagdo a sua fonte, evitara da mesma forma atitudes monoliticas, autoritarias e agressivas ou a
construcao de barreiras psicossociais, durante a entrevista, pelo entrevistado. Sobre a situagao

inicial de uma entrevista, a autora afirma:

Mesmo tomando como referéncia uma situacdo ideal de empatia entre
entrevistador e entrevistado, o que se coloca de imediato — em todas as
entrevistas — ¢ uma dinamica de bloqueio e desbloqueio. De fato, as pessoas
andam armadas umas em relagdo as outras. Entdo, no que se refere ao contato
com jornalistas, o caso é mais grave (MEDINA, 1990, p. 30).

A superacio dessa tensao inicial s6 sera possivel, na medida em que o reporter substituir a
técnica jornalistica de obter informagao de uma fonte, por uma atitude que crie uma atmosfera de
trabalho baseada na confianca e no respeito mutuo, o que se poderia denominar de interagao social
criadora.

Ao se realizar uma entrevista, qual seria 0 proposito comunicativo do entrevistador e do

entrevistado? Eis um dilema histérico do género que se pretende desvendar na proxima secgao.

5 AFINAL, QUAL E O PROPOSITO COMUNICATIVO DA ENTREVISTA:
INFORMACAO OU OPINIAO?

Os estudos realizados por Bakhtin (2011) sobre o enunciado enquanto unidade de
comunicagao verbal procuram estabelecer como fun¢ao da linguagem o processo de interagao entre
os sujeitos do discurso. Essa concepcio foi antecedida por outros estudos realizados na area da
Linguistica no século XIX, que colocavam a comunica¢ao como fun¢ao secundaria da linguagem,
reservando ao primeiro plano a fun¢ao formadora do pensamento. Conforme assinalou Bakhtin

(2011, p. 270) “a linguagem ¢é considerada do ponto de vista do falante, como que de um falante
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sem a relagdo necessiria com outros participantes da comunicagao discursiva”. De acordo com
essa perspectiva, somente o locutor exerce papel de protagonista na comunicacao verbal, relegando
ao ouvinte, quando reconhecido neste contexto, uma condi¢io absolutamente passiva. Bakhtin
(2011) ainda afirma que, embora essa representacio da comunicagdao verbal nido esteja de todo
errada em alguns aspectos, ela nio da conta de representar todo processo complexo da
comunica¢ao verbal.

A compreensdao do conceito de intera¢ao na perspectiva bakhtiniana é fundamental para
que se compreenda a consideravel variedade de motivos que conduzem os interlocutores a
interagao verbal. Dentre esses motivos podemos destacar, por exemplo: informar, persuadir,
reclamar, gerar uma agao, opinar, ensinar etc. Para a consecugao dos motivos ou objetivos citados,
os interlocutores da interacao verbal possuem algumas alternativas de comunicac¢ao reconhecidas
socialmente, em funcdo de sua padronizagao textual e discursiva, que denominamos géneros
discursivos. A escolha de um determinado género discursivo adequado ao contexto de intera¢ao
verbal estd estreitamente vinculada a esses motivos, objetivos ou, mais precisamente, a esses
propositos comunicativos. A citagdao a seguir ilustra bem essa relagdo entre género discursivo e

proposito comunicativo:

E o que s@o géneros discursivos, afinal? Sdo padroes sociocomunicativos que se
manifestam por meio de textos de acordo com necessidades enunciativas
especificas. Trata-se de artefatos constituidos sociocognitivamente para atender
aos objetivos de situacGes sociais diversas (CAVALCANTE, 2013, p. 44).

A esfera social do jornalismo ¢é constituida por um numero consideravel de géneros
discursivos, materializados em textos orais e escritos veiculados em diversos suportes. No processo
de interacdo sociodiscursiva desse campo de atividade, o género é selecionado a partir do proposito
comunicativo de seus interlocutores. Historicamente, os géneros discursivos jornalisticos estao
classificados em duas categorias que refletem os seus propdsitos comunicativos: os informativos e
os opinativos. Essa classificacio enquadra o género discursivo entrevista na categoria informativa;
no entanto, tal classificagao, baseada em apenas dois propositos, é bastante questionada por Melo
(2003) em funcao de sua limitagdo, pois nao contempla outros propodsitos presentes na esfera
jornalistica como a persuasio, a interpretagao e a diversao. Além dessa limitagdo, existe enorme

dificuldade em estabelecer limite entre a informacao e a opinido, pois segundo afirma o autor,

Por mais objetiva que seja uma informacdo, no sentido de registrar fatos
verdadeiros, reais, é 6bvio que a percep¢ao dos fatos depende do prisma da
observacdo. Toda noticia é, portanto, angulada. Pode conter informacdes
fidedignas, comprovadas, mas essa informacao aparecera de modo diferente em
diversos jornais (MELO, 2003, p. 89).
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Essa classificacao dos géneros discursivos jornalisticos provoca uma discussao sobre a
natureza dessas duas categorias, que pode ser colocada da seguinte forma: sera que o jornalismo
informativo efetivamente limita-se a informar? E o opinativo fica circunscrito a opinido? Essa
dificuldade em enquadrar os géneros discursivos jornalisticos, e o género discursivo entrevista em
particular, reflete a imprecisao conceitual sobre essa area da comunicacio de massa, embora se
realizem pesquisas sistematicas ha mais de um século sobre os fendmenos jornalisticos. Essa falta
de precisio conceitual nao significa que o progresso alcangado com as pesquisas nesse campo nao
tenha logrado rigor conceitual ou exatidao analitica, mas que, conforme enfatiza Melo (2003, p.
13), “o progresso da pesquisa mantém-se descompassado em relagdo as mutagoes vertiginosas do
proprio campo”.

Ja Morin (1973) afirma que a entrevista tem como objetivo a informagao. Embora ele
reconheca que a informacio é o proposito comunicativo da entrevista, nas esferas da psicologia
social e da comunicacio de massa, o autor estabelece diferenca na natureza da informacao: na
comunicacao social, a informagao estd vinculada a um fim espetacular, enquanto na psicologia
social, a informagdo objetiva seu enquadramento num sistema metodolégico, hipotético e
verificador. Admitindo que o propdsito comunicativo do género discursivo entrevista jornalistica
extrapola o carater informativo, ele reconhece o fenomeno psicoafetivo como uma variante
constitutiva da prépria comunicagdo ao afirmar que “em todos os casos a palavra informagido é
insuficiente para esgotar a natureza da entrevista” (MORIN, 1973, p. 110).

Esse efeito psicoafetivo pode comprometer a objetividade do proposito informativo da
entrevista, na medida em que a informacao pode ser deformada ou falseada. Essa perspectiva de
Morin (1973) endossa o pensamento de Bakhtin (2011), que afirma a impossibilidade da existéncia
de enunciados neutros, sem tracos marcantes da subjetividade de seu autor em dialogo permanente
com o outro ou os outros sujeitos do auditorio discursivo. Bakhtin (2011, p. 156) afirma que “O
contexto que enquadra lapida os contornos do discurso de outrem como um cinzel do escultor”.
Logo se percebe a capacidade do texto jornalistico de imprimir um tom valorativo aos
acontecimentos sociais ou discursos submetidos a essa esfera social. A visio do acontecimento
disponibilizada pela 6tica da esfera do jornalismo ao cidadao é previamente articulada, mas a midia
tenta convencer sua audiéncia de que se trata de uma visao em estado natural.

Charaudeau (2013) salienta que ¢ impraticavel colocar o problema da informagiao em
termos de fidelidade aos fatos ou a uma fonte de informagao. Ele ainda afirma que nenhuma
informac¢ao pode, por definicao, buscar a transparéncia, neutralidade ou a factualidade, pois a
linguagem nasce, vive e morre na intersubjetividade. Nessa perspectiva, podemos constatar que a

informacao nunca é repassada em seu estado bruto, pois sofre a influéncia do sujeito que a integra
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por meio de uma relagdo dialética. Distanciando-se da perspectiva que enquadra a entrevista
jornalistica como uma categoria cujo proposito comunicativo é a informagao, e se aproximando da
concepcao bakhtiniana de linguagem como instrumento comunicativo de interagdo entre os

sujeitos do discurso, o autor afirma que

O olhar que estrutura o acontecimento é também duplo: o olhar do sujeito ao
produzir o ato de linguagem que transforma o acontecimento bruto em
acontecimento significante, e o olhar do sujeito interpretante que reestrutura o
acontecimento previamente significado, segundo sua propria competéncia de
inteligibilidade (CHARAUDEAU, 2013, p. 96).

Em relagio a indefini¢ao desses autores sobre o propdsito comunicativo da entrevista, neste
trabalho, entendemos que a classificagao dos géneros discursivos jornalisticos em informativos e
opinativos, e a do género discursivo entrevista em informativo nao da conta de descrever a
realidade discursiva desses géneros, pois para se realizar uma classificagio proxima da realidade
discursiva ¢ preciso que outros propoésitos comunicativos sejam contemplados nessa relagao, além
de reconhecer a recorréncia de mais de um propédsito comunicativo simultaneamente na realizagao
de uma entrevista jornalistica.

Na préxima se¢ao, ultima deste ensaio, para efeitos de conclusao, apresentamos um estudo
sobre a formagio das instancias de produgao e de recepcao da entrevista jornalistica e seus papéis

em relacdo ao discursivo veiculado na entrevista.

6 PARA CONCLUIR: A RELACAO ENTRE AS INSTANCIAS PRODUTORA E
RECEPTORA DA ENTREVISTA

Na retextualizacio de uma entrevista da modalidade oral para a modalidade escrita da
lingua, o contexto de interacao discursiva sofre modificagdes com a inser¢ao da editoria e leitor. O
entrevistado, personagem central da entrevista face a face, passa a exercer o papel de objeto do
discurso na entrevista retextualizada, ocupando o espa¢o na condigdo de conteudo tematico.
Porém, é perceptivel a presenca de vestigios da relagdo interlocutéria da entrevista original, ou seja,
mesmo com o texto retextualizado ¢ possivel identificar as marcas do entrevistador e entrevistado.
Para desenvolver o estudo sobre a presenca desses novos sujeitos sociais na entrevista, utilizamos
as nomenclaturas “instancia produtora”, para os envolvidos no processo de editoragao da
entrevista, e “instancia receptora”, para os envolvidos no processo de recepgao; pois se tratam de
entidades compésitas que agregam diversos tipos de atores dos respectivos auditorios sociais.

Geralmente, os estudos realizados sobre os sujeitos sociais envolvidos na realizagao da

entrevista escrita consideram que a instancia receptora é formada pelo publico. Entretanto, esse
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publico é composto por uma enorme diversidade de atores, sendo impossivel aborda-lo de maneira
global ou reconhecer a sua identidade social de forma precisa. Embora essa diversidade tenha
influéncia direta de fatores sociais e econdémicos, sua principal causa ¢ a relagao entre os dados
desses szatus e a representagao mental na apreensao dos acontecimentos, em funcao da forma como
sao apresentados. Sua influéncia na entrevista ocorre de forma tio sutil que, as vezes, passa
despercebida a um olhar distraido e pouco reflexivo.

A influéncia da instancia de recepgao na realiza¢ao de uma entrevista é tio marcante que se
transforma no principal objetivo a ser alcangado pela instancia de produgdo. A citagao a seguir

demonstra a importancia da audiéncia no processo de interacao discursiva:

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepcio do meu
discurso pelo destinatario: até que ponto ele esti a par da situagdo, dispde de
conhecimentos especiais de um dado campo cultural da comunicagio; levo em
conta as suas concepgoes e convicgdes, os seus preconceitos (do meu ponto de
vista), as suas simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a ativa
compreensdo responsiva do meu enunciado por ele BAKHTIN, 2011, p. 302).

A partir dessa perspectiva, pode-se verificar que a editoria da entrevista, instancia de
produgao, considera a audiéncia em suas perspectivas intelectual e afetiva no processo de produgao
da entrevista, a fim de apresentar um produto final de acordo com as expectativas desse segmento.
Na primeira perspectiva, seus atores sociais sao considerados capazes de realizar um julgamento
critico com relagao aquilo que lhes é apresentado. Ja na segunda, de maneira diferente da primeira,
seus atores sao aqueles que se acredita nao realizarem nada de maneira racional, mas sempre se
utilizam de modo inconsciente de reacoes de ordem emocional. Em determinadas situacoes, essas
perspectivas se manifestam simultaneamente nos mesmos atores sociais, 0 que exige um conjunto
de habilidades ainda maior por parte dos interlocutores para atingir esse publico. Sobre essa
classificacdo dos atores sociais em objetivos ou subjetivos, racionais ou afetivos, Garrett (1977)

destaca:

Os assistentes sociais (entrevistadores) as vezes opdem o que chamam “‘situacdao
real” do cliente (entrevistado) aos seus problemas emocionais. Essa separacio
nao ¢ feliz, porque nos faz muitas vezes agir como se as duas areas se exclufssem
reciprocamente (GARRETT, 1977, p.27).

Compreendendo que as reagoes intelectivas e afetivas do publico que compde a instancia
receptora variam de uma midia para outra ou até mesmo dentro da mesma midia, a instancia
produtora midiatica tira proveito dessa situacaio na medida em que sabe produzir um produto
(noticia) de acordo com o segmento da audiéncia escolhido como alvo. Diariamente, nos meios de

comunicagao dos varios suportes, é possivel perceber a exibi¢ao de diversas entrevistas com estilos,
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objetivos e finalidades especificas de acordo com o destinatario-alvo. Para cumprir tal finalidade, a
editoria produz entrevistas direcionadas ao alvo intelectivo, considerando sua capacidade de
analisar o seu interesse com relacao ao que lhe é proposto, sua capacidade de julgar a credibilidade
da empresa jornalistica e das fontes de informacao, além de sua acessibilidade por meio de uma
linguagem acessivel, evitando a utilizagao de uma retérica excessivamente rebuscada ou técnica.

Nesta perspectiva, Charaudeau afirma que

Todas as escolas de jornalismo e os manuais de redacio insistem nesse aspecto
da escritura jornalistica, aconselhando evitar uma retérica considerada muito
escolar ou universitaria, explicacdes muito complexas e o uso de um vocabulario
excessivamente técnico (CHARAUDEAU, 2013, p. 81).

Por essa e por outras razoes, o jornalista, a0 organizar uma entrevista que ira exibir opinides
ao publico, justificativas ou argumentos técnicos por meio da palavra de especialistas, ndo podera
fazer como se ocorresse em um laboratério ou no espago académico, pois a palavra que é utilizada
pelos meios de comunicagao de massa ¢ uma palavra necessariamente simples e desprovida de sua
especificidade.

O receptor-alvo afetivo é caracterizado pela midia como aquele que nio faz uso de
elementos racionais na interpretacao das informacoes apresentadas pela fonte em uma entrevista,
mas sim de fatores psicoafetivos. Para atingir esse auditorio social em sua afetividade, as midias
buscam trabalhar sua personalidade por meio de entrevistas com interlocutores que versam sobre
elementos que representam socialmente as emogdes como o inesperado, o repetitivo, o insolito, o
tragico etc. Como se pode observar, a editoria da entrevista impressa se orienta pela visio que
projeta de seu destinatario alvo ou publico, procurando atingi-lo em suas dimensoes intelectiva ou
afetiva.

Sobre a influéncia da audiéncia no processo de editoria da entrevista de revista, Rodrigues
(2001 apud SILVA, 2009, p. 69) afirma que “a projecao do interlocutor e de seu fundo aperceptivo
[...] orienta o autor, influi naquilo que é dito e como ¢ dito, pois todo enunciado se encontra
orientado para o interlocutor”. Essa influéncia ¢ fruto da légica do mercado que impde a empresa
jornalistica a necessidade da captacao de um amplo publico consumidor para o seu produto, com
a finalidade de torna-lo viavel no mercado, garantindo sua sobrevivéncia empresarial. Na opiniao
de Charaudeau (2013), essa necessidade de produzir informag¢des com credibilidade, por meio de
grau zero de espetacularizagdo, entra em conflito com a também necessidade de encenar a
informacao para satisfazer a afetividade ao produzir efeitos dramatizantes na grande audiéncia.

Desse modo, esse autor destaca:
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Na tens@o entre os polos de credibilidade e de captagdo, quanto mais as midias
tendem para o primeiro, cujas exigéncias sdo as da austeridade racionalizante,
menos tocam o grande publico; quanto mais tendem para a captagdo, cujas
exigéncias sdo as da imaginacdo dramatizante, menos crediveis serdo
(CHARAUDEAU, 2013, p. 93).

Em outra extremidade desse universo discursivo esta localizado outro segmento
compdsito, a instancia produtora, que pode variar em sua configuragdo de acordo com a empresa
jornalistica na qual esta inserida. No contexto jornalistico, sua presenga é tao intensa que suscita
davida sobre a verdadeira autoria da noticia ou informacao veiculada em determinado suporte
midiatico, haja vista sua participagao decisiva em todas as etapas do processo. Para compreender
melhor a questao da autoria de um texto, Bakhtin (2011, p. 308) afirma que: “todo texto tem um

sujeito, um autor (o falante, ou quem escreve)” ou, ainda, que

Na relacdo criadora com a lingua ndo existem palavras sem voz, palavras de
ninguém. Em cada palavra ha vozes as vezes infinitamente distantes, an6nimas,
quase impessoais (as vozes dos matizes lexicais, dos estilos, etc.), quase
imperceptivels, e vozes proximas, que soam concomitantemente (BAKHTIN,
2011, p. 330).

Compreender o complexo processo que é determinar a autoria do género entrevista é
importante para entender a natureza composita da “instancia produtora” desse género. Uma
audiéncia menos atenta atribui facilmente a autoria de uma entrevista ao reporter ou jornalista que
a conduziu, no entanto, a realizacdo de uma entrevista passa por inimeras etapas que envolvem
outros atores em sua realizagdo. O produto pronto e acabado que se encontra nas maos da
audiéncia, nesse caso a entrevista impressa de revista, ¢ resultado do trabalho, da participagao e do
envolvimento de outros sujeitos sociais, as vezes, invisiveis ao leitor, mas que atuam de forma direta
na producao de uma entrevista, ocupando, no minimo, o espaco social de coautoria.

A entrevista é uma técnica que esta inserida em um complexo conjunto de variaveis, cujo
ponto de partida ¢ a pauta, e todo processo pode ser intitulado de edigao. Ao contrario do que se
imagina, a edi¢do de uma entrevista nao fica restrita a execu¢ao de uma matéria, independente do
suporte, mas, contrariando a maioria dos manuais e as normas de redagao, passa pela formulagao
da pauta, pelo trabalho de campo, pela redacao e edigao final. Essas etapas sio executadas por
varios participantes — os da direcdo, os da programacao, os da redacdo e os operadores técnicos -
todos participando na fabricagdo de uma noticia midiatica com aparéncia unitaria e homogénea,
mas que, na verdade, ¢ uma coenunciagao, cuja versao final representa a perspectiva ideoldgica da

empresa jornalistica.
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Nesse contexto, o entrevistador, embora seja a figura de maior destaque, nido é o unico ator.
Neste sentido, a expressao “instancia de produ¢ao” designa os diferentes sujeitos sociais que
contribuem para a producao do texto final da entrevista impressa. Essa conjuntura explica a
dificuldade em determinar a autoria da noticia jornalistica da entrevista retextualizada, mesmo
quando ¢ assinada por um jornalista, em fun¢ao das modificagdes realizadas no texto original por
outros autores na instancia da produgao. Esse processo de coautoria do género entrevista encontra
ancoragem teorica na classificagao estabelecida por Alves Filho (2006 apud SILVA, 2009, p. 706),
que classifica as autorias em: autoria de carater individual privado; autoria de carater
socioprofissional; autoria institucional; e autoria cultural. Ainda para Silva (2009), o género
entrevista impressa corresponde a jung¢ao da autoria socioprofissional e da autoria institucional.

A partir dessas considerac¢des, concluimos que a comunica¢ao midiatica, no caso especifico,
o género entrevista impressa, como um ato comunicativo ou dialogal, trabalha com duas instancias
correlacionadas: a produtora e a receptora. A complexidade da relagiao nao fica restrita as instancias,
mas dentro de cada segmento existe uma enorme ¢ complexa rede, cuja compreensao de suas
engrenagens ¢ determinante para a compreensao critica da natureza da noticia jornalistica.

O estudo das teorias discutidas neste trabalho tem o propésito de fundamentar a
construcao de propostas didaticas para o ensino de Lingua Portuguesa na educagao basica. Por
essa razao, esforamo-nos por apresentar a complexidade da descrigao, interpretacao e analise do
género discursivo entrevista a partit de suas caracteristicas sociofuncionais, dialdgicas e

discursivas, deixando aos docentes a tarefa de adequa-las ao seu contexto e projetos de ensino.
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Title
The interview as a discourse genre: concepts and foundations.
Abstract

This essay aims to present theoretical studies on the discursive genre interview, as foundations for teaching
projects in basic education. For this, we have consulted a brief and heterogeneous bibliography on this genre
of discourse, published in Brazil in the last 40 years, from the epistemological fields of Philosophy of
Language, Discourse Analysis, Textual Linguistics and other Social Studies. Works of this nature are justified
by the difficulties faced by teachers of the Portuguese Language of Elementary and Secondary Education,
regarding the availability of theoretical and practical materials on the genre interview, in order to assist them
in the daily life of classrooms. We consider valid Marcuschi's (2008) statement that although they’re not
new, studies on discursive genres are in fashion. Despite this, however, there are few resources and
consistent bibliographies on discursive genres, even though teachers are constantly guided by official
documents to make them objects for teaching reading, text production and analysis and reflection on the

language.
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