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RESUMO: O propésito deste trabalho ¢ verificar como a teoria da representacao dos atores sociais
no discurso pode ser aplicada ao estudo critico de um texto publicitario. Em vista disso, é analisado o
VT “Hitler”, produzido pela agéncia W/Brasil para o jornal Folha de Sao Paulo, investigando-se
categorias socio-semanticas propostas por Theo van Leeuwen. Os resultados demonstram,
especialmente, o emprego estratégico dos recursos de agencializagio e desagencializa¢io.
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ABSTRACT: The aim of this work is to verify how the representation of social actors in discourse
theory can be applied at the critical study of an advertising text. In order to this, the VT “Hitler”,
produced by W/Brasil agency for the newspaper Folha de Sio Paulo, is analized, investigating
sociosemantic categories proposed by Theo van Leeuwen. The results demonstrate, specially,
estrategical use of resources of agentialization and deagentialization.
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Introdugao

Nos dltimos anos, a teoria da representagao dos atores sociais, de Theo van Leeuwen (1997;
2008), vem sendo empregada como método ou ferramenta na analise critica de discursos da midia,
promovendo o debate em torno da questio da agéncia discursiva e demonstrando os modos pelos
quais os atores sociais podem ser linguisticamente representados.

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho ¢ verificar como essa teoria pode ser aplicada

no estudo critico de um texto do género publicitario. Considera-se o texto como a materialidade

I Artigo produzido pela autora na disciplina de Teorias Criticas do Discurso, no PPGL da UFSM.
2 Publicitaria, Mestre em Letras ¢ Doutoranda em Letras, Estudos Linguisticos, na Universidade Federal de Santa Maria.
E-mail: grazifk@yahoo.com.br.
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linguistica (ou de outra natureza semidtica, como imagens), ¢ o discurso como toda a pratica social

que o constitui e engloba (FAIRCLOUGH, 2001). A materialidade selecionada para a investigagdo
consiste no VI® “Hitler”, publicidade elaborada pela agéncia W/Brasil para o jornal Folha de Sio
Paulo e veiculada em todo o pais.

Justifica-se a relevancia da pesquisa pelo fato de que, como discurso fundamentalmente
criativo e persuasivo, na publicidade, toda escolha de palavras e imagens ¢é ou deve ser estratégica. A
analise de uma pega como a selecionada, a qual foi premiada nos maiores festivais de publicidade do
mundo, mostra-se oportuna porque nela se verificam elementos semiéticos elaborados tendo em
vista objetivos especificos, isto €, representacoes discursivas cuidadosamente construidas.

Tendo em vista que, na publicidade, a linguagem exerce papel constitutivo, ou seja, ¢ o que
estabelece a possibilidade de comunica¢io entre o produtor e o consumidor do texto, a atividade
social pode ser definida, como propdée Thompson (1998), uma “quase-interacio mediada”. Isso
significa que a mensagem se destina de um produtor para um grande nimero de consumidores ou
leitores ndo identificados, e que o contato entre os participantes da interaciao ocorre, exclusivamente,
por meio do texto.

A abordagem utilizada fornece aos estudos linguisticos um rol de categorias analiticas uteis a
determinacdo da agéncia no discurso, das quais foram selecionadas: ativacdo e passivacio,
determinacio e indeterminagdo, agencializacao e desagencializagao.

Um dos pressupostos tedricos deste trabalho ¢ o sistema de transitividade de Halliday e
Mathiessen (2004), que serve como auxilio fundamental a teoria da representacio dos atores sociais.
O sistema de transitividade, proposto na Gramatica Sistémico-Funcional, abrange os processos
materiais, verbais e mentais e tem a oracao como unidade basica de significacao.

Parte-se do principio de que a analise critica do discurso visa a integragdo entre o estudo da
linguagem e a teoria social, propondo um modelo de analise que oportunize o estudo dos processos
socioculturais (FAIRCLOUGH, 2001). Assim, a medida que se propde a investigar as marcas
discursivas que designam a agéncia, o estudo de van Leeuwen coopera com o objetivo maior da

ACD de enfoque equilibrado dos fenémenos linguisticos e sociologicos.

3 Sigla paraiideo-tape, peca publicitaria eletrénica produzida para ey (RABACA; BARBOSA, 1987).
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A pesquisa foi orientada por duas questoes principais, elaboradas com a finalidade de guiar a

pesquisa, método enfatizado pelo “Roteiro de perguntas” de Motta-Roth (2008):

- De que modo os atores sociais estido representados no texto?

- Como as escolhas linglisticas feitas pelo produtor do texto podem ser
interpretadas? O que elas significam?

Dito isso, inicia-se o artigo com a breve descricio do VT e o texto que o compde. Em
seguida, ¢ apresentada a referida teoria, explicando-se as categorias socio-semanticas de analise
previamente selecionadas para o estudo. Os conceitos, conforme forem explicados, serdo
demonstrados em elementos recortados do préprio corpus da pesquisa, antecipando a analise e

facilitando a compreensio das categorias utilizadas.

Apresentando o VT “Hitler”

Veiculado na televisao brasileira no inicio do ano de 1988, o VT da Folha de Siao Paulo inicia
com a imagem de um ponto preto em dose (plano fechado) na tela. A medida que a cimera se
distancia, ocorre uma locugao verbal, e vao surgindo mais pontos (Figura 1), compondo a totalidade
de uma imagem. Completado o movimento da camera de afastamento dos pontos, inicialmente em

close, percebe-se que a imagem formada ¢ o rosto de Hitler, impresso em uma foto de jornal.

Figura 1 — Frame da imagem do VT.

O texto transcrito da locu¢io do VT corresponde ao seguinte:
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Este homem pegou uma nagdo destruida, recuperou sua economia e

devolveu orgulho ao seu povo.
Em seus quatro primeiros anos de governo, o numero de desempregados

caiu de seis milhdes para 900 mil pessoas.

1
2
3
4
5 Este homem fez o produto interno bruto crescer 102%, e a renda per capita
6 dobrar.

7 Aumentou os lucros das empresas de 175 milhées para 5 bilh6es de marcos
8 e reduziu a hiperinflagdo a no maximo 25% ao ano.

9 Este homem adorava musica e pintura e quando jovem imaginava seguir a
10 carreira artistica.

11 E possivel contar um monte de mentiras dizendo s6 a verdade.

12 Por isso, ¢ preciso tomar muito cuidado com a informagao e o jornal que

13 voceé recebe.

14 Folha de Sao Paulo: o jornal que mais se compra e o que nunca se vende.

A representagio dos atores sociais no discurso

A proposta teérico-metodoldgica de van Leeuwen tem como questdes norteadoras: “quais
sdo os diversos modos pelos quais os atores sociais podem ser representados no discurso inglés? Que
escolhas nos apresenta a lingua inglesa para nos referirmos as pessoas?” (1997, p. 169).

A abordagem centra-se, por motivos 6bvios, na lingua inglesa. Entretanto, conforme a teoria
¢ divulgada pelo universo académico, ultrapassando fronteiras geograficas e sendo introduzida em
novos contextos, ampliam-se os objetivos e objetos de pesquisa. Por ser orientado, primeiramente,
por uma preocupacao sociolégica e critica e, em seguida, por uma preocupacao linguistica, o estudo
das representagdes dos atores sociais tem-se mostrado produtivo de modo interdisciplinar, sendo
utilizado nio s6 na investigagao linguistica, mas também na analise de discursos midiaticos e questdes
de ordem sociocultural.

O intento do autor de fornecer um conjunto de categorias que propiciem o estudo das
representagoes sociais no discurso tem sido alcancado conforme se emprega a teoria na analise das

praticas discursivas, em diferentes esferas de uso da lingua e nas mais variadas linguas, possibilitando,
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sobretudo, o aprimoramento dessas categorias e o olhar critico sobre as questdes relacionadas a

agencia.

A teoria da representagdo dos atores sociais ¢, alids, advinda da relevancia da nog¢ido de
agéncia para a analise critica do discurso. Ao dispor-se a realizar um “inventario sécio-semantico”
que sirva a identificagdo e a classificacao das inimeras maneiras de se representarem os atores sociais,

van Leeuwen reafirma a importancia da agéncia linguistica para os estudos discursivos.

A agéncia |[...], enquanto conceito sociolégico, revela-se a maior importancia classica
na analise critica do discurso: quais os actores sociais e em que contextos estio eles
representados como “agentes” e como “pacientes”? (VAN LEEUWEN, 1997, p.
169).

Cabe ressaltar que, apesar de as escolhas representacionais estarem relacionadas a realizagdes
linguisticas especificas, nio ha uma correspondéncia direta entre as categorias socioldgicas ou socio-
semanticas e as categorias lingufsticas, de forma que a agéncia social nio necessariamente
corresponde a agéncia linguistica.

Por esse motivo, o autor parte da relevancia critica e sociologica das categorias, para entio
pensar como elas se configuram linguisticamente. Além disso, segundo afirma, “o significado ¢
inerente a cultura e ndo a lingua e nao pode ser associado a uma semidtica especifica” (1997, p. 171).

Pensando que as representagdes sociais diferem de um determinado contexto de cultura para
outro, van Leeuwen considera que suas categorias devem ser vistas como pan-semioticas, dadas as
diferengas entre culturas, entre cédigos (algumas representacdes sio possiveis de serem realizadas
verbal e visualmente, outras em um s6 codigo semidtico), assim como a sujei¢do dessas
representagoes 2 mudanga histérica.

Ainda que se priorize a agéncia socioldgica, todas as categorias estabelecidas na teoria da
representagdo dos atores socials estdo relacionadas a realizagdes linguisticas especificas, conforme

sera visto a seguir.

onceitos e categorias: parametros da analise linguistica
Conceit tegori rametros da analise linguisti

No estudo dos atores sociais, tio importante quanto o conceito de agéncia, é a defini¢io do
que se designa como agdo social. Primeiramente, estabelece-se uma distingao entre ag¢oes e reagoes, que
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sao duas categorias socio-semanticas gramaticalmente distintas, elaboradas com base na Gramatica

Gramatica Sistémico-Funcional de Halliday e Mathiessen (2004).

Enquanto a gramatica normativa consiste em um conjunto de regras para o uso da lingua, a
sistémico-funcional corresponde a um potencial de significados, tendo a ora¢ao como unidade basica
de expressdao. Tem-se, assim, a oragdo como representagdo, servindo a expressao ou constitui¢ao da
realidade interior e exterior, a oragao como elemento de interacio, ¢ a oragdo como mensagem, a que
correspondem, respectivamente, as fungoes ideacional, interpessoal e textual da linguagem.

Centrando-se na metafungao ideacional da linguagem, o sistema de transitividade de Halliday
e Mathiessen (2004) é empregado por van Leeuwen (2008) ao conceituar as agdes e reagdes. Assim,
considera-se que agbes e reagoes siao distintas e podem ser definidas em termos de processos,
participantes e circunstancias. As rea¢Oes correspondem, principalmente, aos processos realizados
pelos verbos mentais, mas nao exclusivamente, uma vez que ha nomes, adjetivos e advérbios que
também podem representd-las (VAN LEEUWEN, 2008, p. 57). Ja as a¢Oes sociais podem ser
definidas como materiais, que se relacionam a agir ou fager, ou semioticas, relacionadas a significar. As
agoes socials materiais sao discursivamente representadas através dos processos materiais, enquanto
que as agOes semidticas podem ser representadas através dos processos verbais. Ressalva-se que,
assim como as reag¢des, as a¢oes nao devem ser analisadas somente através dos verbos, pois existem
nominaliza¢Ges e adjetivagdes também relevantes.

A partir do texto do VT, transcrito anteriormente, verificam-se agdes materiais em “Este
homem pegou uma nagdo destruida, recuperou sua economia e devolveu orgulho ao seu povo”
(linhas 1 e 2), em que “Este homem” é o Ator; assim como verificam-se acdes semiGticas em “F
possivel contar um monte de mentiras dizendo s6 a verdade” (linha 11).

Como reagoes, tem-se as oragdes “Este homem adorava musica e pintura e quando jovem
imaginava seguir a carreira artistica”, nas quais se verificam processos mentais que tém “Este
homem” como o Experienciador.

Analisando-se as oragdes que compoem o texto de acordo com a classificagio dos processos
proposta por Halliday e Mathiessen (2004), identificam-se os processos materiais, mentais, relacionais

e verbais, conforme verificado no quadro abaixo (Quadro 1).
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Processos

Processos materiais transformativos pegon, recuperon, devolyen (linhas 1 e 2)
cain (linha 4)

ez, crescer, dobrar (linhas 5 e 6)
anmenton (linha 7)

reduzin (linha 8)

recebe (linha 13)

compra, vende (linha 14).

Processos mentais

- Processo mental emotivo adorava (linha 9)

- Processo mental cognitivo imaginava (linha 9)
Processo relacional atributivo ¢ (linhas 11 e 12)
Processos verbais (tipo: semiose) contar, digendo (linha 11)

Quadro 1 - Identificagdo de processos.

Com base nos processos, pode-se verificar, além das agdes e reagdes, os papéis conferidos
aos atores sociais nas representacdes, que podem ser ativos ou passivos. Segundo van Leeuwen
(1997, p.187), “a ativacdo ocorre quando os atores sociais sio representados como forgas ativas e
dinamicas numa atividade, e a passivagio quando sio representados como ‘submetendo-se’ a
atividade, ou como ‘sendo receptores dela™.

Constata-se o predominio da ativagdo no texto analisado, pois as estruturas de transitividade
comprovam que o ator social participa ativamente de varios processos materiais de transformagao
(como Ator) e mentais (como Experienciador). Isso pode ser verificado, principalmente, nas ora¢oes
das linhas 1, 2, 5, 6, 7 e 8, cujos verbos foram identificados no quadro.

A primeira categorizacdo basica da teoria é a oposicdo entre inclusio e exclusio, pois as a¢oes

e reacOes humanas podem ser representadas como agencializadas ou desagencializadas com base na

inclusao ou exclusio dos atores sociais no discurso. A agencializagao consiste na inclusao dos atores,
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e dessa inclusdo, decorrem intimeras categorias e subcategorias, algumas das quais demonstradas no

Quadro 2°,

upressiao
Exclusio
ncobrimento
(. -
IDiterenciacao
Indiferenciacio
Dgterminacgio <
Personalizacio afegorizaciao
Noftneacao
\
Inclusio < Indeterminacao
[mpersonalizagio

Quadro 2 — Representagio dos atores sociais: rede de categorias,
com base em van Leeuwen (1997, p. 219).

Considera-se que hé inclusao quando sao observadas, no discurso, marcas da presenga dos
atores sociais. Dentre as categorias de inclusio, encontram-se a personalizacdo e a impersonalizacio,
que se configuram conforme os atores sejam ou nio representados como seres humanos, através de
sinalizacOes especificas. Na personalizagdo, as marcas humanizam o ator social, ao contrario da
impersonalizagao.

Sio formas de personaliza¢io a determinacio e a indeterminacio:

A indeterminacio ocorre quando os atores sociais sdo representados como
individuos ou grupos nao-especificados e ‘anénimos’; a determinagdo ocorre
quando a sua identidade ¢, de uma ou de outra forma, especificada (VAN
LEEUWEN, 1997, p. 198).

* A rede de categorias de inclusdo e exclusdo pragmso autor é ampla. Entretanto, para os finsalestigo,
optou-se pela selecdo e conceituacdo apenas desfefiamente, foram detectadascoopus da pesquisa.
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Enquanto a indeterminagdo ocorre pelo uso de pronomes indefinidos em fun¢ao nominal,

como “alguém”, o que torna o ator social anoénimo, a determinagao pode ocorrer de diferentes
formas, tais como a diferenciacido e a indiferenciacio.
Nas palavras do linguista:

A diferenciacio diferencia explicitamente um ator social individual ou um grupo de
atores sociais de um ator ou grupo semelhante, criando a diferenca entre o “self”
(proprio) e o “other” (outro), ou entre “us” (nds) e “them” (eles)... (VAN
LEEUWEN, 1997, p. 199).

Logo no primeiro perfodo do texto analisado, observa-se que a expressdao utilizada para
designar o ator social ¢ “Este homem”. O pronome demonstrativo “este” antes do substantivo
“homem” especifica que nio se trata de um homem qualquer, mas de um determinado homem, o
homem que reestruturou uma nagdo, estabelecendo uma distingdo evidente entre o ator social
referido no texto e outros atores sociais ou outros homens. Realiza-se, desse modo, a inclusao do
ator social por determina¢do do tipo diferenciagao. A diferenciagdo ¢é recorrente no texto, sendo
utilizada para iniciar outros periodos ao longo da locugao.

Entretanto, os atores sociais nio estdo sempre incluidos na ora¢io ou no texto. Além das
categorias de inclusdo, existem as de exclusio, que caracterizam a desagencializagdo por supressao ou
encobrimento dos atores sociais. A exclusio corresponde as formas de representacao das agdes e
reagbes por outros meios que nao evidenciem a agéncia social.

Assim, quando nio existe referéncia aos atores sociais, constata-se supressao, que ¢ realizada
através de marcas, como, apagamento do agente da voz passiva, uso da voz média e oragao infinitiva
encaixada desempenhando a funcio de participante (VAN LEEUWEN, 1997, p. 181).

Diferentemente da supressao, no encobrimento, os atores sociais nao estdo presentes na
oracdo, mas integram outra parte do texto. “As duas realiza¢des secundarizam os atores sociais em
graus diferentes, mas ambas desempenham o seu papel na reducio da quantidade de vezes que atores
sociais especificos sio explicitamente referidos” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 183). O autor
considera que ha trés tipos distintos de desagencializagao, a saber: naturalizacao, existencializacio e

eventualizagdo, cada um deles explicado e exemplificado a seguir.
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Na naturalizagao, as agdes sdo representadas como naturais por processos materiais abstratos,

tais como, nascer e morttrer, crescer e decrescer, expandir e contrair, etc. (VAN LEEUWEN, 2008, p.
68). No texto, detecta-se desagencializagao por naturalizagdo em “o nimero de desempregados caiu
de seis milhdes para 900 mil pessoas”, em que a supressao do ator social ocorre através do uso da
voz média.

O segundo tipo a ser definido, a existencializacdo, corresponde a agdes e reagoes
representadas como algo que “simplesmente existe” (VAN LEEUWEN, 2008, p. 67), o que ¢ feito
através de oragoes existenciais. Identifica-se esse tipo de desagencializa¢do na oragao “K possivel
contar um monte de mentiras dizendo s6 a verdade”. A expressio “E possivel” é a assercio de algo
que simplesmente existe ou acontece’. A supressio do ator social é realizada pela oragio encaixada
que funciona como portador: “contar um monte de mentiras...”.

Ja na desagencializacido por eventualizagio, ocorre a representacao de agles e reagdes como
eventos, o que, na definicdo de van Leeuwen (2008, p. 60), ¢ algo que simplesmente acontece, um
fato independente da agéncia humana. Representa-se a eventualizacdo através de processos materiais
que denotem ag¢des involuntarias.

Pode-se verificar a eventualizagio ao final do texto, na ora¢ao que corresponde ao slgan do
jornal: “O jornal que mais se compra, ¢ o que nunca se vende”. No primeiro periodo, ocorre
desagencializacdo do tipo eventualizagdo através da supressio do ator social por voz passiva. No
segundo periodo, diferentemente da oragdo anterior, em que o “se” ¢ agente da passiva, detecta-se
em “e o que nunca se vende” um “se” reflexivo, e a agencializagio é do tipo determinagdao por
diferenciacao. Dessa maneira, ¢ produzido o sentido de que a Folha nao ¢ qualquer jornal, é “o que”
nunca se vende, enquanto que ha outros jornais que aceitam essa pratica.

Pode-se ver nos quadros abaixo (Quadros 3 e 4) as categorias de inclusio e exclusio

detectadas no texto, bem como os processos em que 0s atores sociais estio envolvidos:

Agencializagio

5 Apesar de, a primeira vista, poder parecer representagiao de um evento, exclui-se a possibilidade de eventualiza¢io pelo
fato de a pergunta “quem possibilita?” ser suscitada pela oragiao “é possivel contar um monte de mentiras”. Conforme
van Leeuwen determina, se tal pergunta é cogitada, significa que nao ha evento, mas a¢io social.
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- Determinacéo por diferenciagao

Este homem (linhas 1, 5, 9), o que nunca se vende (linha 14)

Desagencializagiao

- Naturalizagdo (supressio por voz média)

0 ndimero de desempregados caiu (linha 3 e 4)
- Existencializagdo (supressio por oragio reduzida)

E possivel contar um monte de mentiras dizendo 56 a verdade (linha 11)
- Eventualizagio (supressio por voz passiva)

O jornal que mais se compra (linha 14)

Quadro 3 — Categorias de agencializagido e desagencializagio verificadas.

Ator social Processos
Texto verbal
- Determinado e diferenciado (este - Processos materiais, mentais, relacionais
homem). e verbais.

Imagem

- Encoberto, enquanto camera realiza zo0m
out (afastamento).

- Nominalizado (ap6s formagio completa

da imagem).

Quadro 4 — Atores sociais e processos detectados.

Interpretando as escolhas de representagao

Em relacdo a segunda pergunta norteadora desta pesquisa, “Como as escolhas lingiiisticas
feitas pelo produtor do texto podem ser interpretadas? O que elas significam?”, conclui-se que o
emprego da agencializacio, ao invés da desagencializagdo, no inicio e ao longo do texto, explica-se
pela finalidade de representar-se, discursivamente, “Este homem” como agente sociolégico de um
processo de transformacao, desenvolvimento e progresso de uma nagao.

Observa-se que, através do recurso de linguagem da ativagio e com o predominio dos
processos materiais, sendo todos os verbos materiais relacionados a economia (produto interno
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bruto, renda per capita, taxa de desemprego, lucro empresarial), sio destacadas as habilidades ou

competéncias administrativas do ator social.

O ator social estd ativamente representado, atuando material e simbolicamente em prol do
desenvolvimento da nagdo. Conforme van Leeuwen (1997, p. 186), “As representacdes podem
redistribuir papéis e organizar as rela¢es sociais entre os participantes”. Em um contexto em que
um homem ¢ representado como participante absolutamente ativo do desenvolvimento da nagao e
do processo de devolugiao do orgulho ao povo, configuram-se relagdes sociais que o colocam em
uma posicdo hegemonica. Conclui-se, portanto, que a publicidade analisada opta pelo uso de
numerosas marcas de ativacio por uma questdo estratégica de situar o referido ator no papel de lider
ativo de uma nacio.

Ja na parte final do texto, na ora¢io proferida pelo locutor antes de se formar inteiramente a
imagem (linhas 9 e 10), empregam-se processos mentais que humanizam esse agente sociologico, isto
¢, auxiliam a producio do sentido de que o referido homem ¢ sensivel apreciador das artes e do belo
e tinha o sonho de ser artista na juventude. Esse sentido ¢ desconstruido ou contraposto
imediatamente ap6s a formagao da imagem. A camera se afasta, e os pontos se unem, formando a
face de Hitler. A face de Hitler, com sua cabeca altiva, seu olhar emblematico e seu simbolico bigode,
representa a face do holocausto, do terror, da discriminagdo, da perseguicdo e¢ do subsequente
massacre de judeus e demais grupos condenados pelo regime nazista.

Retomando que se representa, em quase toda a extensao do texto, a agencializagdo através da
diferenciacio “Este homem”: um homem que se diferencia perante os outros. Pela analise dos
elementos verbais juntamente com os visuais, considera-se que a imagem faz a determina¢ao por
nomeagao. Essa nomeagdo nao ocorre por instancias linguisticas, mas visuais, na imagem do V'T.

De acordo com van Leeuwen (1997, p. 200), “os atores sociais podem ser representados quer
em termos da sua identidade tnica, sendo nomeados, quer em termos de identidades e fungoes que
partilham com os outros (categorizagdo)”. Considerando que, pela imagem, o homem do texto ¢
nomeado, e as a¢Oes e reagdes sao atribuidas a um ator social globalmente conhecido, identifica-se a

nomeagao por processos visuais.
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A desagencializacido por existencializagdo em “E possivel contar um monte de mentiras

dizendo s6 a verdade” produz o sentido de que, independentemente da vontade ou do discernimento
do espectador, potencial consumidor do jornal, as mentiras lhe serdo contadas. Por isso, deve-se ter
cuidado com o jornal que se 1¢, cautela com o jornal consumido. Infere-se, entdo, que os jornais,
exceto a Folha de Sao Paulo, tém o poder de contar mentiras através de informacoes verdadeiras, e
seus leitores sdo passiveis de serem enganados.

Justifica-se a opgao pela desagencialializagdao na referida oragao por dois motivos primordiais:
primeiro, por uma questio ética, o cuidado de nao atacar diretamente outros veiculos de
comunicag¢ao; segundo, porque nio ¢ necessaria a nominalizagdo, pois a afirmac¢io seguinte cumpre a
funcdo de elevar a Folha ao patamar de “jornal que nunca se vende”, excluindo os demais da
categoria através de diferenciacio.

Conforme van Leeuwen (1997, p. 180), “as representagdes incluem ou excluem atores sociais
para servir os seus interesses e propositos em relagao aos leitores a quem se dirigem”. O autor
acrescenta que algumas escolhas podem ser “inocentes” ou sem propésito especifico, por exemplo,
quando se faz uma supressio de algo que se supode ja de conhecimento do leitor e que, por isso, nao
precisa ser evidenciado no texto. Em outros casos, as escolhas sdo estratégicas, feitas com base nos
objetivos pretendidos.

E exatamente esse o caso da publicidade analisada: as representagdes dos atores sociais no
discurso foi feita de acordo com objetivos especificos visados. Recursos de linguagem que realizam
agencializacio e desagencializacdo foram empregados no texto com maestria, garantindo a produgio
de sentidos contraditérios, mas nio menos complementares. Pelo contrario, a contradi¢do
cognitivamente produzida quando se encerra o dltimo periodo iniciado por “Este homem” (linha 9)
e se completa a imagem de Hitler na tela serve aos propésitos de confirmar a tese proposta no slogan
de que ¢ possivel a um jornal contar um monte de mentiras dizendo apenas a verdade.

Cabe, aqui, recorrer a Mikhail Bakhtin, segundo o qual a palavra, assim como todo signo, ¢
fragmento material da realidade, a0 mesmo tempo, uma unidade fisico-material, e uma unidade

sécio-histérica, constituida, também, por um contetdo ideoldgico.
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Na realidade, nio sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc. A palavra esta sempre carregada de nm contesido on de nm sentido ideoldgico on vivencial. ¥
assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que despertam
em nos ressonancias ideolégicas ou concernentes a vida (BAKHTIN, 1979, p. 95).

As agoes e reagoes discursivamente representadas correspondem a verdade ou a um referente
comprovadamente verdadeiro (crescimento e desenvolvimento econémico e apreciagio da arte), mas
o sentido produzido de um benfeitor do povo, uma vez que devolveu seu orgulho, e ser humano
deveras sensivel ndo corresponde a realidade, porque a historia interfere, historia essa que ¢é tecido
semiotico, presente nas palavras e imagens que compoem as representagoes de mundo.

O ator social encoberto, aos poucos revelado, ndo é um benfeitor do povo, apesar de todos
os argumentos e dados econdmicos que possam comprovar a sua competéncia administrativa,
porque este povo ou esta nagao a que o texto se refere, abrangeu, certa vez, todos os grupos,
inclusive as minorias religiosas e étnicas. A partir do momento que parte dos individuos que antes
constitufam um povo ou uma na¢io siao perseguidos e assassinados em nome de uma doutrina
politica implementada por seu lider, ndo se pode considerar esse lider como um benfeitor ou um
homem de grandes ag¢des, ainda que os nimeros enunciados tenham o propésito de corroborar o
crescimento e desenvolvimento economico, ou de exacerbar a idéia de que se trata de um homem de
grandes feitos. Tampouco pode ser atribuida a alma ou sensibilidade de artista a alguém que ordene

tais acoes em prol de um projeto politico.

Palavras finais

Com base no exposto, comprova-se o potencial da teoria da representacio dos atores sociais
como dispositivo tedrico-metodologico propicio para a detec¢ao da agéncia sociologica no discurso,
tao importante em analise critica.

Como ¢ no e pelo uso da linguagem que se desenham as relagoes sociais, infere-se que o
modo como os atores sociais sao discursivamente representados interage, diretamente, com demais
aspectos sociais, produzindo sentidos para muito além dos limites do texto, uma vez que os discursos

siao reconhecidos como contituintes e constitutivos da sociedade.

6 Grifo do autor.
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Através da andlise do texto, confirma-se que a publicidade analisada segue um padrio de

mostrar e, simultaneamente, ocultar. O ator social é mostrado pelo uso da determinacio por
diferenciacio, “Este homem”, mas ¢ mantido oculto pela imagem que, fragmentada em pontos, nao
permite ao espectador identificar a que homem o texto verbal se refere. As marcas discursivas
determinam, mas ndo tanto a ponto de se fazer compreender de quem se trata o homem
diferenciado capaz de reerguer uma nagao, tampouco de que nagio se esta falando. Nio fosse o texto
visual complementando o verbal e concluindo o VT, o ator permaneceria nao nomeado.

Partindo-se da identificagao das categorias analiticas no texto e da posterior reflexao sobre os
dados obtidos, aponta-se para o predominio dos recursos de ativacdo, agencializacio e
desagencializa¢do. Além disso, evidencia-se a nio arbitrariedade das escolhas linguisticas que operam
significados na constru¢do das representagdes sociais, uma vez que devem sempre ser consideradas

as intenc¢des do seu enunciador.
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