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RESUMO: O Centro de Material e Esterilizacdo (CME) é descrito como uma unidade de apoio as
unidades assistenciais, com a finalidade de Ihes prover os instrumentos, 0s equipamentos e 0s materiais
esterilizados ou desinfetados necessarios a realizacdo de procedimentos de saude. De acordo com o
avanco da tecnologia, os CMEs foram ficando cada vez mais complexos e as técnicas cirdrgicas mais
refinadas, exigindo, entdo, profissionais qualificados e capacitados para atuar em todas as areas dos
procedimentos de esterilizacdo e do processamento de materiais. A chamada Educacdo Continuada (EC)
veio como um auxilio para capacitar e treinar os atuantes nas mais diversas areas do conhecimento e, nos
CMEs, o objetivo é garantir a eficacia dos processos de esterilizacdo para a seguranca do paciente. O
presente artigo apresenta uma revisao integrativa de literatura nos bancos de dados LILACS, Cinahl ,
Scielo e Pubmed, tendo como objeto de estudo dez artigos cientificos, sendo oito nacionais e dois
estrangeiros. Os resultados apresentaram que a EC € o método de qualificacdo e atualizacdo profissional
mais utilizado atualmente, ou seja, ha uma preocupacédo generalizada, entre os gerentes de enfermagem
e 0s gestores das instituicbes hospitalares, com a qualificacdo profissional dos colaboradores que atua
nos CMEs e esses colaboradores sentem a necessidade de atualizacdo constante como necessaria para o
aprimoramento do desempenho profissional. Ademais, associado a EC, que se tenha um manual de boas
praticas em cada CME, ndo somente para consultas imediatas, mas também como guia para treinamentos.
DESCRITORES: Educacdo continuada; Esterilizacao; Desinfec¢do; Educacdo em Enfermagem.

ABSTRACT: The Sterilization Center (SC) is described as a support unit for health care units to provide
them with the sterilized or disinfected health products needed to perform procedures. According to the
advancement of technology, the SC s became more and more complex and the surgical techniques more
refined, requiring, then, a professional qualified and able to act in all the areas of the processing of
articles. Continuing education came as an aid to train and train those working in the most diverse areas
of knowledge and in the SC, the goal is to ensure the effectiveness of the sterilization process and patient
safety. This is an integrative literature review in the LILACS, Cinahl, Scielo and Pubmed databases,
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having as object of study 10 scientific articles, being eight national and two internationals. The results
showed that Continuing Education (CE) is the most used method of professional qualification and
updating, that is, there is a concern for nursing managers and managers of hospital institutions with the
quality of professionals working in SC, and the employees feel the need for constant updating as required
for professional performance enhancement, and associated with CE, that a good practice manual on SC
in the industry for consultation and training guide.
DESCRIPTORS: Education, Continuing; Sterilization; Disinfection; Education, Nursing.

RESUMEN: EI Centro de Material y Esterilizacion (CME) es descrito como una unidad de apoyo a las
unidades asistenciales, con la finalidad de proveer los productos para salud esterilizados o desinfectados
necesarios para la realizacion de procedimientos. De acuerdo con el avance de la tecnologia, los CME se
fueron cada vez mas complejos y las técnicas quirdrgicas mas refinadas, exigiendo entonces, un
profesional calificado y capacitado para actuar en todas las areas del procesamiento de articulos. La
educacion continuada vino como una ayuda para capacitar y entrenar a los actuantes en las mas diversas
areas del conocimiento y en el CME el objetivo es garantizar la eficacia del proceso de esterilizacion y
la sequridad del paciente. Esta es una revision de literatura integradora en las bases de datos LILACS,
Cinahl, Scielo y Pubmed, teniendo como objeto de estudio 10 articulos cientificos, siendo ocho
nacionales y dos internacionales. Los resultados mostraron que la Educacion Continua (EC) es el método
de calificacion y actualizacion profesional mas utilizado, o sea, hay una preocupacion por los gerentes
de enfermeria y gestores de las instituciones hospitalarias con la calidad de los profesionales actuantes
en CME, y los colaboradores sienten necesidad de actualizacién constante como necesaria para mejorar
el desempefio profesional, y asociado a la EC, que se tenga un manual de buenas préacticas en CME en el
sector para consultas y guia de entrenamiento.

DESCRIPTORES: Educacién continuada; esterilizacion; la desinfeccion; Educacion en Enfermeria

INTRODUCAO

Com o avanc¢o da tecnologia hospitalar,
as cirurgias estdo ficando cada vez mais
complexas e os instrumentos, equipamentos e
materiais hospitalares cada vez mais modernos.
Os profissionais atuantes em Centro Cirurgico
necessitam de atualizacdo continua sobre o0s
materiais e 0s equipamentos e isso se reflete na
em necessidade de atualizacdo da assisténcia
prestada em Centro de Material e Esterilizacdo —
CME.

A tecnologia tem um espaco amplo
dentro dos CMEs, com autoclaves e
equipamentos de tecnologia avancada e mais
seguros, exigindo, dos profissionais que ali
desejam atuar, um preparo profissional
adequado. Analisando a evolu¢do da técnica
cirrgica, 0s artigos, 0s instrumentos e 0s
equipamentos foram se desenvolvendo de
acordo com as necessidades dos cirurgides e,

assim, os colaboradores do CME necessitam de
constante aprendizado para que o0 processo de
esterilizacdo se torne eficiente?.

Para que haja o uso correto de
equipamentos e 0 processo esterilizacdo seja
eficaz, a orientacdo indispensavel é que os
colaboradores tenham acesso a constante
treinamento e capacitacdo para se adequarem ao
processo de trabalho. O capital humano das
organizagdes passou a ser uma questao vital para
0 sucesso do negdcio, passando a ser o principal
diferencial competitivo das organizacdes bem-
sucedidas e as “[...] organizacGes bem-sucedidas
investem pesadamente em treinamento para
obterem um retorno garantido”%2,

O recrutamento e a selecdo sdo
concebidos como um processo complexo,
atrelado “[...] as propostas, politicas e objetivos
organizacionais, ao mercado de trabalho, a
situacdo social, politica e econdmica vigente e as
necessidades individuais®=3*.
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Com isso, 0 objetivo deste artigo é
identificar, dentre as publicacdes académicas de
2004 a 2015, estratégias para a capacitacdo ao
trabalho em CME. Justifica-se este estudo pela
necessidade  de  visibilizar  publicacGes
académicas que possam auxiliar os profissionais
de enfermagem no processo de treinamento e de
capacitacdo dos colaboradores em CME.
Pretende-se responder a seguinte pergunta de
pesquisa: —Que estratégias sdo utilizadas para o
treinamento e a capacitacdo de colaboradores
em CME?

O CENTRO DE
ESTERILIZACAO:
TEORICOS

MATERIAL E
ASPECTOS

O Centro de Material e Esterilizacdo —
CME se caracteriza como “[...] uma unidade de
apoio técnico a todos 0s servigos, assistenciais e
de diagnostico”'2, Além disso, é responsavel
pelo “[...] processamento de materiais utilizados
na assisténcia a saude, inspegéo e selecdo quanto
a integridade e funcionalidade e ao
acondicionamento em embalagens adequadas,
até a distribuicdo desses produtos esterilizados
as unidades consumidoras”*2,

Com analises semelhantes, a Sociedade
Brasileira de Enfermeiros em Centro Cirargico,
Recuperacdo Pds-Anestésica e Centro de
Material e Esterilizacdo (SOBECC) descreve
que o CME tem por missdo prover todos o0s
servicos e produtos para a salde devidamente
processados, garantindo a quantidade e a
qualidade necessarias para uma assisténcia
segura®.

Os Centros de Material e Esterilizacdo
possuem, em seus locais, equipamentos de alta
tecnologia e que necessitam de colaboradores
treinados e capacitados para que possam ser
usufruidos de forma segura para a equipe e
eficiente, diminuindo riscos de infeccdo e
acidentes de trabalho®.

Para que os colaboradores de um CME
sejam qualificados, é necessario que haja meios
para tal, como treinamentos e capacitacdes no
ambiente de trabalho. A educacdo do
colaborador no trabalho deve ser um processo

Revisdo de Literatura
que “[...] o torne capaz de executar
adequadamente suas atividades [..]"®3¢ e
também “[..] o0 prepare para futuras
oportunidades de ascensdo  profissional,
propiciando-lhe novos conhecimentos,
objetivando ndo sO seu crescimento pessoal,
como também profissional”®-%,

Outro conceito de treinamento entende
essa educacdo como um meio de
desenvolvimento de competéncias, tornando-as
mais produtivas, criadoras e inovadoras, que
possam contribuir com a qualificacdo das
empresas para que se tornem valiosas. Assim, o
colaborador, ao realizar treinamentos, amplia
seus conhecimentos e se instrumentaliza para um
mercado de trabalho sofisticado, como é o caso
de um CME, numa instituicdo hospitalar?.

As capacitaches e treinamentos s&o
estratégias da educacdo continuada e tém por
finalidade precipua promover o crescimento
pessoal e profissional, sendo as demais
atribuicdes compreendidas como meios para
alcancar objetivos especificos®.

No CME, o enfermeiro, como integrante
da equipe de saude, “[...] retne as condicdes
imprescindiveis para assumir a responsabilidade
[..]"4%°, porque é o profissional que, além de
exercer todas as atividades de enfermagem, tem
a funcdo de chefia do servico de enfermagem e
de organizacéo do trabalho de toda a equipe sob
a sua superviséo.

Essa competéncia, de acordo com o autor
supracitado, se da porque “[...] € o profissional
que recebe, na sua formacdo académica, tanto
nos cursos de graduacdo, como nos de pés-
graduacdo, os conteudos especificos sobre as
boas préticas para o processamento de produtos
para saude”*3® ou seja, a educagdo no trabalho
em CME ¢é fundamental para que o
processamento seja feito adequadamente.

A RDC Anvisa n° 15/2012, legislacédo
que orienta a atuacao dos profissionais em CME,
exige que o responsavel técnico pelo setor deve
se atualizar constantemente a respeito das
recomendacdes normativas municipais,
estaduais, federais e de conhecimento vindos de
sociedades cientificas e da academia’.
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Cabe ao enfermeiro “[...] ser o motivador
e 0 coordenador do programa de treinamento e
desenvolvimento da equipe de enfermagem™%4°,
proporcionando, com isso, a formagdo de um
grupo preparado para oferecer assisténcia de
enfermagem otimizada e com alto grau de
exceléncia.

A pratica incorreta do processamento dos
produtos pode resultar em eventos adversos ao
paciente. A SOBECC — no Brasil —e a AORN —
Association of periOperative Registered Nurses
— Nos Estados Unidos — em seu guia de praticas,
também recomenda a educacéo no trabalho com
0 objetivo de qualificacdo da equipe sobre os
procedimentos, uso de produtos quimicos,
protecdo individual e que os colaboradores
recebam treinamento em caso de chegada de
novos equipamentos ou suprimentos. Alem
disso, é importante que todo o0 novo
procedimento instalado seja divulgado e
ensinado a toda a equipe, de forma que o
trabalho garanta a seguranca dos pacientes e da
equipe*®,

Como nas outras areas, os funcionarios
que atuam nesse ambiente exercem atividades
gue exigem atencao, raciocinio, envolvimento e
agilidade. Para tanto, ha a “[...] necessidade de
conhecimentos basicos sobre o funcionamento
dos equipamentos, nocdes de microbiologia e
principios de esterilizacdo de artigos”“°. Pode-
se afirmar, portanto, que o bom funcionamento
dessa area é imprescindivel para se obter um
resultado seguro quanto a esterilizacdo dos
materiais.

Entretanto, desenvolver as pessoas nao é
“[...] apenas dar-lhes informacédo para que elas
aprendam novos conhecimentos, habilidades e
destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que
fazem”23°, E, sobretudo, dar-lhes a “[...]
formacdo basica para que aprendam novas
atitudes, solucgdes, ideias, conceitos e que
modifiquem seus habitos e comportamentos e se
tornem mais eficazes naquilo que fazem”#3°,

A necessidade de treinamento e de
desenvolvimento de pessoal da enfermagem do
CME tem sido reforcada “[...] pelas mudancas

2 Cumulative Index to Nursisng and Allied Heath
Literature
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socioecondmicas, diminuicdo de custos e,
principalmente, pela complexidade dos
procedimentos cirdrgicos e pelos avangos
tecnoldgicos [...]”%*°, que levam os individuos a
buscar, a adquirir, a rever e a atualizar os seus
conhecimentos.

METODOLOGIA

Para realizar este estudo optou-se por
uma metodologia de revisdo integrativa de
literatura. Entendeu-se ser o melhor caminho
para os fins de “[...] reunir e sintetizar resultados
de pesquisas sobre um determinado tema ou
questdo, de maneira sistematica e ordenada”®"°
Isso foi realizado em seis etapas: i) tema e
escolna da questdio de pesquisa, i)
estabelecimento de critérios de selecdo das
fontes bibliograficas, iii) coleta de dados, iv)
interpretacdo dos dados e v) analise dos
resultados.

No primeiro momento, foram definidos o
tema e da questdo de pesquisa. Depois foram
estabelecidos os critérios de incluséo e excluséo
das fontes bibliograficas que participariam da
pesquisa: a) os artigos completos publicados em
revistas cientificas indexadas nos bancos de
dados LILACS, Cinahl?, Scielo e Pubmed; b)
publicacbes que descrevessem estratégias de
ensino para profissionais de satide em Centro de
Material e Esterilizacdo; c) publicacdes nos
idiomas inglés, espanhol e portugués, sendo
excluidos: teses e dissertacdes, cartas editoriais,
manuais de boas praticas, capitulos de livros e
livros.

Os termos utilizados para a coleta foram:
em inglés, os termos MeSH “sterilization”,
“education nursing”, “disinfection” e “education
continuing”. Para a pesquisa em portugués
foram utilizados os termos encontrados no
DeCS: “esterilizagdo”, “educacao continuada”,
“educacdo em enfermagem” e “desinfeccao”.

A coleta de dados aconteceu de fevereiro
a agosto de 2016. Em uma leitura primaria de
titulos e resumos, foram encontrados 30 artigos.
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Com a selecdo e organizacdo dos dados, 10
publicaces foram selecionadas para participar
do estudo conforme os critérios apresentados
anteriormente.

Enfim, realizada a interpretacdo dos
dados e a apresentacdo da revisdo do
conhecimento, apresentam-se, adiante, 0s
resultados mediante uma tabela com os
principais achados dos estudos e discussao dos
autores sobre a tematica.

RESULTADOS

Ao todo, dos dez artigos, oito (80%) séo
brasileiros e dois (20%) sdo estrangeiros —um na
Italia (10%) e outro na India (10%), sendo oito
escritos (80%) em lingua portuguesa, e dois
(20%) em lingua inglesa. Quanto ao ano, foi
publicado um artigo nos anos: 2004, 2005, 2007,
2008, 2009, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015.

Cinco metodologias diferentes foram
encontradas nos artigos, a seguir: um grupo focal
(10%), cinco pesquisas descritivas (50%), uma
pesquisa experimental (10%), dois estudos de
caso (20%) e um estudo transversal descritivo
(10%).

Um total de oito artigos (80%) citaram a
educacdo continuada como estratégia de
qualificacdo profissional de colaboradores. Os
treinamentos devem ocorrer peridédica e
regularmente, pois hd um declinio no
conhecimento e nas habilidades conforme o
tempo passa, necessitando-se que esse
conhecimento seja reciclado.®

Além da educacdo continuada, um artigo
(10%) apontou a criacdo de um Manual de Boas
Praticas (MBP) e outros trés (30%) associaram a
EC com um MBP para a qualificacdo
profissional em CME. Os resultados estdo
sintetizados no Quadro 1.

Revisdo de Literatura
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Quadro 1. Narrativas de artigos que retratam a capacitacdo de profissionais em CME segundo autor, revista, escopo, metodologia e resultados. CME, S&o Paulo, 2016.

AUTOR ESCOPO METODOLOGI RESULTADOS
A
Caracterizar a oratica da Educacio Descrevem a importancia do profissional colaborador de um CME desenvolver habilidades relacionadas
Continuada (EC?oferecida 20 ess((;)al ao seu trabalho no setor, e também da maturidade profissional como um meio de alcancar a qualidade
Souza e ue  desenvolve  ativida deg de Pesquisa profissional almejada. Sua pesquisa demonstrou que apenas 31,2% dos entrevistados — em um total de
Ceribelli gnferma em nos Centros de Material descritiva, com | 64 sujeitos — receberam algum tipo de EC durante o tempo em que estiveram atuando no setor, e que
(2004)10 Esterilizg do  de  hospitais  da analise oito entre nove enfermeiros entrevistados realizam EC com seus colaboradores. Os autores sugeriram,
microrreiio  de  Sio P José  dos quantitativa ao final do estudo, “a elaboragdo de um protocolo para a EC e a adogdo de uma metodologia participativa
Cam osgSP gue possibilitem aos funcionarios a construcdo pessoal de significados, integrando-os ao sistema
POS, SF. institucional de maneira ativa e participativa”.
Os resultados da pesquisa mostraram que, dos trabalhadores sujeitos do estudo — 75 participantes,
Caracterizar o processo de insercao profissionais atuantes em CME — apenas 80% tinham formacéo especifica na area de enfermagem e que
Tipple et al | nos CMEs de trabalhadores que néo Estudo descritivo 100% nunca tinham participado de uma EC, desde a sua admissdo no setor até 0 momento da coleta de
(2005)° possuem formagao especifica na area " | dados. Os autores reforgam que esta Gltima informacéo é considerada grave, pois colaboradores sem
de enfermagem. treinamento e sem formacdo adequados comprometem a qualidade do servigco prestado e expfem
pacientes a riscos de infecgdo hospitalar.
Taupe € Descrevger a percepcdo grupal das Pesqqlsa Durante o processo de coleta de dados, os sujeitos do estudo perceberam que o papel de ensinar também
Meier enfermeiras acerca dos elementos de descritiva e é um dos objetivos de um enfermeiro em CME e que a educagéo faz parte do processo de trabalho
(2007)** | seu processo de trabalho no CME. qualitativa. ) g ¢ P P '
Quelhas, Desenvolver um curso 3 distincia a Pesquisa Buscaram, como estratégia de ensino, a educacdo a distancia, cada vez mais presente no cotidiano dos
Lopes e respeito dos processos de esterilizacio meto d%lc') ica profissionais que desejam aperfeicoamento profissional. A avaliacdo dos sujeitos de pesquisa,
Ropoli de %ateriaisp ¢ ex erimegtal enfermeiros com pouca ou henhuma préatica em CME, foi satisfatoria, pois viram no método uma forma
(2008)*? : P ' de aprender mais a respeito do tema.
Caracterizar o rocesso de O resultado de sua pesquisa apontou que no complexo hospitalar ainda ndo havia um processo de
Ferreirae canacitacio do en fermF:eiro apartir da | Estudo de caso Educacdo Continuada formalmente, porém os enfermeiros e os gestores de enfermagem se empenham
Kurcgant vispéo dc;;s estores de um ccr))m lexo ualitativo em buscar capacitar seus colaboradores periodicamente. Um dos recursos alternativos apresentados séo
(2009)% hospitalar dqe ensino P g ' as reunifes mensais e um congresso a cada dois anos, voltado para os enfermeiros e com proposta futura
P ' de montar um grupo de estudos para desenvolver a EC.
Identificar a pratica gerencial do
Pezzi e enfermeiro em CME, descrever o Entre os resultados, a EC foi levantada como uma necessidade para a manutencdo da qualidade da
L eite processo gerencial dos enfermeiros e | Estudo de caso | assisténcia prestada, indicando que alguns problemas devidos & falta de treinamento podem ser
construir um modelo tedrico de ualitativo. apontados: queda da qualidade das atividades realizadas, baixa da autoestima, insatisfacéo, absenteismo
(2010)14 q p q q (s:

gerenciamento em recursos humanos
aplicado ao CME.

e alta rotatividade.

Fonte: Organizado pela autora (2016)
Quadro 1. Continuagdo, CME, S&o Paulo, 2016
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Verificar o nivel de conhecimento,

Em seus resultados, nota-se 0 empenho dos enfermeiros em seguir procedimentos e guidelines a respeito
de procedimentos de desinfeccéo e, aplicando uma escala de 1 a 10, o indice foi de 9,1 de adesdo ao

Sessa et al | atitudes e praticas de procedimentos Estudo recomendado. Os hospitais estudados apresentam comités de controle de infeccdo hospitalar e de 77 a
15 : < : transversal 0 : 5 . . .
(2011) de desinfeccdo em enfermeiras de S 96,4% dos entrevistados compreendem que o ndo seguimento dos procedimentos aumenta o potencial
L qualitativo. . x . L o
hospitais italianos. de infeccdo hospitalar. Os sujeitos do estudo, em torno de 82%, buscam estratégias de melhorar a sua
formacdo profissional e 71% citam a educacgdo continuada com uma delas.
A maioria dos entrevistados ndo possuia conhecimento a respeito da RDC n° 15/2012, que regulamenta
. . . . 0s processos relacionados ao CME, e que as informacdes eram transmitidas pelos colegas de trabalho.
Souza, Identificar o nivel de conhecimento | Estudo descritivo, . x ; . ~ 4
. . Os autores referiram uma preocupaco a respeito de alguns enfermeiros ndo terem conhecimento nenhum
Nogueira e | dos colaboradores que atuam no CME pesquisa . x A ;
. 16 S - o a respeito dessa Resolucéo e ressaltaram que a instituicdo onde os colaboradores demonstravam maior
S4 (2013)* | em instituicGes de Aracaju/SE. qualitativa. . . " s : .
conhecimento a respeito das préticas e da legislacdo a respeito do CME, essa tinha um programa de
Educacdo em Servico.
Resultado do projeto de extensdo.
Atualizagao acerca do processamento Forneceu suporte técnico/cientifico para os enfermeiros das Estratégias de Salde da Familia (ESF)
de materiais odonto-médico- . L - . . \
. - através da extensdo universitaria proposta, desenvolvendo atividades em nivel ambulatorial a respeito da
- hospitalares e auxiliar no o ) ~ o .
Schimitt et d ; padronizacdo dos processos — através da construgdo de um Manual de Boas Praticas — desde a limpeza
17 | desenvolvimento do Manual de Boas Grupo focal ) RN . o . o
al (2014) e : até a distribuicdo dos materiais médicos e odontoldgicos, e conscientizando os colaboradores da
Praticas (MBP) e Procedimentos . . e . N . " .
S\ importancia do bom processamento desses materiais como meio de prevencao de infecgdes e de melhoria
Operacionais (PO) do Centro de . LA
. e da qualidade da assisténcia prestada.
Material e Esterilizacdo, bem como
uniformizar a¢Ges de limpeza.
Realizar um estudo em um hospital no
Oeste da India, entre ou_tut_)ro € Os sujeitos do estudo eram meédicos, enfermeiros, técnicos em laboratdrios e colaboradores sanitarios. A
Sukhlecha | dezembro de 2013, com o objetivo de . o . . X . N T
. Estudo descritivo | maioria (82%) tinha conhecimentos a respeito dos processos de desinfecgdo e esterilizacdo, e 78%
etal compreender 0 conhecimento, ; - ; . - 9 . :
18 . - S e observacional. | afirmaram a necessidade de treinamento e de mais educacdo continuada a respeito dos processos de
(2015) atitudes e praticas de esterilizagdo

sobre cuidados em salde de
colaboradores em um hospital.

esterilizacdo e de cuidados em saude.

Fonte: Organizado pela autora (2016)
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ESTRATEGIAS DE ENSINO E
TREINAMENTO EM CME:
DISCUSSOES

Mediante a leitura exaustiva dos artigos
encontrados foi detectado que as discussoes
ocorreram em dois eixos que se
complementam: a principal forma de
capacitacdo em CME é por via da educacdo
continuada (EC) e que manuais devem ser
elaborados e colocados a disposicdo para que
orientam os colaboradores em suas atitudes e
praticas em CME. No caso do eixo da EC, a
capacitacdo € realizada no ambiente de
trabalho, quando o colaborador j& atua dentro
de um CME e no caso do eixo dos manuais,
eles também se apresentem no ambiente de
trabalho, pois permanecem no setor como guia
para consulta em caso de necessidade ou de
reciclagem de conhecimentos.

EDUCACAO  CONTINUADA COMO
FERRAMENTA DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

O treinamento como qualificagcdo
profissional proporciona seguranca aos
colaboradores. A RDC n° 15/2012 apresenta
conceitos semelhantes, colocando a educacéo
permanente dos colaboradores quanto aos
processos operacionais em CME como
fundamental para a diminuicdo dos riscos de
falhas em sistemas de barreira e a adocdo de
medidas preventivas para acdes corretivas em
caso de ocorréncias.’

A educacdo continuada, de maneira
geral, € competéncia e responsabilidade do
enfermeiro e importante para a continuidade
do funcionamento do setor, sendo uma forma
de o profissional vivenciar e refletir sobre suas
atitudes e conhecimentos oriundos da
experiéncia pratica do dia a dia, despertando
no colaborador a vontade de aprender. Um dos
meios para a valorizacdo da equipe no CME
deve ser mediante treinamento e programacao
de eventos de capacitacdo no trabalho%1217,

Os treinamentos, para que sejam
eficazes, necessitam ser organizados conforme
as necessidades do setor e com a participagéo
dos colaboradores, colocando-os como
protagonistas do conhecimento, pois assim
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assimilardo melhor o contetdo e o raciocinio
I6gico sobre a necessidade de seguranca em
todas as etapas do trabalho!1315:18,

Uma das formas encontradas para
contornar a falta de recursos e a dificuldade de
locomocdo dos colaboradores para eventos de
treinamento e de capacitacdo foi a criacdo de
uma plataforma para ensino a distancia (EAD)
para ensinar os processos de esterilizago.!?

Procedimentos no setor para 0s quais 0s
colaboradores ndo estavam devidamente
atualizados criam risco a qualidade do servico
prestado. Dessa forma, os hospitais devem
providenciar recursos para treinamento no
sentido de melhorar a assisténcia de
enfermagem e de adequar comportamentos no
sentido de diminuir os riscos de infecéo
hospitalar+1618,

MANUAIS DE BOAS PRATICAS EM CME
COMO FERRAMENTA COMPLEMENTAR

Um ponto em que 0s autores insistem é
que somente as capacitacdes esporadicas ndo
sdo suficientes para a garantia de qualificacéo
profissional, sendo necessario manter, nos
CMEs, manuais que possam orientar e
esclarecer duvidas dos colaboradores sempre
que necessario>1018,

Um manual bem elaborado descreve as
atividades e o0s procedimentos que o
estabelecimento adota e utiliza para garantir a
qualidade do servigco prestado, atendendo as
legislacGes federal, estadual e municipal,
conforme a localizacdo de cada instituicdo. A
aplicacdo desse manual deve integrar toda a
area fisica do setor, uniformizando
procedimentos e sendo um guia para informar
colaboradores novos e atualizar os antigos?’.

No caso dos guidelines ou protocolos
que colaboradores possam consultar sempre
que necessario e sirvam de base de
treinamentos, capacitacdes ou cursos de
aperfeicoamento  profissional, devem ser
desenvolvidos a luz das evidéncias cientificas,
entretanto com a  participacdo  dos
colaboradores, integrando-os e valorizando
conhecimentos locais®’.
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CONSIDERACOES

O Centro de Material e Esterilizagdo é
um setor de fundamental importancia para as
instituices de saude que processam artigos
medico-hospitalares com atividades de
assisténcia indireta ao paciente. Durante
décadas e décadas, em especial durante o
século XX e comeco do novo século, os
processos de desinfeccao e esterilizagdo foram
se aperfeicoando e a tecnologia tornou os
métodos mais seguros e complexos. Em razéo
dessa alta especializacdo nessa area da salde,
cada vez mais exigéncias de formacéo
profissional recaem sobre o pessoal que atua
nos CMEs. Conhecimentos especializados
relacionados a é&rea ja& sdo exigidos no
momento da admissdo ao setor e, na maioria
dos estudos aqui analisados, o profissional
enfermeiro é indicado como o gestor desse
setor.

Dos artigos nacionais estudados, as
estratégias de ensino apresentadas foram a
educacdo continuada, a educacdo a distancia e
a construcdo de manual de praticas para
estudantes de enfermagem, demonstrando que
h& uma preocupacdo crescente com a formagéo
e a qualificacdo dos profissionais atuantes em
CMEs.

H&a uma mudanca de pensamento a
respeito dos profissionais atuantes no CME,
porém ainda ha barreiras por parte dos gestores
das instituicdes hospitalares, profissionais que,
muitas vezes ndo tendo formacdo em salde,
desconhecem o perfil do colaborador em CME,
ndo dando a importancia devida a treinamentos
e a capacitacOes relacionados a area.

De acordo com o0s artigos aqui
analisados, 0s sujeitos dos estudos
apresentados entendem que a capacitacdo, a
educacdo continuada e o aperfeicoamento das
equipes é funcdo do enfermeiro que gerencia o
CME, devendo também este estar sempre
buscando aperfeicoamento a respeito dos
procedimentos seguros e da legislacdo
atualizada de seu pais que rege 0s processos de
CME e repassar aos colaboradores.

Os profissionais de enfermagem,
segundo o0s estudos selecionados, também
compreendem que as adesdes aos programas
de treinamento das instituicdes hospitalares
sdo importantes para a melhoria da pratica
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profissional. Reconhecem a necessidade de
atualizacdo constante e continua como forma
de garantir a seguranca do paciente na
assisténcia a ele prestada, seja ela direta ou
indireta.

Tecnologias aliadas aos programas de
educacdo continuada podem ser ferramentas
que auxiliam os  colaboradores a
compreenderem melhor os conteudos dos
treinamentos, facilitando a sua adesdo e
aumentando o interesse no aperfeicoamento
profissional, visto que o tempo é uma barreira
apresentada em um dos estudos.

Espera-se que este artigo auxilie os
profissionais de enfermagem atuantes em
CME quanto a orientacdo, ao treinamento e ao
aperfeicoamento das equipes e a melhora na
qualidade do servigo prestado, garantindo
eficiéncia, agilidade, seguranca para 0s
pacientes e também para os colaboradores.
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