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RESUMO: Objetivo: Identificar que temas de salde predominaram nas mensagens certificadas
como fake news pelo Ministério da Saude (MS) e que foram difundidas por redes sociais no
contexto da pandemia da Covid-19 no Brasil, em sua fase inicial. Método: Pesquisa documental
com abordagem quantitativa, de carater descritivo. Os dados foram coletados em pagina do MS no
periodo de fevereiro a junho de 2020, tabulados e analisados descritivamente por estatistica simples
e analise tematica. Resultados: Foram coletadas 56 mensagens certificadas como fake news e
disseminadas na fase de pandemia, denominada de preparacdo, alerta e primeiras respostas. Os
temas principais foram: tratamento, 30,3% (17), descrédito institucional, 19,6% (11), causa, 17,8%
(10), disseminacdo, 14,2% (8) e as demais prevencdo e mimese cientifica com 8,9% (5) cada. O
més de fevereiro registrou o maior numero de postagens, sendo 0s temas causa e tratamento 0s mais
expressivos, e no més de margo o tema tratamento passou a predominar. Conclusao: A proliferacao
de mensagens falsas afeta a salde individual e coletiva. O descrédito da ciéncia e de instituicGes,
incluindo o Sistema Unico de Satde (SUS), configurando-se em tema constante e nefasto para o
controle da pandemia.

DESCRITORES: Comunicacdo em salde; midias sociais, infecgdes por coronavirus, informacoes.
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ABSTRACT: Objective: To identify which health topics predominated in messages certified as
fake news by the Ministry of Health (MS) and which were disseminated by social networks in the
context of the Covid-19 pandemic in Brazil, in its initial phase. Method: Documentary research
with a quantitative approach, of a descriptive nature. Data were collected on a MS page from
February to June 2020, tabulated and descriptively analyzed using simple statistics and thematic
analysis. Results: 56 messages certified as fake news were collected and disseminated in the
pandemic phase, called preparation, alert and first responses. The main themes were: treatment,
30.3% (17), institutional discredit, 19.6% (11), cause, 17.8% (10), dissemination, 14.2% (8) and the
other prevention and scientific mimesis with 8.9% (5) each. The month of February registered the
highest number of posts, with the themes cause and treatment being the most expressive, and in the
month of March the theme treatment became predominant. Conclusion: The proliferation of false
messages affects individual and collective health. The discredit of science and institutions,
including the Unified Health System (SUS), becoming a constant and harmful issue for the control
of the pandemic.

DESCRIPTORS: Health communication; social media, coronavirus infections, information.

RESUMEN: Objetivo: Identificar qué temas de salud predominaron en los mensajes certificados
como fake news por el Ministerio de la Salud (MS) y cuéles fueron difundidos por las redes sociales
en el contexto de la pandemia de la Covid-19 en Brasil, en su fase inicial. Método: Investigacion
documental con enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo. Los datos se recopilaron en una
pagina de MS de febrero a junio de 2020, se tabularon y analizaron descriptivamente utilizando
estadisticas simples y analisis tematico. Resultados: Se recolectaron y difundieron 56 mensajes
certificados como fake news en la fase de pandemia, denominados preparacion, alerta y primeras
respuestas. Los temas principales fueron: tratamiento, 30,3% (17), desprestigio institucional, 19,6%
(11), causa, 17,8% (10), difusion, 14,2% (8) y los deméas prevencion y mimesis cientifica con 8,9%
(5) cada. EI mes de febrero registré el mayor nimero de publicaciones, siendo las temaéticas causa y
tratamiento las mas expresivas, y en el mes de marzo pas6 a predominar la tematica tratamiento.
Conclusion: La proliferacion de mensajes falsos afecta la salud individual y colectiva. El descrédito
de la ciencia y de las instituciones, incluido el Sistema Unico de Salud (SUS), se convierte en una
cuestion constante y dafiina para el control de la pandemia.

DESCRIPTORES: Comunicacion en salud; redes sociales, infecciones por coronavirus,
informacion.

INTRODUCAO

Durante a pandemia da Covid-19, a
Vigilancia em Salde, notadamente, o sistema
de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e
ambiental, bem como diferentes setores
governamentais e instituicbes de pesquisa
passaram a agir intensa e extensamente a fim
de entender o comportamento do virus SARS-
CoV-2. A sua rapida dindmica de
disseminacdo e os impactos na saude dos
individuos e no sistema de salde publico e
privado foram amplamente divulgados.
Paralelamente, acbes para a resposta a
epidemia, com o intuito de conté-la, foram
planejadas e implementas no pais, e a
assisténcia a saude aos casos suspeitos,

confirmados e hospitalizados, foi objeto de
readequacades.

De forma geral, é possivel afirmar
que, no primeiro semestre de 2020, a crise
sanitaria ji estava instaurada e acompanhada
de um colapso politico. O enfrentamento da
pandemia nas fases de alerta, de preparagéo e
de resposta,® em ambito nacional, foi afetado
diretamente pelo desgoverno instaurado. No
periodo considerado nesta pesquisa, a curva
epidemioldgica estava em ascensdo e 0
contexto ideoldgico marcado por ideias
negacionistas, pelo descrédito da ciéncia, por
embates politicos e ideoldgicos entre governo
federal e estaduais e por inUmeras mazelas
que intensificaram a gravissima situagdo
epidemioldgica. Todos esses processos foram
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mote de noticias diarias, em tempo real,
acirrando um clima de incerteza e desespero
nacional. Noticias falsas, também conhecidas
como fake news, em meio a tantos fatos
nacionais e internacionais sobre saude e
doenca, expuseram 0 que pesquisadores ja
vinham identificando, antes a pandemia,
como um problema de salde publica®. Neste
trabalho, entende-se como fake news
quaisquer noticias ou histérias que sdo
completamente inventadas e que sdo usadas
para enganar os leitores®.

As mensagens disseminadas sobre o
novo Coronavirus sdo de extrema relevancia
social e demandam atencdo especial de
profissionais da salde. Os riscos que a
populacdo corre ao estar exposta a uma
infodemia advinda, principalmente, das
midias sociais, precisam ser identificados com
0 proposito de auxiliar no desenvolvimento de
estratégias educativas. O fenbmeno chamado
infodemia € definido como “excesso de
informacdes, algumas precisas e outras nao,
que tornam dificil encontrar fontes idéneas e
orientagBes confiaveis quando se precisa™.

No &mbito da salde, na dimensdo do
senso comum, ha uma circulacdo massiva de
noticias, principalmente na era das redes
sociais (ou antissociais), que as sociedades de
modo geral experimentam. Nesse sentido,
com a pandemia da Covid-19, as noticias
acentuaram-se, gerando um  manancial
infodémico que  mistura  informacdes
verdadeiras com as falsas, condicionando e
reafirmando comportamentos de risco entre a
populacdo. Quando se trata da saude, as fake
news apresentam a singularidade de serem
prejudiciais ao bem-estar de individuos e até
de comunidades®. Isso pode ser explicado, em
certa medida, porque a maior parte da
populagcdo tem pouco conhecimento sobre a
area e, em parte, por causa da ansiedade que
causam as noticias sobre doengas e
epidemias?. Ademais, a difusio acaba sendo
mais rapida quando o assunto é uma doenca
grave e ameacadora. A internet funciona
como mecanismo de répida propagacdo
dessas noticias, dadas como inveridicas,
divulgando boatos que parecem e organizam-
se como verdadeiros, mas cuja origem € quase
impossivel identificar. O objetivo central de
noticias falsas é prejudicar terceiros e/ou
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produzir determinados resultados na oOrbita
econdmica, politica ou social®.

As abordagens das instituicbes
publicas em prol da elucidacdo de
informacdes dubias e do reforco das
informacdes corretas sobre a prevencdo, o
tratamento e outros aspectos relacionados a
pandemia sdo fundamentais e consideradas
como um direito da populacdo a saude.
Apesar disso, um estudo demonstrou que, dos
sites eletronicos de ministérios da satde de 10
paises da América do Sul, apenas a Argentina
tinha uma estratégia clara destinada a gestdo
da infodemia no periodo de setembro a
outubro de 2020’. Isso reforca que o papel do
Estado e dos governantes de uma nagdo é
garantir os direitos da populacdo, sejam eles
direitos fundamentais, politicos, informacdes
e conhecimentos sobre salde que fazem parte
da cidadania.

Diante desse cenério, o objetivo deste
estudo foi o de identificar que temas de saude
predominaram nas mensagens certificadas
como fake news pelo Ministério da Saude
(MS) e que foram difundidas por redes sociais
no contexto da pandemia da Covid-19 no
Brasil, na sua fase inicial. Para tanto,
inicialmente, explicitam-se 0s materiais e
métodos utilizados nesta pesquisa, para gerar
os dados; posteriormente, os dados séo
descritos e discutidos; ao final, sdo tecidas as
considerac0es finais.

MATERIAL E METODOS

Esta é uma pesquisa documental, com
abordagem quantitativa, de carater descritivo.
Os dados foram coletados no portal do MS,
no endereco saude.gov.br/fakenews, na aba
Fake News sobre Coronavirus, por meio de
um instrumento proprio, utilizando Google
Forms© para coleta e planilha Microsoft
Excel® para organizagdo dos dados, no qual
foram registradas informacgdes como titulo da
noticia, més e ano de mensagens certificadas
como fake news. A coleta de dados foi
realizada pelo primeiro autor deste trabalho,
sendo o periodo de coleta definido a partir da
identificacdo da primeira postagem sobre a
pandemia no més de fevereiro de 2020 até 12
de junho de 2020, que marca a ultima noticia
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certificada como fake news no portal do MS,
o0 qual foi desabilitado durante a realizagéo da
pesquisa.

Sobre a fonte de coleta de dados,
sublinha-se que, desde 2018, o0 MS manteve
um canal de comunicagdo com a populacgdo a
fim de combater as fake news sobre saude.
Esse canal fez parte do projeto Salde sem
fake news, organizado pela equipe de
multimidia do 6érgdo, sendo que, por meio de
um namero de celular em um aplicativo para
smartphone, a populacdo podia enviar
questionamentos sobre mensagens cujo
contetido era duvidoso e desejava saber a
procedéncia®. Apds a ocorréncia  ser
finalizada, a mensagem recebia a certificacdo
por meio de um selo inscrito “Isso € fake
news — esta noticia ¢ falsa, ndo divulguem” ou
“Esta noticia é verdadeira™®.

A amostra deste estudo foi composta
por 56 mensagens com o selo “Isso é fake
News — esta noticia ¢ falsa, ndo divulguem”,
podendo ser no formato de texto, de audio ou
de video. Os critérios de inclusdo das
mensagens foram ter relacdo com algum dos
aspectos relativos a pandemia ou a Covid-19 e
ter recebido a certificacdo do MS.

Apo6s os dados serem agrupados e
tabulados foram analisados descritivamente
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por estatistica simples (frequéncia absoluta e
relativa), comparando-se 0 ndmero de
mensagens postadas na sequéncia dos meses
relacionados ao periodo da pesquisa (que
correspondeu as etapas da fase de preparacao,
de alerta e de inicio da resposta a uma
epidemial). Os temas das mensagens foram
agrupados por unidades tematicas que
emergiram na leitura das noticias, sendo eles:
tratamento, descrédito institucional, causa,
disseminacdo, prevencdo e mimetismo
cientifico, entendido aqui como imitagdo de
resultados cientificos. Os dados foram
analisados por meio de literatura na area, tal
qual indica a técnica de analise tematica
proposta por Minayo °.

RESULTADOS

Foram coletadas 56 mensagens
publicadas e certificadas pelo MS como sendo
fake news, as quais circularam no pais no
primeiro semestre da pandemia da Covid-19.
No Quadro 1, apresenta-se o titulo da
mensagem, a referéncia a unidade temética a
qual foi incluida, a tipificacdo e o més da
publicagdo.

Quadro 1 — Noticias certificadas como fake news pelo Ministério da Saude no periodo de fevereiro a junho de 2020 —

Brasil, 2020.
. Més da publicagédo
N° Titulo da fake news Tema A P §
no site do MS

1 |Fibrose nos pulmd@es ao respirar e Coronavirus Causa Fevereiro

2 |Coronavirus veio do inseticida Causa Fevereiro

3 |Coronavirus vem do morcego Causa Fevereiro

4 | Restaurante que serve carne humana Causa Fevereiro

5 |Contato da boca em latinhas causa vermes Causa Fevereiro

6 |Inseto que fura o pé Causa Fevereiro

7 |Linguica feita com carne de cachorro Causa Fevereiro

8 |Plastico bolha e 0 novo Coronavirus Causa Fevereiro
Tribunal chinés busca aprovacdo para matar 20 mil pacientes Descrédito .

9 . T Fevereiro
com Coronavirus institucional
China cancelou todos os embarques de produtos por navio até Descrédito .

10 Lo Fevereiro
marco institucional

11 |Muitos casos confirmados de Coronavirus no Brasil Disseminacgéo Fevereiro
Caso de Coronavirus em casal na Feira dos Importados em . - .

12 P Disseminagéo Fevereiro
Brasilia

13 |Médicos tailandeses curam Coronavirus em 48h Tratamento Fevereiro
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14 |Cura contra o Coronavirus Tratamento Fevereiro
15 |Ché& de erva doce e Coronavirus Tratamento Fevereiro
16 Cort_)nawrus pode ser curado com tigela de agua de alho recém- Tratamento Fevereiro
fervida
Paciente com Coronavirus curada em 48h com medicamentos .
17 Tratamento Fevereiro
de AIDS
18 E-mail com informacdes de que cha de erva doce cura Tratamento Fevereiro
Coronavirus
19 |Coronavirus veio dos animais Causa Margo
20 |Tuite com xingamento do Ministério da Saude _Degcre_dlto Marco
institucional
Ministro da Saude pede para compartilhar dudio com Descrédito
21 |. ~ . T Marco
informacdes do Coronavirus institucional
22 | Aplicativo Coronavirus-SUS, do Governo do Brasil, € inseguro _De_scre_dlto Marco
institucional
23 |Governo do Brasil anuncia vacina do Coronavirus _De_scre_dlto Margo
institucional
24 | Verdades e mentiras do Cremerj para Coronavirus _De_scre_dlto Margo
institucional
25 Pesqu[sa pub_llc_ada por cyantlstas chineses diz que C_:or,on_awrus Mimese cientifica Marco
tornaré a maioria dos pacientes do sexo masculino infértil
26 |Coronavirus fica vivo por 9 dias Mimese cientifica Margo
7 Utilizar a[cool em gel nas maos para prevenir Coronavirus Mimese cientifica Marco
altera bafémetro nas blitz
28 | Alcool em gel é a mesma coisa que nada Mimese cientifica Margo
Audio do ministro da Satide sobre o pico de infeccdo do . o
29 . Disseminagéo Marco
Coronavirus
Todos os paises adotam as mesmas medidas para enfrentar o . N
30 P Disseminagéo Margo
Coronavirus
Ministério da Satde recomenda quarentena aos viajantes . -
31 ) - . Disseminagéo Marco
assintomaticos para Coronavirus
Bombeiro afirma que h& mais de 58 casos de Coronavirus no . N
32 : Disseminacéo Marco
Brasil
33 |Caso de Coronavirus confirmado no Ceara Disseminagdo Marco
34 |China anuncia vacina para Coronavirus Prevencdo Margo
35 B_eber muita aguae fazer,gargarejo com agua morna, sal e Prevencio Marco
vinagre previne Coronavirus
36 |Colocar luvas para manusear dinheiro e evitar Coronavirus Prevenc¢do Marco
37 V|tarr!|nfi1 Ccura Corqnakus, que veio dos animais, e agua Tratamento Marco
com limé&o que cura cancer
38 |Receita de coco que cura Coronavirus Tratamento Marco
39 |Oleo consagrado para curar Coronavirus Tratamento Marco
40 |Beber dgua quente mata o Coronavirus Tratamento Marco
41 |Agua ou cha quente mata o Coronavirus Tratamento Marco
42 | Tomar bebidas quentes para matar o Coronavirus Tratamento Marco
43 |Coronavirus morre a 26° C Tratamento Marco
44 Mascarag de doagdo da China sdo contaminadas com Causa Abril
Coronavirus
45 |Mascaras sem qualidade distribuidas pelo Ministério da Saude Descrédito Abril
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institucional
Software das UPAS obrigam registro de Coronavirus e que Descrédito
46 |parentes ndo devem aceitar atestados de 6bitos que tem como A Abril
- institucional
causa Covid-19
47 |NUmero de 6bitos por COVID é de 946 Disseminagdo Abril
48 |Café previne o Coronavirus Prevencéo Abril
49 | Alimentos alcalinos evitam Coronavirus Prevencdo Abril 39
50 |Ché de limdo com bicarbonato quente cura Coronavirus Tratamento Abril
51 |Beber dgua de 15 em 15 minutos cura o Coronavirus Tratamento Abril
52 |Rdssia anuncia cura para Coronavirus Tratamento Abril
53 |Medicamento para COVID-19 Tratamento Abril
54 | Mensagem do Pazuello no Twitter sobre Policia Federal _De_scre_dlto Maio
institucional
55 |Vacina da gripe aumenta risco de adoecer por Coronavirus Mimese cientifica Maio
Declaracéo ministro Pazuello sobre ndo registrar nos atestados Descredito
56 . @ . . " LT Junho
de ébitos com causa “suspeita de Covid-19 institucional
Fonte: Elaborado pelos autores.
Os temas principais foram: tratamento, do virus, 14,3% (8), e as demais prevencdo e
com 30,4% (17), descrédito institucional, mimese cientifica, com 8,9% (5) cada,
19,6% (11), causa, 17,9% (10), disseminacéo conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 — Tema e frequéncia simples e relativa das mensagens certificadas como fake news pelo MS por més, no
primeiro semestre de 2020, Brasil — 2020.

oma TOTAL FEV MAR ABR MAIO JUN

N % N % N % N % N % N %
Tratamento 17 304 06 333 07 280 04 400 00 00 00 00
Descrédito 11 196 02 111 05 200 02 200 01 500 01  100,0
institucional
Causa 10 179 08 444 01 40 01 100 00 00 00 00
Disseminagao 8 143 02 111 05 200 01 100 00 00 00 00
Prevencio 5 89 00 00 03 120 02 200 00 00 00 00
Mimese cientifica 5 89 00 00 04 160 00 00 0L 500 00 00
Subtotal 56 1000 18 1000 25 1000 10 1000 02 1000 Ol 1000

TOTAL 56

Fonte: Elaboracdo prépria

Pode-se verificar, com auxilio da noticias sobre tratamento, 40% (4), descrédito
Tabela 1, que, no més de fevereiro, momento institucional, 20% (2) e prevencao,
no qual ainda ndo havia registros de 6bitos no expressando-se pela primeira vez com 20%
Brasil, 18 mensagens foram certificadas pelo (2). Em maio, descrédito institucional e
MS como fake news, sendo predominante as mimese  cientifica  tiveram  mensagens
relacionadas a causa da doenca com 44,4% certificadas como fake news, ambos com 50%
(8), e ao tratamento, 33,3% (6). Em margo, de (2). Por fim, em junho, uma Unica fake news
um total de 25 mensagens, predominaram, foi identificada, com o tema descrédito
conforme ordem apresentada, as relacionadas institucional.
ao tratamento, 28% (7) e a disseminagédo e As mensagens sobre as causas da
descrédito institucional, ambos com 20% (5). doenca diminuiram visivelmente, mas houve
No més de abril, prevaleceram as falsas aumento expressivo de outras relacionadas a
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alguma forma de prevencdo ou alguma
informagdo, aludindo serem evidéncias
cientificas, ou, conforme a classificacdo
adotada neste trabalho, mimese cientifica (4
noticias). O numero de mensagens no més de
abril foi menor, 10 registros, sendo quatro
relacionados ao tratamento e dois a
prevengdo. Nos meses de maio e junho, houve
apenas trés mensagens, demonstrando a pouca
atividade no site do MS com relagcdo a
certificacdo de mensagens.

No conjunto de mensagens coletado
para esta pesquisa, observa-se que a
linguagem é simples, objetiva e de cunho
emocional, com ordens de compartilhamento,
instigagndo 0 envio em massa dessas
informacBes  inveridicas.  Ademais, as
explicagbes sobre o porqué de as noticias
serem falsas sdo brandas, genéricas e
superficiais, por exemplo: “Até o momento,
ndo ha nenhum medicamento, substancia,
vitamina, alimento especifico ou vacina que
possa prevenir a infeccdo pelo Coronavirus
(COVID-19).” As mensagens Verificadas ao
final do estudo, entre 0s meses de maio e
junho de 2020, ndo continham explicagédo
alguma do porqué eram equivocadas, apenas
o selo do MS “Isto é Fake News”.

DISCUSSAO

No periodo deste estudo, os primeiros
seis meses da epidemia da Covid-19, no
Brasil, marcaram o ritmo acelerado de
propagacdo do novo Coronavirus pelo
territério nacional, com numeros expressivos
de casos confirmados e Obitos em ascensdo
diaria. A primeira morte ocorreu no inicio do
més de margo, e, ao seu final, registraram-se
4.700 casos e 167 Obitos, com crescimento
exponencial até dia 31 de julho, momento em
que foram notificados 2.666.291 casos
confirmados e 92.568 mortes. Da primeira
semana de junho até o fim de julho, houve
quase duplicagdo dos casos™.

Em um fluxo de informagbes diarias
sobre o desenrolar da pandemia, noticias ou
mensagens falsas passaram a ser objeto de
atencdo das autoridades sanitarias, e, por
conta disso, criaram-se formas de combaté-las
com auxilio de sites governamentais oficiais e
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jornalisticos. Com relacéo a especificidade do
MS, observou-se, em seu site, 0 inicio de
atividades direcionadas ao combate de
noticias falaciosas, contudo, em menos de seis
meses, foi desativado, por isso, nota-se a
reducdo do numero de mensagens falsas
certificadas pelo MS no primeiro semestre de
2020. Essa diminuicdo no contetddo deu-se
pela ndo atualizacdo dos dados de registro de
fake news de junho de 2020, além de que a
aba contendo o direcionamento as fake news
néo foi localizada, conforme evidenciado em
outro estudo sobre esse tema®?.

Ao realizar um levantamento de
publicacbes sobre o tema fake news e
pandemia da Covid-19 na Biblioteca Virtual
da Salde, em janeiro de 2022, a fim de
subsidiar as discussdes desta pesquisa,
identificou-se cinco artigos''®® que, ou se
centraram na coleta de informagdes na mesma
fonte de pesquisa deste estudo (Portal do
MS)#15 ou, além dessa, incluiram outra
(canal jornalistico)!!, ou, ainda, citaram nos
resultados de suas pesquisas determinado
quantitativo de fake news encontrado no
portal do MS®. N&o ha unanimidade no
numero de noticias coletadas e certificadas
como fake news entre este estudo (56
mensagens) e os identificados por outros
pesquisadores, que foram 70'?, 79'° 752
761 e 85 mensagens certificadas. Essa
divergéncia pode ter ocorrido em fungdo do
periodo diferenciado de captacdo das fake
news para compor a amostra de estudo e
alguns critérios de inclusdo adotados pelos
pesquisadores, ou pelo fato de que, no site do
MS, houve a inclusdo e a retirada de noticias
ao longo dos primeiros seis meses. Por
exemplo, em determinada situacdo, ap6s a
certificacdo de fake News, uma noticia que se
referia @ negagdo da eficAcia do uso da
hidroxicloroquina no tratamento da Covid-
19! foi apagada do portal do MS.

Na fase inicial da pandemia
(preparacgdo, alerta e inicio da resposta), as
noticias falsas se proliferaram. Sobre a
utilizacdo do agrupamento por temas, houve
diferencas entre os deste estudo e os demais
identificados*®>, mas se aproximam em
algumas unidades tematicas, tais como
tratamento e prevencdo, dependendo da
analise de cada estudo.

Revista Varia Scientia — Ciéncias da Satude, VVolume 8 — NUmero 1 — Primeiro Semestre de 2022.

40



Vasineski AF, Gouvéa LAVN

Na sequéncia das noticias falsas com
maior incidéncia estdo aquelas que, de alguma
forma, se dirigem ao descrédito institucional
(seja de instituicbes  nacionais  ou
internacionais), representando 19,6%. O
excesso de noticias falsas disseminadas
velozmente compromete a confianca em
instituicOes reconhecidas tradicionalmente por
apresentarem a verdade dos fatos, como a
ciéncia, a imprensa e as elites intelectuais em
geral'®. A inquietacio causada entre as
noticias falsas e os fatos podem proliferar o
medo e as praticas de charlatdes que
promovem 0 avango da pandemia, gerando,
consequentemente, mais doencas e mortes,
inclusive como externalidades ou
consequéncias da ma conducdo do
gerenciamento de risco sanitario pelas
autoridades®®. As instituicbes que poderiam
ajudar a conter a disseminagdo da pandemia
por meio da producdo de estudos cientificos,
de protocolos e de vigilancia em satde foram
atacadas diversas vezes. Além da ndo adesdo
da populacdo aos protocolos sanitarios em
ambientes publicos, tem-se também a
alimentacdo da xenofobia mediante teorias
conspiratorias envolvendo alguma nagéo®*17.

O mesmo pode ser considerado no
tocante as fake news caracterizadas neste
trabalho no &mbito do tema mimese cientifica.
Embora ndo tenha sido significativo em
termos numéricos no momento estudado, é,
sem duvida, um dos destaques nas discussdes
de salde publica e afetou o controle da
pandemia no contexto brasileiro. Afirmacdes
falaciosas, ou pseudoinformagfes!?, que
evocam estudos cientificos e até instituicdes
cientificas a fim de induzir a crenga nas
mensagens'>®® dio o tom de autoridade e
promovem a descrenca nas orientagdes
oficiais que sdo formuladas a partir das
melhores evidéncias cientificas (ou assim
deveriam ser). Essas, por sua vez, influenciam
0 comportamento da populacdo e fomentam a
ndo adesdo aos cuidados necessarios que sao e
estdo sendo comprovados pela Ciéncial!4,
No que concerne a saude, é inegavel que a
amplitude de informagGes, direcionada a
sociedade contemporanea por meio dos
recursos tecnologicos e digitais, facilita o
processo de democratizacdo do conhecimento,
mas também pode representar um risco social

Artigo Original

na medida em que coloca em descrédito
saberes cientificos ja fundamentados, testados
e verificados®®.

Os dois temas identificados e
relacionados ao descrédito institucional e da
ciéncia, com mensagens que incorporam
dados cientificos de forma descontextualizada
ou forjam estudos cientificos, s&o nocivos e
induzem a crencas mais rapidamente em
determinados contextos, promovendo 0S
mitos criados em torno de interesses. No
fendmeno da infodemia pds 2020, os temas
disseminados por meio de mensagens de
conteudo falacioso ganham centralidade no
campo da satde publical®, visto que negam os
avangos da ciéncia na interpretacdo da
pandemial’. Nessa perspectiva, had um
enfraquecimento da adesdo da populagdo aos
cuidados necessarios para prevenir e lidar
com a doenga. Produz-se um clima de
confusdo entre 0 que é preconizado apés a
comunicagdo de risco e protocolos oficiais e
aquelas informacGes falsas ou inconsistentes
geradas para atender a algum interesse e, no
caso do Brasil, muitas vezes reforcadas por
governos e gestores publicos.

A mimese cientifica, na qual também
poderiam ser incluidas algumas das fake news
classificadas aqui como tratamento e
prevencao, ao exortar o carater de resultados
de estudos de algum cientista, também
influencia as  pessoas a  ingerirem
determinados produtos no afa de prevenir ou
curar a doenga, 0 que pode resultar, entre
outras consequéncias, em intoxicacles
medicamentosas por automedicacdo®® ou
produtos  toxicos. A  utilizacdo  de
medicamentos sem evidéncias cientificas
robustas fez  parte de  protocolos
institucionalizados e  defendidos  por
profissionais e gestores de salde, além do
Governo Federal e muitos governos estaduais
e municipais.

Apos o periodo inicial da pandemia,
ganhou forca, como panaceia de resolucdo de
contencdo da epidemia e cura para 0S
adoecidos, o denominado Kit Covid. O
periodo estudado ndo apresentou fake news
sobre essa tematica no portal do MS, porém,
em estudo que incluiu, além do site desse
ministério, um portal de organizagdo
jornalistica coletou 253 fake news circulantes
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de janeiro a junho de 2020*.Evidencia-se que
essa  desatencdo  na  tratativa  dos
esclarecimentos acerca de falsas noticias
disseminadas atrai questionamentos sobre o
interesse a esse assunto por parte do MS. Uma
temética tdo relevante para a salde publica
nacional merece (tomando como base o
direito a salde e ao bem-estar provido pela
Constituicdo de 1988) receber atencédo
especial,  considerando  0os  impactos
conhecidos da desinformacdo no cenario
pandémico global. Consequentemente, essa
conduta agrava o controle da pandemia no
pais, prejudica a credibilidade do Estado
brasileiro e segrega as escassas estratégias de
combate & infodemia no pais.

Os resultados desta pesquisa permitem
afirmar que as caracteristicas das falsas
noticias veiculadas na primeira fase da
pandemia ganharam vulto devido a processos
que tém relacGes com aspectos culturais e
educacionais da populagéo brasileira e com o
acesso a internet sem regulamentaces de
conteddo. Com wuma livre circulagdo no
mundo digital, as fake news (em forma de
imagens, de videos, de audios ou de texto)
foram disseminadas, principalmente, por
plataformas como WhatsApp, Facebook e
Instagram**®, sendo o primeiro o mais
utilizado®®,

Contudo, a mesma mensagem
geralmente pode ser disseminada em mais de

uma rede social'>. Esse fendmeno de
compartilhamento produziu, sem precedentes
histéricos, o acesso da populacdo as mais
diversas informac6es, verdadeiras ou falsas.
Nesse sentido, a tendéncia a que grupos de
pessoas passem a acreditar e buscar
informacBes que reafirmam suas préprias
crencas® € significativa nas midias citadas.
Trata-se de uma espécie de coletivismo
baseado em noticias falsas, em que grupos
criam conectividade ao valorizarem certas
crengas e pseudociéncia, o que, em um ciclo
vicioso, aumenta a probabilidade de outras
pessoas aceitarem tais afirmacGes como
verdadeiras e reafirmar comportamentos®®.

As fontes mais populares para se obter
informacdes sobre a pandemia foram objeto
de amplo estudo. Uma pesquisa constatou que
aproximadamente 80% da populagdo buscou a
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internet para sanar as suas duvidas, seguidas
das informacdes repassadas pelos aplicativos
em grupos de familiares, de colegas de
trabalho e amigos?°. As fontes de informagdes
oriundas de cursos académicos ou equipes de
salde foram as menos  acessadas,
respectivamente, 20,18% e 19,03%%. Esse
altimo dado reforca a necessidade de se
acentuar o papel das instituicdes de Ensino
Superior e de instituicbes de saude na
educacdo em salde e na socializacdo do
conhecimento cientifico mediante plataformas
de redes sociais, permitindo que a populacéo
em geral tenha acesso a informagdes
confiaveis.

Como terreno fértil para a répida
proliferacdo de produtos falsos, as noticias
estdo situadas na coexisténcia e na interacéo
de dois dominios: tecnologia e alfabetizacéo
em salde?l. Estudos apresentam proposicdes
para debelar a infodemia no que concerne as
fake News, tais como: investir em tecnologias
de longo alcance na area da saude baseadas na
ciéncia da informac&o®®; investir em recursos
tecnoldgicos para proteger a populacdo de
informacdes falsas!*; primar pela qualidade da
informacdo em salde disponivel na internet,
principalmente em sites governamentais
brasileiros, por meio de avaliacdo continua e
discussdo destas com a populagdo®; monitorar
informacdes e estimular a alfabetizacdo em
salde e em ciéncia, 0 que pode ser
proporcionado pela infodemiologia, ramo da
ciéncia da comunicacdo que se dedica a
averiguar na internet as informacdes sobre
salde publica direcionadas a populagdo?’;
incentivar o aprimoramento de noticias®’;
utilizar as proprias midias sociais para a
organizacdo de informacgbes relevantes,
confiaveis e de facil compreensdo para a
populacdo, ou seja, educacdo em salde cujos
contetidos tenham clareza e ndo deixem
possibilidade para e equivocos nas
informagdes®®; traduzir o conhecimento
cientifico, checar e fazer revisGes
sistematicas, a fim de minimizar fatores que
podem distorcer e desinformar’; apresentar
resultados de pesquisas e evidéncias
cientificas a populacdo em linguagem de facil
compreensdo'®;  adotar  técnicas  para
decodificar termos técnicos para a populagdo
sendo uma sugestdo a técnica de comunicacao
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baseada na Atencdo, Interesse, Desejo e
Atitude (AIDA), utilizada na é&rea do
jornalismo®?; incentivar que profissionais da
enfermagem, e de todas as areas da salde,
denunciem as fake news e usem a educacédo
em salde para dar esclarecimentos a
populacdo®?. Em todas as proposigdes citadas,
a questdo da utilizagdo das tecnologias para
enfrentar a disseminacdo de fake news
também se impGe a alfabetizagdo em saude.

A alfabetizacdo em salde tem sido
parte das discussOes sobre letramento em
saude. Em um momento de crise sanitaria
mundial, a infodemia pode ser um tema a ser
analisado mediante o conceito de letramento
em saude, o que indica necessidade de novas
pesquisas sobre a tematica. O letramento em
salude pode ser classificado  como
bésico/funcional, comunicativo/interativo e
critico.”® Representa as habilidades em
diferentes niveis que sdo desenvolvidas por
individuos ou grupos a fim de
compreenderem questdes de saude, e, nesse
sentido, exercerem maior controle sobre seus
condicionantes®®. E uma habilidade que
extrapola o ler e escrever, compreendendo, o
que os individuos podem fazer para melhorar
a saude e a qualidade de vida, algo propiciado
pelo acesso a informacbes ou conhecimentos
sobre satide?.

Algumas pesquisas em alfabetizacdo
em saude tém mostrado que mais de um terco
da populacdo mundial tem dificuldade em
encontrar, compreender, avaliar e usar
informacdes que sdo necessarias para cuidar
de sua saude, mesmo as pessoas que vivem
em paises desenvolvidos?®. A alfabetizago
em salde, em suma, ajuda a populagdo a
reconhecer ou a dar margem a davida, se uma
mensagem é falsa ou verdadeira *°.

CONCLUSAO

Ressalta-se que os resultados desta
pesquisa precisam ser considerados dentro da
grave crise politica que o pais atravessa e que
intensifica ainda mais a crise sanitaria
desencadeada pela pandemia, 0 que trouxe a
tona inimeras lacunas e investidas para
desacreditar e atacar o SUS, afetando todas as
suas potencialidades. Os limites desta
pesquisa estdo na fonte de coleta de dados (0

Artigo Original

portal do MS), que, pelo que foi identificado
na literatura, foi instavel no sentido de incluir
e retirar informacdes importantes e de
permanecer e interromper suas atividades
quando o pico epidémico se iniciou.

Diante disto, é importante que o0s
profissionais de saude estejam aptos para a
alfabetizacdo em saude da populacéo,
investindo no empoderamento do usuario,
com subsidio de veiculos de comunicagdo
tradicionais (radio, televisdo e impressos) e
digitais (redes sociais), podendo se mostrar
como estratégias promotoras de cidadania
para sobrepujar essa infodemia.

A proliferacdo de mensagens falsas
afeta a saude individual e coletiva. O
descrédito da ciéncia e de instituicOes,
incluindo o SUS, é uma consequéncia nefasta
da veiculacdo de fake news. A disseminacao
de noticias falsas esta circunscrita a salde da
populacdo em geral, posto que o alastramento
da doenca impacta os servigos de saude bem
como os profissionais de saude que neles
atuam.

A ndo alfabetizacdo em salde gera
aumento na morbimortalidade e expde o0s
trabalhadores da satde. Nesse sentido, a falta
de transparéncia com relacdo a doenca e ao
seu modo de transmissdo coloca o©0s
profissionais da area em risco e,
consequentemente, a prépria populacéo.

As contribuicdes e as implicacGes
desta pesquisa para a area da salde sdo
intrinsecas ao tema, pois esse perpassa 0S
conhecimentos da comunicacdo em salde e a
sua articulacdo com a educacdo em salde nas
midias sociais, fomentando o debate sobre a
atuacdo no cenario pandémico. E papel dos
profissionais de satde desmistificar, informar,
reforcar comportamentos e educar a
populagdo sobre medidas de promogédo da
salde. Portanto, novos olhares devem ser
voltados para a tematica, politicas publicas
devem ser criadas para que o analfabetismo
digital seja combatido e, consequentemente,
para que a populacdo se beneficie das
ferramentas digitais disponiveis.
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