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INTRODUCAO

Segundo Matos (2008), atualmente todas as atencdes estéo
voltadas para as tecnologias de informacao, processamento e
comunicacdo, sejam no aspecto produtivo (P&D), sécio-antropolégico
ou cultural. Desta forma, surgiu uma nova configuracao cultural
chamada de cibercultura que é baseada num espaco virtual, cujos
tempos e espacos estdo sendo redefinidos a todo o momento (LEVY,
1999).

E certo que as técnicas séo realidade no cotidiano humano desde
o inicio dos tempos da civilizacao e da sociedade. Desde entdo, o homem
as tem utilizado para os mais diversos fins, adaptando-as para o seu
melhor uso e beneficio. Sendo assim, as técnicas e as tecnologias nao
podem ser estudadas e/ou avaliadas por si s6, mas devem ser
contextualizadas as realidades sociais as quais estao circunscritas.

Ao longo do tempo, recursos tecnologicos foram introduzidos no
cotidiano escolar e, hoje em dia, encontramos a informatica e seus
desdobramentos. Mesmo assim, as tecnologias de informacéao e
comunicacao (TIC) na educacao ainda sao analisadas individualmente,
contribuindo para a resisténcia na utilizacdo destes recursos dentro
da escola.

Todavia, independente das TIC em voga, o Brasil possui normas,
regulamentos e indicadores especificos para a educacao com validade
em todo o territério nacional. Eis que, a luz dos objetivos educacionais
colimados na Constituicao Federal (BRASIL, 1988), a insercao da
tecnologia em todos os niveis educacionais € um caminho necessario
e irreversivel quanto a sua relevancia, uma vez que a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei N° 9.394 /96 — LDB, BRASIL, 1996)
define que a educacéao tem por objetivo o desenvolvimento da capacidade
do individuo em aprender e “[...] a compreensdo do ambiente natural e
social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em
que se fundamenta a sociedade [...]”, além de outras importantes
intervencodes (ibidem, art. 34°).

A inclusao das TIC no processo de ensino-aprendizagem se
fundamentaria pela potencialidade de instrumentalizar o aluno para
sua insercao social, simplesmente pelo dominio da tecnologia ou para
possibilitar o desenvolvimento de novas competéncias? Quais seriam
essas novas competéncias?

Estas sao questoes claras de politica publica educacional, tanto
na escala da unidade escolar, ao passar pelo plano pedagoégico anual,
quanto na escala do proprio sistema educacional, no que diz respeito a
busca de condicdes basicas e reais para a implantacdo de projetos
nacionais que garantam os direitos a todos de ter acesso participativo
ao conhecimento, o que muito pode ser facilitado pela tecnologia, como
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jaindica os Desafios da Pesquisa em Computacdo —2006-2016 (LUCENA
et al., 2006).

Neste sentido, este texto apresentara reflexbes acerca de trés
programas no ambito publico federal que dispoem sobre o uso das TIC:
Prolnfo (Programa Nacional de Tecnologia Educacional), E-Tec (Sistema
Escola Técnica Aberta do Brasil) e UAB (Sistema Universidade Aberta
do Brasil). Esses programas foram escolhidos por conta da sua
capilaridade territorial e por contarem com resultados que ja podem
ser utilizados de forma reflexiva, com o objetivo de investigar a eficacia
e real permeabilidade escolar em nivel sistematico.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DA ORALIDADE AO COMPUTADOR

A histéria das tecnologias educacionais € longa e tem seu inicio
na oralidade (POSTMAN, 1994). Desde os discursos e os dialogos dos
mais remotos mestres, filosofos e pedagogos, passando pelo uso da
escrita no pergaminho de papel. Otto Peters (2004) apresenta uma
dessas evidéncias com um exemplo historico, referindo-se ao apoéstolo
Sao Paulo em sua missao quando esse usou as tecnologias da escrita
e os meios de transporte da época com o objetivo de “fazer seu trabalho
missionario sem ser forcado a viajar. Isso ja era claramente uma
substituicao da pregacao e do ensino face a face por pregacao e ensino
assincronos e mediados. E foi uma abordagem baseada na tecnologia,
ainda que pré-industrial” (ibidem, p. 29).

Com o proposito de facilitar os processos de comunicacao e de
ensino-aprendizagem, diversas tecnologias de mediacdo tém sido
constantemente desenvolvidas, atendendo as mudancas de paradigmas
sociais que refletem nas praticas escolares, promovendo uma educacao
que atenda as expectativas da nova realidade social.

Essa reflexdo € muito bem delineada através das relacoes entre
surgimento de novas tecnologias e mudanca social, sem contar que
cada uma dessas tecnologias “foi importante para a criacdo de uma
nova relacdo entre as ferramentas e a cultura” (POSTMAN, 2004, p.
38).

Com o advento das TIC, os recursos computacionais estdo cada
vez mais ubiquos na sociedade, e automaticamente acabam refletindo
nas praticas educacionais. Milton Santos (2008) ja antecipara que o
surgimento das ferramentas e a histéria da evolucao da humanidade
estdo interligados, pois diz que “[...] cada sistema técnico representa
uma época. Em nossa época, o que € representativo do sistema de
técnicas atual é a chegada da técnica da informacao, por meio da
cibernética, da informacéo, da eletronica” (p.25).
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Portanto, as reflexdes sobre as tecnologias educacionais nao
podem se encerrar no computador, porque a cada nova necessidade
tecnolégica social, a educacédo sera provida de outras tecnologias para
dar conta da formacdo desse novo homem, que, como um ser
ontocriativo, esta sempre em evolucao. O importante, entao, é saber
como, para qué, por que e a favor de quem usar essa histéria tecnologica.

NOVOS ALUNOS, NOVAS POLITICAS

Para estudar os impactos das politicas publicas educacionais
pautadas no uso de tecnologias informaticas € preciso compreender,
antes de tudo, qual o perfil desse novo aluno que chega a sala de aula
com um arcabouco de conhecimentos e de possibilidades tecnologicas
muitas vezes superiores ao conjunto de conhecimentos dos professores.

Santaella (2004) estudou as novas formas de percepcéo e cognicao
que as atuais TIC e estruturas hibridas e alineares do texto escrito
estdo fazendo emergir, enumerando trés tipos de leitores. O primeiro
deles é o leitor contemplativo, que possui o perfil cognitivo do leitor de
livros, cuja leitura é individual, sendo diferenciado do segundo tipo
que é o movente, uma vez que esse leitor € um leitor apressado, atraido
por linguagens fugazes e hibridas. Ja a ultima classificacdo é a do
leitor imersivo, reconhecido como aquele que transita entre diferentes
linguagens, com singular familiaridade.

Uma vez que os alunos sdo leitores de um conjunto signico de
informacoées, imagens, simbolos, indices e icones, as categorias
definidas por Santaella (ibidem) também podem ser aplicadas a eles.
Neste caso, o aluno tradicional é do tipo contemplativo, enquanto o
novo aluno € imersivo.

A medida que este aluno compartilha seu cotidiano pessoal e
escolar, ele tende a acreditar que a aprendizagem pode acontecer em
qualquer lugar e a qualquer momento, e também a caminhar do (tipo)
contemplativo para o imersivo, com uma “mente aberta” (PALLOFF &
PRATT, 2004).

Para dar conta dessa nova realidade e de todo o processo de
ensino-aprendizagem, a estrutura educacional que o suporta deve estar
adequadamente preparada para possibilitar o desenvolvimento de novas
competéncias, tais como comunicacao interpessoal e em grupo,
resolucao de problemas e capacidade de sintese, de abstracdo e de
analise, permitindo aos profissionais da educacao e aos alunos darem
saltos cognitivos e ndo mais apenas reproduzir féormulas, teoremas ou
de manusear maquinas e softwares de forma acritica.
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POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS BRASILEIRAS
COM USO DE TECNOLOGIAS

Os programas nacionais de carater publico desenvolvidos na area
da tecnologia educacional no Brasil sdo diversos. Eles sdo distribuidos
nas trés esferas de governo e estabelecem uma unidade basica, de
acordo com as propostas dos parametros curriculares nacionais,
prevendo proporcionar condi¢coes de acessibilidade e de conhecimento
para todos os cidadaos. Neste sentido, cabem reflexoes como: Sera que
esse acesso realmente esta ocorrendo de forma equitativa em todo o
territério nacional? Todos os alunos da educacédo basica, profissional e
superior estao tendo as mesmas condicoes de estudo nas diversas
regides do Brasil?

E importante frisar que ao atender as diretrizes estabelecidas
pela LDB, contemplando a educacdo basica, profissional e superior
dentro do territério nacional, os governos exercem suas
responsabilidades, pois os direitos iguais para todos os brasileiros estao
legitimados pela Constituicao Federal (BRASIL, 1988) que determina
como um de seus objetivos a garantia do desenvolvimento nacional e
descreve, dentre outros, o direito a educacao.

Para fins deste estudo, sera dada énfase aos programas: Prolnfo,
E-Tec e UAB. Estes programas foram escolhidos por conta da sua
capilaridade territorial e por contarem com resultados que ja podem
ser utilizados de forma reflexiva, com o objetivo de investigar a eficacia
e real permeabilidade escolar em nivel sistematico.

Tal permeabilidade é a capacidade de um programa e,
consequentemente, de um conjunto especifico de politicas publicas
educacionais a ser implementado em todas as regioes do pais, logrando
sucesso segundo os seus indicadores iniciais de objetivos efetivos, a
partir das suas préprias experiéncias.

Nao obstante, a pratica de tais programas revela alguns entraves
na utilizacao de TIC na area educacional que inibem a sua
permeabilidade. Dentre eles € possivel mencionar a resisténcia dos
professores em incluir no curriculo escolar as atividades realizadas
com o auxilio de meios informatizados e uma visdo superestimada das
potencialidades tecnologicas sobre as potencialidades pedagogicas das
tecnologias informaticas, inclusive sobre o fracasso escolar.

Como afirma Arroyo (1992), a estrutura do sistema educacional
€ a principal responsavel pelo fracasso escolar. Todavia, para Libaneo
(2005), a reprovacédo nao pode ser atribuida a causas isoladas, mas a
um conjunto de fatores que envolvem as deficiéncias pessoais dos
alunos, os fatores de natureza socio-econémica ou da organizacao
escolar. No entanto, Libaneo (ibid) aponta a organizacao curricular e
metodolégica da escola como a mais decisiva nesse aspecto.
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PROINFO - PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA
EDUCACIONAL

Quanto a educacao basica, que contempla ensinos fundamental
e médio, podemos citar o Prolnfo, programa desenvolvido pelo Ministério
da Educacao, através da portaria 522, de 9 de abril de 1997 (BRASIL,
2009), com o objetivo de promover o uso pedagogico da informatica na
rede publica. O programa disponibiliza computadores, recursos digitais
e contetildos educacionais, enquanto os governos estaduais e/ou
municipais garantem a estrutura adequada para receber os laboratorios
e capacitar os educadores no uso das TIC. Processo que ocorre em
duas etapas, conforme descreve Valente (2003):

a primeira consistiu na montagem dos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) e na formacdo de professores multiplicadores
para atuaram nesses nucleos; a segunda etapa, ainda em curso,
consiste na implantacdo de laboratérios de informatica nas
escolas e a continuidade da formacdo de professores (ibidem,
p.27).

Sendo que, mesmo com toda a estrutura do programa, o
aspecto que ainda precisa ser superado € a formacao dos professores-
multiplicadores, pois “essa tarefa de formacao tem sido dificil e tem
sido objeto de pesquisa de novas metodologias de formacao,
desenvolvidas por grupo de pesquisadores das universidades e de
instituicées que tém atuado nessa area” (ibid, p. 29). O programa ja
possui alguns dados acessiveis por meio do Relatorio dos Indicadores
entre 1997 a 2006 (BRASIL, 2007), atualizado em 17 de outubro de
2006 e disponivel no sitio do MEC. Através desses numeros € possivel
refletir que, além da formacao dos professores-multiplicadores, outros
aspectos precisam ser avaliados para que os recursos canalizados, bem
como seus fins, possam ser acompanhados e que os resultados
qualitativos sejam alcancados.

Portanto, a sociedade tem que ser informada de seus direitos
para poder garantir a efetivacado dos mesmos.

UAB - SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado em 2005
pelo Ministério da Educacao no ambito do Forum das Estatais pela

Educacao com foco nas Politicas e a Gestao da Educacao Superior, sendo
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instituido pelo Decreto n°® 5800, de 08 de junho de 2006.

Esse sistema esta organizado em cinco eixos fundamentais, que
permeiam: a expansao, o aperfeicoamento da gestao, a avaliacao, a
contribuicao para a pesquisa e o financiamento da educacao superior
a distancia, alcancando todo o territorio nacional brasileiro. Dentre
eles ha dois eixos que possibilitam os demais eixos e que podem ser
destacados:

expansao publica da educacao superior, considerando os

processos de democratizacdo e acesso;

financiamento dos processos de implantacédo, execucao e

formacao de recursos humanos em educacdo superior a

distancia.

A prioridade da UAB é a formacdo de professores para a
educacao basica e para a propria administracao publica, através da
articulacao entre instituicoes publicas de ensino superior, estados e
municipios brasileiros. Desse modo & possivel promover, por meio de
uma metodologia da educacao a distancia, o acesso ao ensino superior
das camadas populacionais excluidas do processo educacional com o
apoio de pontos chamados Pélos de Apoio Presencial. Esses polos sao
espacos fisicos, estrategicamente localizados em microrregioes e/ou
municipios com pouca ou nenhuma oferta de educacao superior,
mantidos por municipios ou governos de estado, que oferecem a infra-
estrutura tecnolégica e pedagégica para que os alunos possam
acompanhar os cursos desenvolvidos.

Foram abertos, até hoje, dois editais da UAB. O edital 01,
conhecido como UAB-1, foi publicado em 2005 e destinado apenas as
Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), com o objetivo de

(...) fomentar o “Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB?”,
que sera resultante da articulacéo e integracao experimental de
instituicdes de ensino superior, Municipios e Estados, nos
termos do artigo 81 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo,
visando a democratizacdo, expansio e interiorizacao da oferta
de ensino superior publico e gratuito no Pais, bem como ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias
inovadoras de ensino, preferencialmente para a area de formacao
inicial e continuada de professores da educacao basica
(BRASIL,2005)

Em 2006 foi publicado o Edital UAB-2 (BRASIL, 2006),
direcionado a universidades publicas das esferas estaduais e
municipais e, também, a instituicées de ensino tecnolégico e
profissionalizante.

VARIA SCIENTIA | VOLUME 09 | NUMERO 16 | AGO/DEZ 2009 | P. 11-22 17



ROSANGELA D. S. CORREA— ECIVALDO D. S. MATOS — FRANCISCA D. O. CRUZ

E valido ressaltar que a construcéo do Sistema UAB encontra-se
na metade do caminho, pois foram alcancadas 67% das suas metas. O
objetivo € alcancar 830 polos até 2010, o que consolida o programa.
Cabe, no entanto, ressaltar a efetivacao de 35.000 vagas pelo programa
UAB.

E-TEC BRASIL

O Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec Brasil) foi criado
pelo Ministério da Educacao, instituido pelo Decreto n® 6301, de 12 de
dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), a partir da articulacdo entre a
Secretaria de Educacao a Distancia e a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnologica.

Esse sistema esta organizado em oito eixos fundamentais, onde
encontramos: acoes de expandir o sistema de escola técnica, permitir
a capacitacao profissional inicial e continuada dos alunos, formacéao
especifica de docentes e desenvolver materiais pedagogicos tanto para
alunos quanto para os profissionais de educacao profissional técnico
de nivel médio. Dois eixos, porém, merecem destaque, pois possibilitam
a estrutura nacional de oportunidade tanto inicial quanto de formacao
continuada em servico. Sao eles:

- criar rede nacional de educacao profissional a distancia pelas
instituicoes publicas de educacao profissional;

- permitir o desenvolvimento de cursos de formacdo continuada
e em servico de docentes, gestores e técnicos administrativos da
educacao profissional técnica de nivel médio na modalidade de educacao
a distancia.

O E-Tec Brasil se estrutura a partir da articulacado entre
instituicoes publicas de ensino profissionais (federais, estaduais ou
municipais) com o objetivo de formar profissionais docentes e cursos
para a educacao profissional a nivel médio nos locais mais remotos do
pais.
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Figura 1 - Total de institui¢des Figura 2 - Total de instituicoes
agraciadas por unidade da agraciadas por regido politico-
federacao (BRASIL, 2007). administrativo (BRASIL, 2007).

Para isso o sistema contara com parte da dotacao orcamentaria
do MEC e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao — FNDE.
Mas, para participar dele, as instituicées de ensino elegiveis deverao
se submeter a edital e, na maioria dos casos, estabelecerem acordos
com governos estaduais e/ou municipais para cessdo da infra-estrutura
basica.

Até o momento, segundo o MEC (BRASIL, 2007), houve um edital
de selecao em que foram contempladas 196 instituicées de ensino,
distribuidas de forma diferente dentre 20 unidades da federacao das
cinco regides politico-administrativas, conforme as Figuras 1 e 2.

A legislacao nacional estabelece que nao pode ocorrer nenhum
tipo de discriminacao dentro do territério nacional brasileiro e que o
direito a educacao de qualidade € extensiva para todo cidadao. Portanto,
a educacao publica nas modalidades presencial, semipresencial ou a
distancia deve garantir a populacao estudantil a possibilidade de
interagir com as TIC que fazem parte do seu tempo, instrumentalizando-
a para atuar de forma equitativa e efetiva na sociedade da qual faz
parte.

Porém, infelizmente, ndo € este cenario que encontramos na
imensidao territorial do Brasil, com intmeras diferencas sécio-
politicas, geograficas e econdmicas, onde € possivel notar que se
estigmatiza determinados espacos geograficos, em detrimento de
outros.

Para que a educacao seja realmente para todos é fundamental
uma estrutura nacional basica, perpassando pela parte fisica adequada
as necessidades do nivel de ensino e do local, com profissionais bem
remunerados e valorizados, com tecnologias de ponta para o fomento
de pesquisas e estudos individuais e coletivos, além de uma politica
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publica administrativo-pedagégica que garanta a continuidade dos
projetos e programas estabelecidos por toda comunidade escolar.

Cabe a sociedade promover mecanismos coletivos e democraticos
para estabelecer programas pedagogicamente bem fundamentados,
onde o conhecimento seja realmente valorizado e utilizado em prol de
uma educacao transformadora. Visto que este diferencial e suas
diretrizes estao previstos na Constituicao Federal (BRASIL, 1988, art.
218), especificamente no que tange a Ciéncia e Tecnologia, ao
estabelecer que o Estado “promovera e incentivara o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa e a capacitacao tecnologica. E mais, que a pesquisa
cientifica basica recebera tratamento prioritario do Estado, tendo em
vista o bem publico e o progresso das ciéncias” (ibidem).

E importante destacar que, além da compra e da estrutura para
o uso diario, seguro e correto das TIC, é necessario um planejamento
a curto, médio e longo prazo para possibilitar que todos os usuarios da
unidade escolar possam se apropriar desse conhecimento com
condicoes de interacdo junto a comunidade escolar em projetos
benéficos para a coletividade, além de promover a consciéncia
necessaria para o uso auténomo e critico. Até porque, o uso e a escolha
das TIC na educacao nao sao ac¢oes neutras, pois ha intencionalidades
politicas, comerciais e, por fim, muitas vezes, didatico-pedagégicas.

As TIC que ja fazem parte da realidade dos alunos devem também
estar qualitativamente dentro da sala de aula e do espaco escolar, para
que assim, possam ser usadas com ética e responsabilidade social.
Sendo importante destacar que o computador, como qualquer outra
tecnologia, ndo deve ser descartado ou descartar as outras fontes de
estudo e pesquisa no processo ensino-aprendizagem.

Uma acao educacional envolve um trabalho pedagégico com a
utilizacao de todas as TIC da nossa época para promover pesquisa e
produzir conhecimento, instrumentalizando os cidaddos em busca de
uma vida mais digna e humana para todos. Lembrando que o poder
estd no homem e ndo na maquina. E, para que esse uso seja benéfico
ao homem ¢é necessario que sua formacao esteja voltada para valores
como solidariedade, fraternidade e coletividade.

Acreditamos que o desafio atual da sociedade como um todo nao
€ ignorar a demanda das TIC e, muito menos, de todas as possibilidades
de adquirir informacoées e de estabelecer diversas formas de interacao
pelas caracteristicas universais que lhe sao peculiares. O objetivo é
ter consciéncia que as tecnologias, inclusive a informatica, nao sao
responsaveis pelo sucesso ou insucesso dos programas educacionais
implementados pelo governo, mas na constante avaliacdo e
redirecionamento destas tecnologias no uso cotidiano pelos
profissionais da educacéo, pelo governo e pela sociedade.
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