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RESUMO: Este trabalho relata acdes educativas planejadas e realizadas no
ambito do desenvolvimento do projeto intitulado “Uma Contribuicdo a Pro-
mocédo da Inclusao Social pelo Uso Instrumental da Informatica Basica e
Internet (InfoSocial)”. Mais do que instruir os participantes sobre aspectos
técnicos, o projeto se propde a desenvolver a habilidade dos individuos no
tocante aos recursos que o computador conectado a internet oferece. Por
meio de aulas dinamicas, essencialmente praticas, sdo abordados tépicos
sobre Informatica ligados a vida cotidiana dos participantes, visando contri-
buir para ampliar suas opg¢odes, tanto no que se refere ao emprego, quanto a
renda e insercao social. Apesar dos cursos estarem cumprindo satisfatoria-
mente com a inclusao digital, as vagas ofertadas nao estao sendo totalmen-
te preenchidas, e dentre os participantes, ha um significativo indice de de-
sisténcia. Ao longo do texto serdo discutidas as causas apontadas pelo pu-
blico alvo, que justificam o nao preenchimento das vagas e o alto indice de
desisténcia.
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SUMMARY: This paper describes educational activities planned and carried
out on the project development entitled “A contribution to the promotion of
social inclusion by the use of Instrumental Basic Computing and Internet
(InfoSocial)”. Rather than instructing participants on technical aspects, the
project proposes the development of individuals abilities regarding the
resources that the computer connected to the Internet offers. Through
dynamic lessons, mainly practical, it is discussed topics about computer use
related to the everyday life of the participants, with the objective of expanding
their options, regarding to their jobs, income and social inclusion. Although
the courses are satisfactorily complying with the digital inclusion, the
vacancies offered are not being fully attended, and among the participants,
there is a significant drop out rate. Throughout the text it is discussed the
causes given by the audience, reasons for the non filling of the vacancies
and the high dropout rate.

KEYWORDS: digital inclusion; social inclusion; computers in education.

INTRODUCAO

Nao ha consenso sobre o exato significado do termo inclusao
digital (ID). Essa expressao tem sido utilizada em diversos foruns,
incluindo politicos e empresariais. Dependendo do féorum, ao termo
sdo atribuidos objetivos e énfases especificas, e por vezes diferenciadas
(SILVEIRA&CASSIANO, 2003). Porém, de modo geral, inclusao digital
refere-se a democratizacdo do acesso a tecnologia, ao uso do computador
conectado na Internet, com vista a melhoria da qualidade de vida de
quem dela participa (REBELO, 2005). Considerando essa definicéo, o
principal objetivo de um programa de inclusédo digital para uma
comunidade esta além de ensinar-lhe nocoes basicas de informatica.
Trabalhar com essa populacdo sobre como o computador e a internet
podem ser utilizados visando a melhoria ou aquisicao de emprego e
renda, insercao social, lazer, cidadania, € uma necessidade (BERMAN-
BIELER, 2001).

E neste contexto que o presente trabalho se insere. Ele enfoca
acoes planejadas e realizadas no ambito do desenvolvimento do projeto
intitulado “Uma Contribuicdo a Promoc¢ao da Inclusdo Social pelo Uso
Instrumental da Informatica Basica e Internet (InfoSocial)”. Este
projeto, resultante de uma parceria entre alguns professores e alunos
dos colegiados de Informatica e de Matematica da Universidade Estadual
do Oeste do Parana (UNIOESTE), esta sendo financiado pela Unidade
Gestora do Fundo Parana (UGF) e desenvolvido nas dependéncias do
campus de Cascavel.

O objetivo do InfoSocial é oferecer cursos de capacitacdo do uso
de computadores e da internet, contribuindo para a qualificacao de
jovens e adultos, vinculados, embora ndo exclusivamente, ao programa

74

VARIA SCIENTIA | VOLUME 09 | NUMERO 16 | AGO/DEZ 2009 | P. 73-84



INCLUSAO DIGITAL POR MEIO DO PROJETO INFOSOCIAL: LIMITES E POSSIBILIDADES

de Educacao Basica para Jovens e Adultos (EJA). O EJA é um programa
do Ministério da Educacao (MEC) que tem como uma de suas metas
prioritarias assegurar o ingresso, a permanéncia e a conclusao do
ensino fundamental e médio a todos os brasileiros maiores de 14 anos
que nao tiveram acesso a escola ou que dela foram excluidos
precocemente (MEC, 2008).

Embora outras escolas de Cascavel, bem como outras
comunidades carentes, possam ser beneficiadas pelo projeto InfoSocial,
o EJA do Colégio Estadual Horacio Ribeiro dos Reis, localizado nas
proximidades do campus da UNIOESTE, é seu publico alvo prioritario.
O colégio conta atualmente com aproximadamente 250 alunos com
idades que variam de 15 a 60 anos. A grande maioria dos estudantes é
composta por individuos que trabalham em atividades formais ou
informais. Outros, porém, estao desempregados. Independentemente
da situacado empregaticia, esses alunos demonstram interesse em
adquirir novos conhecimentos e conquistar novas oportunidades. Sendo
assim, o objetivo deste artigo é apresentar algumas das ac¢oes realizadas
através do projeto InfoSocial, discutindo seus limites e possibilidades.

PROJETOS GOVERNAMENTAIS NO AMBITO DA INCLUSAO
DIGITAL

O Governo Brasileiro, em diferentes instancias, tem apoiado a
execucao de diversos programas de ID. Através deles tem sido possivel
capacitar digitalmente diversas comunidades por meio de
computadores instalados em pontos estratégicos e de facil acesso,
geralmente empregando softwares livres. Nesses locais sao realizadas
oficinas, palestras e cursos profissionalizantes ou mesmo treinamento
em aplicativos computacionais como softwares para escritérios. O
Governo também tem oferecido subsidios a populacao, tais como a
isencao de impostos para baratear o custo do computador para pessoas
de baixa renda. Dentre os programas federais destacam-se:

Casa Brasil - Cada unidade de Casa Brasil conta com um tele
centro e pelo menos mais dois outros modulos que podem ser uma
biblioteca popular, um auditério, um estudio multimidia, uma oficina
de producéo de radio, um laboratério de popularizacao da ciéncia ou
uma oficina de manutencao de equipamentos de informatica, e um
espacgo para atividades comunitarias (MEC - Casa Brasil, 2009).

Computador para todos - Tem como objetivo principal possibilitar
a populacdo que ndo tem acesso ao computador, a adquirir um
equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos em
software livre, que atendam ao maximo as demandas de usuarios,
garantindo assisténcia técnica, além de permitir acesso a internet
(MEC - Computador para Todos, 2009).
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Computadores para inclusao - Oferece equipamentos de
informatica recondicionados, em condicdes operacionais, para apoiar
a disseminacao de tele centros comunitarios e a informatizacao das
escolas publicas e bibliotecas (MEC - Computadores para Incluséo,
2009).

O Governo Estadual também desenvolve projetos e politicas
visando a inclusdo digital. A Companhia de Informatica do Parana
(CELEPAR), por exemplo, apdia projetos como os Multiterminais que
consiste em um laboratorio com 5 estacdes de trabalho em que cada
estacdo permite o acesso para 4 usuarios simultaneos, cada qual com
um monitor, mouse e teclado. A maioria desses Multiterminais esta
instalada em escolas da rede estadual de ensino (CELEPAR, 2009).

Também cabe destacar no ambito estadual a atuacao do Comité
de Democratizacdo da Informatica (CDI), uma organizacao nao
governamental, que tem como objetivo promover a ID em comunidades
carentes, utilizando-se das tecnologias de informacédo e comunicacao
como instrumento para a construcao e o exercicio da cidadania. Criado
no Rio de Janeiro, em 1994, esse comité foi logo difundido e hoje varios
desses centros estdo espalhados em diversas cidades do pais, mais
especificamente em comunidades de baixa renda. O CDI-PR atualmente
atua em 11 escolas de informatica e cidadania em Curitiba e na regiao
metropolitana. O diferencial da proposta de ID no CDI-PR € a capacitacao
de pessoas da comunidade e o acompanhamento da aplicacao da
metodologia de informatica e cidadania, segundo os principios do
educador Paulo Freire.

O PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL VIA O PROJETO
INFOSOCIAL

A proposta de ID do InfoSocial enfatiza a promocao de atividades
praticas utilizando o computador a fim de que os participantes reflitam
sobre como essas atividades podem contribuir para melhorar ou ampliar
suas possibilidades de melhoria de qualidade de vida. Esta proposta
tem se concretizado através de acoes praticas como visitas e palestras,
mas, principalmente, através do oferecimento de cursos, do material
didatico e das atividades praticas realizadas.

Trata-se de cursos rapidos, com quatro horas de duracao
abordando o uso de softwares basicos que podem ser utilizados nas
mais diversas atividades. O material didatico € composto por oito
apostilas (entre 20 e 30 paginas) com utilizacéo de linguagem simples
e exemplos praticos, facilitando a leitura e compreensao do texto. As
atividades contemplam acdes voltadas a realidade do publico alvo. Por
exemplo, sdo propostos exercicios como elaboracao de uma carta, um
mini curriculum vitae, listas de precos, orcamento pessoal,
apresentacao pessoal, entre outros.
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A formatacado desses cursos bem como seu oferecimento e
realizacao decorreram de uma consulta inicial feita a comunidade do
Colégio Horacio Ribeiro dos Reis. Os principais resultados do perfil s6cio-
cultural do publico alvo prioritario do InfoSocial é apresentado na secao
seguinte.

PERFIL SOCIO-CULTURAL DO PUBLICO ALVO

A caracterizacao do perfil sécio-cultural da comunidade EJA do
Colégio Horacio Ribeiro dos Reis foi identificada a partir dos dados
coletados através de um questionario sécio-cultural baseado em
questdes objetivas e de simples escolha (sim ou nao), para rapida
compreensdo, preenchimento e analise. Tratando de questées como
emprego, renda, utilizacdo do computador, acesso a internet, interesse
na participacao de cursos de informatica, faixa etaria, atividade
profissional, entre outros, o questionario revelou aspectos importantes
a respeito do perfil sécio-cultural do publico alvo. Ao todo, 141 pessoas
responderam ao questionario. A tabela 1 sintetiza as principais
caracteristicas do publico alvo.

Tabela 1 Caracterizacdo geral das 141 pessoas que responderam ao
questionario

Caracterizagao Geral dos 141 Participantes %
Nunca realizaram curso de informatica 79%
Manifesta interesse em realizar cursos de 90%
informatica

N&ao possuem computador 62%
Nao utiliza computadores 68%
Utiliza computadores na escola 7%
Atualmente esta trabalhando 78%
Trabalha informalmente 40%

Constatou-se que apenas 21% das pessoas consultadas ja haviam
participado de algum curso de informatica. Depreende-se desse dado o
fato de que provavelmente a maioria das pessoas ainda € excluida
digitalmente. Outro aspecto identificado foi com relacao a consciéncia
das pessoas quanto a necessidade de aprender conceitos relacionados
a informatica. Dos entrevistados, 90% apresentam disposicao e
interesse em participar dos cursos promovidos pelo projeto InfoSocial.

Com relacao ao perfil s6cio-econdémico, a maioria dos
entrevistados (60%) € constituida de trabalhadores formais (possuem
carteira de trabalho assinada): diaristas, pedreiros, zeladores,
costureiros, auxiliares de producdo, comerciarios, segurancas e
servicos gerais. Assim € possivel notar que se trata de um publico
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bastante heterogéneo

Uma das preocupacdes da equipe do InfoSocial era identificar
dias e horarios que facilitassem a participacao dessas pessoas nos
cursos oferecidos. Como mostra o grafico da Figura 1, a preferéncia
dos participantes é pelos sabados. Considerando que a maioria dos
alunos trabalha, a equipe do InfoSocial optou por oferecer cursos de
curta duracao (4 horas), aos sabados, atendendo melhor a demanda,
visando oportunizar e incluir essas pessoas que trabalham
informalmente ou em horarios diferentes do tradicional horario
comercial.

100
90 1

Nimero de Pessoas
w
=]

1111

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

Figura 1 Dias que os alunos tém disponibilidade para realizacdo de cursos de
informatica — questionario I.

SOBRE O MATERIAL DIDATICO E SOFTWARES UTILIZADOS

Os contetidos abordados foram cuidadosamente selecionados pela
equipe do projeto, visando ndo apenas o aperfeicoamento pessoal, mas
também profissional do aluno. A énfase maior dos cursos de informatica,
cujo aspecto técnico nao foi deixado de lado, sempre esteve no estimulo
a compreensao das funcoes dos softwares e suas possibilidades
enquanto aplicacdes diretas, com fins de emprego e renda, insercao
social, cidadania, etc.

Os toépicos abordados vao da introducéo ao uso de computadores
até a elaboracao de textos, planilhas eletronicas e montagens de slides.
Para cada novo curso uma apostila impressa € disponibilizada ao aluno,
para que ele possa acompanhar o conteiildo e também possuir um
material de apoio apés o término de cada médulo.
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Todos os cursos foram cuidadosamente organizados com base
em ementas, publico alvo, objetivos, justificativa, pré-requisitos,
conteudos e atividades. As apostilas foram desenvolvidas de forma
sistematica, com cuidados que incluem desde a formatacéo do texto, o
vocabulario utilizado, o uso de figuras e ilustracdes. As atividades
propostas ao final de cada apostila sdo simples e estdo inseridas no
cotidiano do aluno, tais como a busca por uma receita culinaria na
internet, a criacao de um curriculo utilizando editor de texto e a
confeccdo de uma planilha eletréonica para orcamento pessoal.
Buscando facilitar o acesso a todo esse material foi construido um sitio
com o seguinte endereco: http://www.inf.unioeste.br/~infosocial/.

Um dos desafios enfrentados pela equipe do projeto foi a definicdo
quanto ao tipo de distribuicao de software (livre ou proprietario) a ser
utilizado na promocao dos cursos. Nota-se que esta € uma questao de
fundamental importancia visto a ja difundida possibilidade de relacionar
a exclusao digital a falta de recursos financeiros para aquisicdo de
softwares proprietarios.

Embora o Governo Federal venha incentivando o uso de softwares
livres através de diversos programas e projetos, como os mencionados
anteriormente, ainda € predominante a utilizacao de alguns softwares
proprietarios em computadores domésticos. Prova disso esta no uso do
sistema operacional Microsoft (Windows®). Por este motivo, este
sistema operacional foi selecionado para ser apresentado nos cursos
oferecidos pelo InfoSocial.

Nos cursos referentes a edicdo de textos, criacdo de planilhas
eletronicas e gerenciamento de apresentacoes, optou-se pela utilizacao
do Writer, Calc e Impress, muito semelhantes aos softwares do
Microsoft Office®, na versao software livre.

EVOLUCAO DOS TRABALHOS: SITUACAO ATUAL

Com cinco meses de atuacédo, o projeto ja ofereceu 120 vagas
para o curso inicial, denominado Noc¢des Basicas de Informatica —
Modulo 01, sendo que 103 matriculas foram efetuadas. No entanto,
apenas 52 dos matriculados compareceram para realizacdo do curso,
conforme ilustrado pela figura 2. Com 52 concluintes do Médulo 01,
foram oferecidas 40 vagas para o curso denominado Noc¢oes Basicas de
Informatica - Modulo 02, dando continuidade aos cursos previstos no
cronograma do projeto. Desta vez, apenas 20 matriculas foram
realizadas, sendo que 15 alunos compareceram ao curso.
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Figura 2 Relacao entre vagas oferecidas, matriculados e presentes no Médulo
01.

Considerando o nao preenchimento das vagas nos cursos
oferecidos e, especialmente, o ndo comparecimento aos cursos por parte
de individuos que efetivaram suas matriculas, a equipe do InfoSocial
optou por realizar outra consulta aos participantes do EJA do Colégio
Estadual Horacio Ribeiro dos Reis.

Um novo questionario, contendo 15 questdes, sendo elas em
maioria de multipla escolha, foi respondido por 132 pessoas. Eram dois
os principais objetivos a serem alcancados através deste questionario.
O primeiro era identificar as causas do nao preenchimento das vagas
e o ndo comparecimento aos cursos oferecidos. Enquanto o segundo
era identificar, junto aqueles que ja haviam participado dos cursos
oferecidos pelo InfoSocial, algum resultado concreto em termos de
melhoria da qualidade de emprego, renda, lazer, educacao, etc.

Das 132 pessoas que responderam ao questionario, 32
participaram de cursos oferecidos pelo InfoSocial. Assim, procurou-se
caracterizar, mais uma vez, o publico alvo prioritario do InfoSocial. A
Tabela 2 sintetiza as informacoes.

Tabela 2 Caracterizacdo geral das 132 pessoas que responderam ao
questionario

Caracterizacao geral dos 132 participantes %
Percebe a importancia da informatica no cotidiano 96%
Manifesta interesse em realizar cursos de 89%
informatica

Utiliza computadores na escola 25%
Conhece o projeto InfoSocial 50%
Participou de algum curso oferecido 24%
Matriculou-se em algum curso e ndo pode participar 18%
Atualmente esta trabalhando 73%
Trabalha informalmente 39%
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A Tabela 2 mostra que as informacdes coletadas no primeiro
questionario se repetem e confirmam a caracterizacao geral do publico
alvo. Trata-se de pessoas que ja trabalham, percebem a importancia
da informatica no dia-a-dia e pretendem participar de cursos dessa
natureza.

Uma vez caracterizado o publico alvo, buscou-se entender os
motivos pelos quais nao houve preenchimento completo das vagas
oferecidas e, especialmente, os motivos para o ndo comparecimento
aos cursos. Conjecturou-se que um dos motivos estaria relacionado
aos dias e horarios em que os cursos eram realizados. Consultados
sobre qual dia da semana teriam disponibilidade para participar, os
dados se confirmaram com relacgédo aos obtidos no primeiro questionario:
S7% responderam que o melhor dia de participacdo € nos sabados. A
Figura 3 ilustra as respostas dadas.

BO |
70 1
60 |
50 1
40
30

Numero de Alunos

20 4

10 — P = =

0 1255 | _— b1 _— | B

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

Figura 3 Dias que os alunos tém disponibilidade para realizacdo de cursos de
informatica — Questionario II.

Nota-se, portanto, que como a grande maioria dos cursos
oferecidos pelo InfoSocial ocorre aos sabados, nao seria este o motivo
para o néao preenchimento das vagas e ndo comparecimento aos cursos.

Foram consideradas outras possibilidades para identificar os
motivos do nao preenchimento das vagas e ndao comparecimento aos
cursos e as razoes sao mostradas na Tabela 3.

Tabela 3 Principais motivos para nao participacao dos cursos

Motivos para ndo preenchimento de vagas e ndo participacdo de cursos Indiv.
N&o dispde de tempo 38
N&o tem interesse nesses cursos 18
N&o tem onde praticar 17
Tem receio de estragar 0 equipamento 10
N&o tem afinidade com a informatica 10
N&o sabe usar o computador e julga dificil aprender 10
Distancia entre residéncia e local dos cursos 7
Timidez 4
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Percebe-se que a principal causa da auséncia é a
indisponibilidade de tempo. A equipe do InfoSocial acredita que
principalmente para aqueles que trabalham em atividades informais,
o surgimento de algum trabalho extra ou outro compromisso nos dias
e horarios dos cursos é motivo para nao comparecimento.

Com o questionario buscou-se também identificar os elementos
que poderiam favorecer ou facilitar a participacdo nas atividades
oferecidas pelo InfoSocial. A Tabela 4 sintetiza as principais respostas.
Vale destacar que a realizacdo de cursos na escola parece ser uma
alternativa bastante interessante.

Tabela 4 Principais elementos facilitadores da participacdo nos cursos

Elementos facilitadores da participagao nos cursos Indiv.
Realizagao de cursos na escola 80
Acompanhamento de algum professor da escola 21
Cursos de maior duragao 22
Participagao conjunta de familiar 16
Cursos noturnos de segunda a sextafeira 20

Por fim, a equipe do InfoSocial procurou identificar dentre aqueles que
ja haviam participado de cursos oferecidos, se existiu algum resultado
concreto em termos da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. As
respostas dadas pelos 32 participantes sdo apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5 Utilizacdo do conhecimento adquirido nos cursos

Utilizacdo do conhecimento adquirido nos cursos Indiv.
_Trabalho 3
Estudo _ 7

Lazer 8

Nao teve oportunidade de pér em pratica 15

E interessante notar que 18 pessoas responderam que utilizaram
concretamente esses conhecimentos, especialmente para lazer e
estudo. Apenas 3 pessoas utilizaram a informatica para fins de
trabalho. E fato que a construcdo do conhecimento é uma tarefa
complexa e que seus resultados sdo contemplados ao longo do tempo,
mesmo assim pode-se perceber que alguns alunos ja estdo colocando
em pratica os conhecimentos basicos adquiridos.
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CONSIDERACOES FINAIS E ACOES FUTURAS

A equipe InfoSocial tem se mostrado ativa no sentido de realizar
atividades com pessoas que necessitam ser incluidas digitalmente. O
trabalho realizado confirma a possibilidade real e concreta de interacao
entre a universidade e a comunidade com fins de contribuir nesse
trabalho que se caracteriza como um esforco coletivo nacional.

Cabe reafirmar que o desenvolvimento deste projeto nao visa
preparar individuos diretamente para o mercado de trabalho. Visa
primeiramente promover o desenvolvimento pessoal dos participantes.
Isto porque ao iniciar o processo de inclusao, o cidadao deixa de ser
apenas espectador e passa a interagir de maneira produtiva e
independente, com as diversas instancias da sociedade. Como sujeito
ativo, ele passa a compreender melhor o mundo que o cerca, o caminho
que percorre o desenvolvimento tecnolégico e como é possivel participar
e se posicionar frente a esse desenvolvimento. Essa compreensao
viabiliza a utilizacao efetiva da informatica para alcancar metas e
objetivos.

Embora haja o entendimento por parte da equipe do InfoSocial de
que a promocao do desenvolvimento pessoal do individuo no que tange
a ID passe por etapas que incluem apropriacoes de conceitos técnicos
e certa desenvoltura no uso pratico dos recursos computacionais, o
principal objetivo € contribuir para que os participantes reflitam sobre
como o computador e a internet podem intervir em suas vidas bem
como contribuir para que possam obter ou ampliar op¢coes de emprego
e renda.

Nas préoximas etapas do projeto, pretende-se realizar varias
edicoes de cursos de todos os modulos propostos. Também ha o objetivo
de ministrar palestras abordando conceitos como software livre e ID,
promovendo a divulgacao do projeto InfoSocial para a comunidade e
aumentando o nimero de individuos beneficiados.

Especificamente a equipe do InfoSocial esta buscando
alternativas para atender alunos de EJAs de escolas municipais, o
que significa atender individuos com mais de 15 anos que estao
cursando as primeiras séries do ensino basico. Por se tratarem, na
grande maioria, de turmas de alfabetizacdo, a ideia é trabalhar de
forma singular, neste caso, em conjunto com os professores, objetivando
apresentar a informatica como elemento viabilizador da melhoria ou
aquisicao de emprego e renda, insercao social, lazer, cidadania, ou
seja, da melhoria da qualidade de vida.

A possibilidade da promocao de cursos abordando temas como
utilizacao de sistema operacional baseado em plataforma Linux ainda
esta sendo estudada. Existe possibilidade de que a equipe do InfoSocial
desenvolva futuramente um modulo especifico, visando o ensino de
sistemas operacionais desta natureza.
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